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Inledning

"P& vag mot jamstallda och attraktiva kommuner” &r ett utvecklingsarbete som drivits av Norrbottens
Kommuner® under 2018-2021. Det har omfattat processtdd och kunskapsstdd till fem norrbottniska
kommuner i deras implementering av den europeiska deklarationen for jamstalldhet, som forkortat
kallas for CEMR-deklarationen (CEMR, 2009). De kommmuner som deltagit ar Gallivare kommun,
Haparanda kommun, Jokkmokk kommun, Kalix kommun och Overtorned kommun. Utvecklingsar-
betet skulle bland annat bidra till 6kad kunskap och ett strukturerat arbetssétt pa alla nivaer i dessa
kommuner, vad galler jamstalldhetsintegrering med ett intersektionellt perspektiv. Med jamstalldhet
menas i detta sammanhang att kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv. Med jamstalldhetsintegrering menas en organisatorisk strategi, dér ett jamstalldhetsper-
spektiv beaktas inom alla omraden, nivaer och faser i en verksamhet. Med intersektionalitet menas
samspelet mellan olika diskrimineringsgrunder, sésom kon, alder, etnicitet, funktionsnedséttning och
sexuell laggning.

For att tillvarata lardomar fran tidigare forskning har Luleé tekniska universitet bidragit med ett konti-
nuerligt kunskapsstdd till utvecklingsarbetet. Det har omfattat reflekterande samtal med projektled-
ning, deltagande observationer vid styrgruppsmaoten och kommmunernas erfarenhetsutbyten, samt
skriftliga analyser av utvecklingsarbetet. | denna rapport presenteras den sammantagna analysen av
utvecklingsarbetet, baserat pa samtal, deltagande observationer och skriftliga dokument (till exempel
projektplan, powerpoints och rapporter). Rapporten inleds med lardomar fran tidigare forskning om
kdnsmonster och jdmstalldhetsinsatser. Darefter beskrivs utvecklingsarbetet i de norrbottniska kom-
munerna och analyseras i ljuset av tidigare forskning.

' https://www.norrbottenskommuner.se/
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Lardomar fran tidigare forskning

| detta avsnitt sammanfattas lardomar fran tidigare forskning om kénsmaénster och jamstalldhetsinsat-
ser i kommuner och andra sorters organisationer i Sverige och internationellt. | slutet av rapporten finns
en lista med den litteratur som avsnittet baseras pa.

Kénsmonster, jamstalldhet och intersektionalitet

Forskningen har ringat in olika sorters kdnsmonster som beddéms paverka jamstalldheten i organisatio-
ner och samhéallen (Abrahamsson, 2000; Acker, 2006; Wahl m.fl., 2018). De vanligaste monstren &r:

Kénssegregering — som innebar att kvinnor och mén ofta aterfinns inom skilda yrken, branscher,
utbildningar, fritidsintressen, med mera.

Konsstereotyper — som omfattar forutfattade meningar om méanniskors egenskaper, kompetenser,
intressen med mera baserat pa deras kon.

Kénsnormer — som innebér att manniskor vérderas olika beroende pa deras kon, nér det géller I6neni-
vaer, vardinsatser, bemdtande, med mera.

Dessa konsmonster kan enligt forskningen ta sig uttryck i organisationers strukturer, symboler, rela-
tioner och identiteter (Abrahamsson, 2000; Acker, 2006). Med strukturer avses kvantitativ representa-
tion av kvinnor och mén inom olika delar och nivaer av verksamheten, fordelningen av resurser mellan
manniskor med olika kén, med mera. Med symboler avses framstéllningen av manniskor med olika
kon i ord och bild, till exempel i informationsmaterial eller vid evenemang. Med relationer avses hur
manniskor bemoter och interagerar med varandra med avseende pa kon. Med identiteter avses hur
manniskor ser pa sig sjalva och andra, med avseende pa kon.

Jamestélldhet och jamstélldhetsintegrering

Jamstélldhet innebar att kvinnor och méan ska ha samma makt att forma samhéllet och sina egna liv.
| detta omfattas fragor om makt, inflytande, ekonomi, halsa, utbildning, arbete, fysisk integritet, med
mera. Jamstélldhetsintegrering ar en organisatorisk strategi for att beakta jamstalldhet inom alla om-
raden, nivaer och faser i en verksamhet (Bacchi & Eveline, 2010; Callerstig, 2014; Lindholm, 2011;
Sjdberg Forssberg, 2016). Det innebar att jamstalldhet inte behandlas som en sidoordnad process,
utan som en central del i all verksamhet. Det innebér att organisatoriska strukturer stér i fokus, sna-
rare &n de enskilda individer som omfattas i de dessa strukturer. Forskning visar att jamstéalldhetsin-
tegrering kraver ett systematiskt och langsiktigt tillvagagangssatt, dar nulagesanalys, malformulering,
genomférande och uppfolining upprepas kontinuerligt (Callerstig, 2014; Lindholm, 2011; Sjéberg
Forssberg, 2016). Stod, mandat och resurser fran hogsta ledningen har — i kombination med aktiv
involvering av medarbetare och mellanchefer — visat sig vara en férutsattning for framgangsrik jam-
stalldhetsintegrering.

Intersektionalitet

Intersektionalitet innebér ett samspel mellan olika diskrimineringsgrunder, sésom kon, alder, etnicitet,
funktionsnedsattning och sexuell laggning (Magnusson m.fl., 2008; Martinsson m.fl., 2016). Dessa
faktorer anses paverka manniskors livsvillkor pa ett sammanflatat satt, i bemarkelsen att utrikesfodda
kvinnor till exempel kan ha sémre forutsattningar pa arbetsmarknaden an utrikesfédda man. Intersek-



tionalitet gor det majligt att urskiljia variation och férandring i radande konsmaonster, vilket gor det lattare
att forsta vad som behdver forandras for att uppna jamstallda livsvillkor. Intersektionalitet gor det dven
mojligt att forsté och forebygga att &ven jamstalldhetsinsatser blir exkluderande genom att befasta
andra normer sasom vithet, heterosexualitet och sekularisering. Intersektionalitet skiljer fran det mer
vardagliga begreppet mangfald, som ofta fokuserar pd numerar representation av enskilda kategorier,
exempelvis kvinnor, utrikesfédda och funktionsnedsatta var for sig.

Jamstalldhet i kommunala verksamheter

Kommuner ansvarar f&r en stor del av den lokala samhaéllsservicen i Sverige och &r skyldiga enligt
svensk lag att bedriva vissa verksamheter. Kommunernas obligatoriska uppgifter omfattar social om-
sorg (&ldre- och handikappomsorg, individ- och familigomsorg), skola (pé forskole-, grund- och gym-
nasieniva), biblioteksverksamhet, bostader, plan- och byggfragor, vatten och aviopp, renhalining och
avfallshantering, miljé- och hélsoskydd, raddningstjanst och civilt férsvar. Andra insatser ar frivilliga och
beslutas av lokalpolitikerna. Dessa omfattar vanligen fritid och kultur, sysselsattning, néringslivsutveck-
ling och energi.

Manga svenska kommuner har undertecknat den europeiska deklarationen for jamstéalldhet, den sa
kallade CEMR-deklarationen.? Deklarationen fungerar som en vagledning for att integrera jamstalld-
hetsperspektivet i all kommunal verksamhet, fran det politiska arbetet till arbetsgivarfragor och servicen
till invanarna. Enligt deklarationen &r jamstalldhetsintegrering en nddvandig strategi for att framja jam-
stalldhet i kommunala verksamheter (CEMR, 2009). Det anges &ven vara viktigt att beakta ett inter-
sektionellt perspektiv i jamstélldhetsarbetet, det vill saga hur kon samverkar med andra faktorer sdsom
alder, etnicitet, funktionsnedséttning och socioekonomi®.

Det finns en hel del forskning som rér kdnsmdnster och jamstalldhetsinsatser inom de verksamhets-
omraden som kommuner &r aktiva inom. Nagra exempel ar:

Politik och styrning — forskning har bedrivits om politik och styrning av jamstalldhetsintegrering i kom-
muner och andra offentliga verksamheter (se Bacchi & Eveline, 2010; Callerstig, 2014; Lindholm, 2011;
Sjoberg Forssberg, 2016).

Skola — forskning har bedrivits om kénsmdnster och jamstalldhetsinsatser i bland annat férskola,
grundskola, gymnasium och akademi (se Heikkild, 2015; Kallhammer, 2017; Zimmerman, 2018).

Fritid och kultur — forskning har bedrivits om kénsmonster och jamstalldhetsinsatser inom fritidsaktivi-
teter och kulturverksamheter (se Hermele, 2015; Larsson & Linghede, 2020).

Plan- och byggfragor — forskning har bedrivits om kdnsmonster och jamstalldhetsinsatser inom bland
annat stadsplanering och samhéllsbyggnad (se Anneroth m.fl., kommande; Wide & Hudson, 2008;
Wikberg Nilsson m.fl., 2018).

Ré&ddningstjdnst — forskning har bedrivits om kénsmaonster och jdmstalldhetsinsatser inom bland
annat brandkar, ambulans och krisberedskap (se Ericson, 2020; Ericson & Mellstrom, 2016; Hayrén
Weinestal m.fl., 2014).

Néringsliv — forskning har bedrivits om kénsmdnster och jamstalldhetsinsatser inom féretagande och
foretagsframjande (se Alsos m.fl., 2016; Manolova m.fl., 2017; Vinnova, 2008).

Arbetsliv — forskning har bedrivits om kdnsmaonster och jamstalldhetsinsatser pa arbetsplatser och pa
arbetsmarknaden i stort (se Abrahamsson, 2000; Amundsdotter m.fl., 2015; Blomberg & Niskanen,
2013; Wahl m.fl., 2018).

2 https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/jamstalldhet/cemrdeklarationen.5809.html

3 Med socioekonomi menas manniskors inkomst, yrke, utbildningsniva, boendestandard, med mera.
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Framgangsfaktorer och riskfaktorer i jamstélldhetsinsatser

| forskningen har olika framgangsfaktorer och riskfaktorer identifierats i de jamstalldhetsinsatser som
bedrivits i kommuner och andra organisationer (Abrahamsson, 2000; Amundsdotter m.fl., 2015;
Callerstig, 2014; Ericson, 2020; Kallhammer, 2017; Lindholm, 2011; Sjdberg Forssberg, 2016; Wahl
m.fl., 2018). Med framgangsfaktorer i jamstalldhetsinsatser menas sddant som bidrar till att mot-
verka segregerande och hierarkiska kdnsmdnster samt kdnsstereotypa normer i organisationer och
samhélle. Med riskfaktorer menas sédant som kan leda till att sddana monster och normer istallet
bevaras.

Framgéangsfaktorer

En framgangsfaktor som ringats in i forskningen ar att jamstéalldhetsinsatserna ar systematiska. Det vill
séga att de omfattar stegvisa insatser med nuléagesanalys, malformulering, atgéarder och uppfoljining.

En annan identifierad framgangsfaktor ar att jamstélldhetsinsatserna ar langsiktiga. Det vill séga att

de utfors kontinuerligt under en langre period. Ytterligare en uppmarksammad framngéngsfaktor &r att
jamstalldhetsinsatserna ar konkreta. Det vill sdga att malen och atgérderna utformas pa ett satt som &r
latt att forstd, genomfora och utvardera i den praktiska verksamheten.

En annan framgangsfaktor som identifierats i forskningen ar att jamstalldhetsinsatserna organiseras
som en integrerad del i den ordinarie verksamheten. Det innebéar att alla omraden, nivéer och faser
omfattas av jamstalldhetsinsatserna. Organisationens hogsta ledning behdver da ta ett aktivt ansvar for
att integrera jamstalldhet i befintliga styrprocesser. Mellancheferna behdver ta ett motsvarande an-

svar for att integrera jamstalldhet i den praktiska verksamheten. Forskningen visar att integrering i den
ordinarie verksamheten kan kombineras med en separat utvecklingsorganisation som bistér med
koordinering, kunskaper och metoder till ledning, chefer och medarbetare. En framgangsfaktor &r att
utvecklingsorganisationen tilldelas tillrackligt med mandat och resurser fran verksamhetsledningen.

En annan framgangsfaktor som identifierats i tidigare forskning ar att aktivt involvera medarbetarna i
jamstalldhetsinsatsernas alla faser. Deras erfarenheter fran den praktiska verksamheten ar vardefulla att
tillvarata i nulagesanalys, méalformulering och uppfolining av jamstalldhetsinsatserna. De &r dessutom
de huvudsakliga genomférarna av insatserna i den praktiska verksamheten. P& motsvarande sétt &r
det en pavisad framgéangsfaktor att involvera medborgarna och andra malgrupper i jamstélldhetsin-
satserna, for att sékerstélla att deras erfarenheter och behov tillvaratas.

Forskningen visar att det ar viktigt att hitta en balans mellan det centrala och lokala. Det vill s&ga
mellan den centrala styrningen av jamstalldhetsinsatserna fran verksamhetsledningens och utveck-
lingsorganisationens sida och de lokala initiativen fran medarbetarnas och medborgarnas sida. Det
behdvs alltsé en avwagning mellan gemensam standardisering och verksamhetsnara flexibilitet. Exem-
pelvis kan verksamhetsovergripande malformuleringar anpassas till férutsattningarna och behoven hos
varje enskild verksamhet. En identifierad framgangsfaktor i detta ar att koppla jamstélldhetsinsatserna
till ordinarie system for styrning och uppfdlining pa olika verksamhetsnivéaer.

En annan identifierad framgangsfaktor ar att tillvarata befintliga kunskaper och erfarenheter i
jamstalldhetsinsatserna. Det kan exempelvis handla om forskning, statistik och lardomar fran tidigare
jamstélldhetsinsatser i den egna eller andra organisationer. Kunskapen behdver omfatta dels kon, jam-
stalldhet och intersektionalitet, dels verksamhetsutveckling, féréandringsledning och innovationsproces-
ser. Dessa kunskaper och erfarenheter behdver spridas till alla verksamhetsnivaer, exempelvis hogsta
ledningen, mellanchefer, medarbetare och medborgare. Spridningen kan ske genom férelasningar,
workshops, litteraturlasning, studiebesdk, studiecirklar, med mera.



Samtidigt visar forskningen att kunskap inte automatiskt leder till handling. En identifierad framgangs-
faktor ar darfor att kombinera teori och praktik i jamstélldhetsinsatser. Det kan goras genom att varva
utbildningsinsatser f6r medarbetare, chefer och ledning med praktiska atgarder i den dagliga verksam-
heten. Pa s& satt mojliggors ett stegvist larande om vilka sorters jamstéalldhetsinsatser som leder till
Onskad férandring av verksamhetens kdnsmdnster. Forskningen visar att larandet kan underlattas av
regelbundet erfarenhetsutbyte om jamstalldhetsinsatserna mellan olika personer, enheter och organisa-
tioner.

Enligt forskningen kan genomférandet av jamstalldhetsinsatserna underlattas av en kombination av
traditionella och innovativa metoder. Med traditionella metoder menas exempelvis kartlaggning

av organisationens kdnsmonster, jamstalldnetsutbildning fér chefer och medarbetare, formulering av
jamstéalldhetspolicys, samt sékerstéallande av jamstallda rekryteringsprocesser och karriarvagar. Med
innovativa metoder menas exempelvis samskapande workshops dar ledning, chefer, medarbetare och
medborgare tillsammans utformar och utvarderar jamstélldhetsinsatserna. Det kan &ven handla om att
skapa nytankande synergier mellan olika horisontella perspektiv, sdsom jamstéalldhet, folkhalsa, mansk-
liga rattigheter, barnkonventionen och Agenda 2030.*

Riskfaktorer

En riskfaktor som ringats in i tidigare forskning ar att jamstéalldhetsinsatserna ar kortsiktiga — det vill
séga att de genomfors under en begransad tidsperiod, utan nagon langsiktig forandringsstrategi. En
annan uppmaéarksammad riskfaktor ar att jamstélldhetsinsatserna organiseras som ett sidospar i forhal-
lande till den &vriga verksamheten. Det kan handla om att jamstalldhetsinsatserna genomfors i sepa-
rata projekt eller av enskilda eldsjalar.

En annan riskfaktor som identifierats i tidigare forskning ar att begrénsa jamstalldhetsinsatserna till
vissa delar eller aspekter av verksamheten. En vanlig begransning ar att jamstélldhetsinsatserna framfor
alit handlar om rekrytering av personal. Det ar &ven vanligt att de begransas till kvantitativa aspekter av
jamstalldhet, sdsom numerér kdnsfordelning. En annan vanlig begransning ar att jamstalldhetsinsatser-
na enbart fokuserar pé att forandra enskilda personers attityder och agerande, istéllet for att forandra
regler och rutiner i organisationer och samhalle.

Att jamstélldhetsinsatserna &r alltfor abstrakta har ocksa identifierats som en vanlig riskfaktor. Det vill
séga att de baseras pa almanna malformuleringar som &r svara att forsta och tillampa i den praktiska
verksamheten. Det kan leda till att jamstélldhetsinsatserna fastnar pa policyniva istéllet for att omséttas
i praktisk handling. En naraliggande riskfaktor ar att jamstalldnetsinsatserna &r alltfor teoretiska. Det
vill séga att de framst omfattar kunskapshdjande insatser till ledning, chefer och medarbetare, utan att
kompletteras med stdd eller metoder for att tillampa kunskaperna i deras praktiska arbete.

Oférmaga att identifiera och hantera motstand och motséttningar i genomforandet av jamstalldhets-
insatserna &r en annan identifierad riskfaktor. Med motstand menas ovilja eller ointresse for jamstalld-
hetsinsatserna bland vissa personer eller instanser inom organisationen. Motstandet kan antingen vara
dppet genom avfardande kritik eller dolt genom uteblivet agerande. Forskningen visar att motstand kan
framkallas av den osékerhet, oro och stress som forandringsprocesser ofta skapar bland dem som
bertrs. Med motséttningar menas konflikter mellan olika intressen, mal och perspektiv i verksamheten.
Det kan handla om konkurrens om tid och prioritet mellan olika horisontella perspektiv, sdsom jam-
stélldhet, folkhalsa, manskliga rattigheter och barnkonventionen. Det kan dven handla om svarigheter
att beakta flera diskrimineringsgrunder samtidigt, sdsom kon, alder, etnicitet, funktionsnedséttning och
sexuell laggning, i linje med ett intersektionellt perspektiv.

4 https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/stodforsamordning.53594.html
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Utvecklingsarbetet | Norrbotten

| detta avsnitt beskrivs utvecklingsarbetet "Pa vag mot jamstallda och attraktiva kommuner” i Norr-
botten, for att ge en bild av dess syfte, genomférande och resultat.

Implementering av CEMR-deklarationen

Alla kommmuner i Norrbotten har undertecknat CEMR-deklarationen och utvecklingsarbetet initiera-
des for att stotta deras implementering av deklarationen. En tidigare uppfdlining av hur deklarationen
implementerats i Norrbotten visar att det varierar stort mellan kommunerna (Nilsson, 2016). Vissa
kommuner har knappt implementerat den alls medan andra kommuner har arbetat strategiskt och
systematiskt med implementeringen. Nagra exempel pa genomforda insatser for att implementera
deklarationen ar framtagande av handlingsplaner, bildande av arbetsgrupper, genomférande av
utbildningar, samt samverkan med andra organisationer. | uppféljningen noterades en generell brist
pé styrning, ledning och resurser i implementeringen av deklarationen. Det konstaterades &ven att
ansvarsfordelningen fér implementeringen ofta &r oklar inom kommunerna. Det uppdagades dessut-
om skillnader mellan hur den politiska ledningen tolkat uppdraget i jamférelse med tjanstepersoner i
forvaltningen. Utifrdn detta drogs slutsatsen att det finns ett behov av processtdd och kunskapsstod
till kommunerna for att implementera CEMR-deklarationen.

Mot bakgrund av detta initierades ett processtdd och kunskapsstdd till kommunernas implemente-
ring av CEMR-deklarationen. Stddet har genomforts under 2018-2021 med rubriken "Pa vag mot
jamstéllda och attraktiva kommuner”. Det kallas for ett utvecklingsarbete, snarare an ett projekt,
for att understryka langsiktigheten och kopplingen till kommunernas ovriga verksamhetsutveckling.
Stodet drivs av Norrbottens Kommuner, under ledning av en styrgrupp med representanter fran
Norrbottens Kommuner och Region Norrbotten. Det genomférs av en heltidsanstalld projektledare
vid Norrbottens Kommuner och externa experter i form av forskare och konsulter. | genomférandet
medverkar politiker, tjanstepersoner och andra medarbetare i fem kommuner: Overtorned, Kalix,
Jokkmokk, Haparanda och Gallivare. Varje kommun har utsett en nyckelperson med kompetens
inom jdmstalldhet, som har i uppdrag att koordinera de lokala insatserna. | denna rapport kall-

las dessa nyckelpersoner for jamstalldhetsstrateger. | utvecklingsarbetet arrangeras regelbundna
erfarenhetsutbyten mellan jamstélldhetsstrategerna. De deltar aven i erfarenhetsutbyten med dvriga
kommuner i Norrbotten inom ramen for ett regionalt jamstalldhetsnatverk.

Insatsnivaer och insatsomraden

Utvecklingsarbetet omfattar tre insats-
nivaer i kommunerna: politik, forvaltning
och verksamhet. Stddet omfattar fyra
insatsomraden: implementering, styr-
ning och ledning, tillgang och bematan-

de, samt strategisk grund. Dessa nivaer Implementering

och omraden illustreras i Figur 1 nedan. Styrning och Iedning
Tillgang och bemoétande g

Figur 1. Insatsomréden och insatsnivder Strategisk grund

i utvecklingsarbetet



Implementering omfattar genomférandet av CEMR-deklarationen i kommunernas styrning och
ledning, samt i en eller flera pilotverksamheter som utfér praktiska vélfardstjanster. Styrning och led-
ning omfattar strategisk och systematisk integrering av ett jamstalldhetsperspektiv i politik, férvalt-
ning och verksamhet. Tillgang och bemétande omfattar rutiner och arbetssatt for att sakerstalla
lika tillgang till och lika bemé&tande i utforandet av valfardstjanster gentemot medborgarna. Strate-
gisk grund omfattar rutiner och processer for kontinuerlig jamstélldhetsintegrering i kommunerna.

De pilotverksamheter som drivits i de deltagande kommunerna illustreras i Figur 2 nedan.

Gillivare
Forskola, rektorsgrupp

Overtorned
Gymnasium, Gransalvsgymnasiet
Samverkan skola och naringslivsenhet

Jokkmokk
Fritidshem, Vastra skolan
Arskurs 6-9, Ostra skolan

Kalix

Forskola, Hjortronet och Tjorven
Forskoleklass-arskurs 6,
Innanbéackens skola och Ytterbyns
skola

Haparanda
Arbetsmarknadsenheten
HR-enheten

Figur 2. Pilotverksamheter i de deltagande kommunerna

Utvecklingsarbetet har dels omfattat kunskapshéjande insatser till politiker i kommunfullméaktige
och kommunala nédmnder och styrelser, samt till chefer och medarbetare pa kommunledningsniva
och verksamhetsniva. Dessa insatser har antingen genomforts av Norrbottens Kommuners projekt-
ledare, komnmunernas nyckelpersoner eller externa experter. Utvecklingsarbetet har aven omfattat
processtédjande insatser till politik, forvaltning och pilotverksamheter, som utforts av Norrbottens
Kommuners projektledare och externa experter. De processtddjande insatserna har bland annat
handlat om att formulera och folja upp mal fér kommunernas jamstalldhetsinsatser, fortydliga styr-
kedjan mellan politik, forvaltning och verksamhet, samt planera, genomféra och dokumentera kom-
munernas praktiska jamstalldhetsinsatser.

Resultat och lardomar

Avsikten var att utvecklingsarbetet skulle bidra till 6kad kunskap och ett strukturerat arbetssétt i de
deltagande kommunernas politik, forvaltning och verksamhet, vad géller jamstalldhetsintegrering
med ett intersektionellt perspektiv. Planen var att utvecklingsarbetets resultat och lardomar skulle
sammanstallas i form av:

Hygienfaktorer for att implementera CEMR-deklarationen i kommuner
Standardiserade processer for kommunal styrning av jamstalldhetsintegrering

Standardiserade metoder for koonmunala pilotverksamheter f6r jamstéalldhetsintegrering



10

| praktiken har resultaten och lardomarna sammanstallts i form av en modell f6r jamstallda kommu-
ner i norr, som illustreras i Figur 3 nedan.
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Figur 3. Modell for jamstéllda kommuner i norr

| modellen illustreras de tre nivAer som omfattas i utvecklingsarbetet: politiken, férvaltningen och
verksamheterna. Dessutom illustreras de sex moduler som omfattas:

Férbereda — som handlar om att rigga fér genomfdrandet av kommunalt jamstalldhetsarbete, ge-
nom omvarldsbevakning samt kartlaggning och analys av nulaget.

Besluta — som handlar om att sékerstélla mandat och férutsattningar for att genomféra kommmunala
jamstalldhetsinsatser.

Ta avstamp — som handlar om att utga fran kommunernas nulage och beskriva det dnskade nylaget
for deras jamstalldhetsarbete.

Organisera och genomféra — som handlar om att besluta hur kommunernas jamstalldhetsinsatser
ska utféras i praktiken, med en tydlig roll- och ansvarsférdelning.

Styra och félja upp — som handlar om att sakerstalla en tydlig styrkedja i det kommunala jamstalld-
hetsarbetet, mellan politik, forvaltning och verksamhet.

Stétta — som handlar om att I6pande stdtta genomférandet av kommunernas jamstalldhetsinsatser
genom coaching, utbildningar, inspiration, med mera.

Modellen har tilsammans med &vriga resultat och lardomar fran utvecklingsarbetet samlats pa en
séarskild webbplats® som ar fritt tillganglig for kommuner och andra intresserade. P& webbplatsen
finns stodmaterial for varje modul i modellen, i form av beskrivningar, fragestaliningar, citat, fimer,
rapporter, med mera. Dar finns &ven sarskilda flikar med Iastips, grafiskt material och allmén informa-
tion om utvecklingsarbetet. Utvecklingsarbetets l1ardomar och resultat har &ven spridits genom en
webbkonferens® som genomférdes den 22 okt 2021 och flera webbinarier som genomférts under
hosten 2021.

5 https://www.norrbottenskommuner.se/jaemstaellda-kommuner-i-norr/

8 https://play.quickchannel.com/play/kj6ut7u
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Analys av utvecklingsarbetet

| detta avsnitt analyseras utvecklingsarbetet "Pa vag mot jamstéllda och attraktiva kommuner” i ljuset
av tidigare forskning. Analysen éar indelad i dessa tematiska omraden:

Avstamp - hur jamstélldhetsarbetet har initierats, motiverats och férankrats i kommunerna
Styrning — hur jamstalldhetsarbetet har letts inom politik, forvaltning och verksamhet
Organisering — hur olika personer och funktioner involverats i jamstalldhetsarbetet
Metoder — hur olika arbetssatt och aktiviteter anvants i jamstalldhetsarbetet

Kunskaper — hur expertis och forskningsron tillvaratagits i jamstalldhetsarbetet

Férandring - vilka lardomar och resultat som uppnatts genom jamstélldhetsarbetet

Avstamp

| avstampet for kommunernas jamstélldhetsarbete har det varit en framgangsfaktor att motivera det
med att de undertecknat CEMR-deklarationen. Att implementera nagot som de redan atagit sig att
folja har darmed varit ett motiv f6r kommunernas insatser. Detta dverensstammer med tidigare forsk-
ningsrén om framgangsfaktorn att organisera jamstalldhetsinsatserna pa ett systematiskt och lang-
siktigt satt, med stegvisa insatser under en langre tidsperiod. En riskfaktor har varit den osékerhet
som rétt kring deklarationens funktion i utvecklingsarbetet. Till exempel &r deklarationen fortfarande
ratt obekant fér manga politiker, tjansteman, medarbetare och medborgare. Den uppfattas aven vara
alltfér omfattande och generell for att kunna vagleda praktiska jamstélldhetsinsatser. Sammantaget
innebdar det att CEMR-deklarationen framst fungerat som dorréppnare snarare &n som ett praktiskt
verktyg for kommunernas jamstalldhetsinsatser.

En annan framgangsfaktor i avstampet f6r kommunernas jamstéalldhetsarbete har varit att motivera
det med deras befintliga mal och processer. Exempelvis kompetensforsorining, folkhélsa och
andra avgorande framtidsfragor for kommunerna. Pa s satt har jamstalldhetsarbetet satts in i ett
bredare sammanhang, dar det forvantats kunna bidra med Idsningar dven pa andra utmaningar som
kommunerna star infor. Detta Overensstammer med tidigare forskningsron om framgangsfaktorn att
organisera jamstalldhetsinsatserna som en integrerad del i den 6vriga verksamheten. En riskfaktor
har varit att olika motiv har olika status i kommunerna, dar exempelvis tillvaxt och attraktivitet ofta
uppfattas som mer okontroversiella motiv for jamstalldhetsinsatserna an exempelvis demokratisk
omfdrdelning av makt och resurser. Det kan ha lett till att vissa motiv betonats mer an andra, vilket

i sin tur kan ha paverkat vilka sorters jamstéalldhetsinsatser som prioriterats och darmed vilken sorts
forandring som uppnatts i kommunerna.

Yiterligare en framgéangsfaktor i avstampet for kommunernas jamstalldnetsarbete har varit att ini-
tieringen férankrats pa flera nivaer. Det vill séga att saval politik som forvaltning och verksamhet
involverats i beslutet att genomféra jamstalldhetsinsatserna. Detta dverensstdmmer med tidigare
forskningsron om framgéangsfaktorn att engagera alla verksamhetsnivéer i jamstalldhetsinsatserna.
En riskfaktor har varit att kommunikationen om planeringen inte alltid fungerat mellan de olika insats-
nivaerna, vilket lett till att initieringsfasen dragit ut pa tiden i vissa kommuner. En anknytande fram-
gangsfaktor har varit att hoga ledare och chefer inom politik, forvaltning och verksamhet atagit sig
ett tydligt &garskap for att initiera och driva jamstalldhetsarbetet. Detta dverensstammer med tidigare
forskningsrén om framgangsfaktorn att hdgsta ledningen tar ett strategiskt och aktivt ansvar for jam-
stalldhetsinsatserna redan fran start. En riskfaktor har varit att engagemanget varierat bland dessa
och att det skett personalbyten pa héga positioner. Exempelvis har det i ndrapa alla deltagande
kommuner tilltratt nya kommundirektorer under processens gang.
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Styrning

En framgéangsfaktor i styrningen av kommunernas jamstalldhetsarbete har varit att skapa en tydlig
styrkedja, det vill sdga en réd trad av mal och riktlinjer mellan politik, forvaltning och verksamhet.
Detta 6verensstdmmer med tidigare forskningsron om framgangsfaktorn att bade hdgsta ledningen
och mellancheferna tar ett aktivt ansvar for att styra och leda jamstélldhetsinsatserna. En riskfaktor
har varit att vissa ledare och chefer satt sig i baksétet istéllet for att halla i ratten for kommunernas
jamstalldhetsarbete. En annan framgangsfaktor har varit att balansera styrning uppifran (s& kallad
top-down) och styrning underifran (sé kallad bottom-up). Det vill sdga mellan de méal och riktlinjer
som angivits av hdgsta ledningen och de insatser och lardomar som gjorts i pilotverksamheterna.
Detta dverensstammer med tidigare forskningsréon om framgangsfaktorn att balansera central stan-
dardisering och lokal flexibilitet. En riskfaktor har varit att kommmunikationen om utvecklingsarbetets
styrning i vissa fall varit bristfallig mellan de olika insatsnivaerna i kommunerna.

En annan framgangsfaktor i styrningen av kommunernas jamstélldhetsarbete har varit att kombinera
olika sorters styrdokument. Det har framfér allt handlat om att kombinera sérskilda handlingspla-
ner for jamstélldhet med integrering av jamstalldhet i kommunernas ordinarie styrdokument. Detta
dverensstammer med tidigare forskningsrén om framgangsfaktorn att jamstélldhetsinsatserna ar
systematiska och langsiktiga, med faststéllda steg for nulagesanalys, malformulering, atgérder och
uppfolining. En riskfaktor har varit att forekomsten av styrdokument inte automatiskt lett till att de
tillampats for aktiv styrning av kommunernas jamstalldhetsinsatser. En annan riskfaktor har varit att
malen i styrdokumenten i vissa fall varit alltfr orealistiska i forhallande till férutsattningarna i de verk-
samheter dar de ska omsattas i praktiken. Detta 6verensstammer med tidigare forskningsron om
riskfaktorn att malformuleringarna for jamstalldhetsinsatserna ar alltfor abstrakta och allmanna for att
de ska kunna foérstas och tilldmpas i den dagliga verksamheten. En framgangsfaktor har darfor varit
att erbjuda externt processtod for att utforma och tilldmpa realistiska styrdokument i de kommunala
verksamheterna.

Organisering

En framgangsfaktor i organiseringen av kommunernas jamstalldhetsarbete har varit att organisera
det bade integrerat och separat i forhallande till deras ordinarie strukturer och verksamheter. En
integrerad organisering innebér att jamstalldhetsinsatserna genomférts av de personer som redan &r
verksamma inom de insatsomraden och insatsnivaer som berors. En separat organisering innebar
att genomférandet av jamstélldhetsinsatserna stéttats av enskilda nyckelpersoner med kompetens
inom jamstalldhet, s& kallade jamstalldhetsstrateger. Detta Overensstammer med tidigare forsknings-
ron om framgangsfaktorn att kombinera integrering i den ordinarie verksamheten med en separat
utvecklingsorganisation som bistér med koordinering, kunskaper och metoder till Gvriga i organi-
sationen. En riskfaktor har varit otillracklig koppling mellan den integrerade och separata organise-
ringen av kommunernas jamstalldhetsinsatser. Det vill sdga att jamstalldhetsstrategerna inte tilldelats
tillrackligt med arbetstid och mandat for att kunna stdtta genomférandet av jamstélldhetsinsatser i
kommunernas ordinarie verksamheter pé ett framgangsrikt satt. Detta Overensstammer med tidigare
forskningsron om riskfaktorn att jamstalldhetsinsatserna organiseras som ett sidospar i forhallande
till den ordinarie verksamheten, dar det ar upp till enskilda eldsjalar att dstadkomma forandring trots
otillrackligt med resurser och mandat.

En annan framgéangsfaktor har varit att erbjuda ett externt processtéd till planeringen och genom-
forandet av kommunernas jamstalldhetsarbete. Stddet har utforts av projektledaren vid Norrbottens
Kommuner och externa experter. Det har riktats till alla tre insatsnivéer i kommunerna, det vill séga
politiken, férvaltningen och pilotverksamheterna. Detta dverensstdmmer med tidigare forskningsron
om framgéangsfaktorn att tillvarata befintlig kunskap och expertis i jamstalldhetsinsatser. En riskfaktor
har varit att processtodet inte nyttjats fullt ut i kommunernas olika insatsnivaer och insatsomraden.



| vissa fall har det funnits ovilja eller ointresse att ta hjalp av stodinsatser utifran. Detta Gverensstam-
mer med tidigare forskningsrén om riskfaktorn att motstand och motsattningar i genomférandet av
jamstalldhetsinsatserna inte identifieras och hanteras.

Metoder

En framgangsfaktor i kommunernas jamstéalldhetsarbete har varit att skapa en systematisk process
for genomférandet. Genom metodiska tillvagagangssatt har kommunernas handlingsplaner och
dvriga styrdokument kunnat omvandlas till konkreta atgarder, som sedan féljts upp utifran styrdoku-
menten. Detta Overensstdmmer med tidigare forskningsrén om framgangsfaktorn att jamstalldhets-
insatserna genomfors pa ett systematiskt sétt. | detta har Norrbottens Kommuners processtdd varit
till hjalp, med I6pande coaching till ledare, chefer och medarbetare i planering och genomférande
av insatserna. Mojligheterna att nyttja stodet har dock varierat pa grund av bristande tidsutrymme,
personalomséttning och restriktionerna under corona-pandemin.

En annan framgangsfaktor har varit att praktiskt préva olika metoder och aktiviteter i kommunernas
jamstalldhetsarbete. Detta dverensstammer med tidigare forskningsron om framgangsfaktorn att
jamstalldhetsinsatserna ar konkreta, det vill séga att de &r latta att forsta och genomfora i prakti-

ken. Exempel pa tillvagagangssatt som prévats i kommunerna &r kartlaggningar, intervjuer, enkéter,
utbildningar, workshops, coaching, checklistor, praktiska exempel fran andra organisationer, samt
erfarenhetsutbyte med andra kommuner. Denna blandning dverensstammer med tidigare forsknings-
ron om framgangsfaktorn att kombinera traditionella och innovativa metoder i jamstélldhetsinsatser.

Kunskaper

En framgangsfaktor i kommunernas jamstéalldhetsarbete har varit att sékerstalla att de ledare,
chefer och medarbetare som berérs har tillrdckliga kunskaper. | de deltagande kommunerna har
kunskapshdjande insatser genomfoérts i form av utbildningar, workshops, litteraturlasning, 1arande
exempel, med mera, med hjalp av Norrbottens Kommuners projektledare och externa experter.

Pa den politiska nivan har generella utbildningsinsatser genomforts i kommunfullméaktige och mer
specifika utbildningar i kommunala ndmnder. Inom pilotverksamheterna har utbildningar och work-
shops genomférts med chefer, medarbetare och berdérda medborgare (framfor allt elever). Just inom
pilotverksamheterna har det uttryckts sarskilt stor uppskattning av att f& chans att tillvarata tidigare
forskning béade genom litteraturlasning och genom férelasningar och handledning av forskare. Detta
dverensstammer med tidigare forskningsron om framgangsfaktorn att tillvarata befintliga kunskaper
och erfarenheter pé alla verksamhetsnivaer. De kunskapshojande insatserna har bland annat hjalpt
till att skapa en gemensam forstaelse av vad jamstalldhet innebar i det aktuella sammanhanget. Da-
remot upplevdes begreppet intersektionalitet som alltfor abstrakt, sé istéllet har en mer allméan insikt
forsokt skapas om hur olika diskrimineringsgrunder samspelar med varandra.

En annan framgéangsfaktor har varit att sékerstéalla att politiker, tjanstepersoner och medarbetare
aven tilldmpar kunskaperna i sina praktiska verksamheter. For att underlatta detta har de kun-
skapshdjande insatserna omfattat moment dar de teoretiska lardomarna kopplats till deltagarnas
ordinarie uppdrag och arbetsuppgifter. Politiker i kommunala namnder har till exempel fatt granska
sina styrdokument och policys ur ett jamstalldhetsperspektiv. | pilotverksamheterna har medarbetare
och chefer fatt anvanda kunskaperna for att genomféra nuldgesanalyser och testa nya insatser i sina
egna verksamheter. Detta Overensstammer med tidigare forskningsron om framgangsfaktorn att
varva teori och praktik i jamstéalldhetsinsatser, for att méjliggora ett stegvist larande. En riskfaktor har
varit att kunskaperna i vissa fall har uppfattats som alltfér abstrakta och motsagelsefulla fér att kunna
tillampas praktiskt. Det 6verensstammer med tidigare forskningsrén om riskfaktorn att jamstalldhet
uppfattas som abstrakt och teoretiskt, samt att det kan finnas motséattningar mellan olika perspektiv.
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Forandring

En framgangsfaktor i kommunernas jamstélldhetsarbete har varit att Idpande dokumentera och
reflektera kring vilka resultat och lardomar som uppnatts genom insatserna. P& sé sétt har olika
sorters insatser stegvis kunnat prévas och anpassas utifran vad som visat sig fungera. Detta dver-
ensstdmmer med tidigare forskningsron om framgangsfaktorn att tillvarata medarbetarnas erfaren-
heter frn den praktiska verksamheten genom att aktivt involvera dem i jamstalldhetsinsatsernas alla
faser. Process- och kunskapsstoddet fran Norrbottens Kommuner och externa experter har varit till
hjalp i detta, genom att uppmuntra och underlétta bade dokumentation och reflektion. Utifran detta
har kommunerna valt att dokumentera sina jamstalldhetsinsatser genom enkater, intervjuer, filmer,
rapporter, med mera. Denna bredd har minskat den riskfaktor som identifierats i tidigare forskning att
insatserna begransas till att enbart handla om kvantitativa aspekter av jamstalldhet, sdsom numerar
konsfordelning. Dessutom har utrymme for reflektion skapats i kommunernas jamstalldhetsinsatser
genom gemensamma workshops och arbetsmoéten. Dokumentationen och reflektionen har bland
annat visat att vissa sorters insatser fungerat bast i vissa faser av jamstalldhetsarbetet och i vissa
delar av verksamheten.

Nagra exempel pa resultat och lardomar som uppnatts pa den politiska nivan i kommunerna &r
att politiker borjat syna det egna beslutsfattandet och den kommunala resursférdelningen utifrén ett
jamstalldhetsperspektiv, fortydligat politikens uppdrag till forvaltningen att arbeta for jamstalldhet,
samt forstatt vikten av att folja upp andra faktorer &n enbart ekonomiska fran den politiska nivan.
Exempel pé resultat och lardomar som uppnatts pé forvaltningsnivan i kommunerna ar en dkad
insikt om vikten av att omsétta de strategiska beslut som fattats pa politisk niva om jamstalldhet till
praktiska insatser i den kommunala forvaltningen, en dkad forstéelse av att jamstéalldhet alltid beho-
ver finnas med pa den ordinarie dagordningen, samt insikten att det kan behdva tillséttas sérskilda
styrgrupper med forvaltningschefer for att driva jamstélldhetsarbetet framét. Exempel pé resultat och
lardomar som uppnatts i kommunernas pilotverksamheter ar att personal i foérskola och skola borjat
bemota barnen pé ett mer likvardigt satt oavsett kén, att jamstéallda studie- och yrkesval kan framjas
genom att férdela feriearbete pa ett satt som bryter med kdnsstereotypa moénster, samt att jam-
stélldhetsperspektivet har hjélpt till att f& syn pa och arbeta &ven med andra diskrimineringsgrunder
an kon.

Resultaten och lardomarna fran utvecklingsarbetet har sammanstillts och spridits i dialog med
kommunerna, for att mdta deras behov och tillvarata deras idéer. Det har lett till skapandet av en
samlad webbplats med ett varierat utbud av stédmaterial, som &r lattillgangliga och lattanvanda
bade for kommunerna sjélva och for andra intresserade. Denna tillganglighet kan ses som en forut-
séttning for att jamstalldhetsinsatserna ska kunna bli systematiska, langsiktiga och praktiska, vilket
ar en framgangsfaktor enligt tidigare forskningsrén. Samtidigt staller sig flera av de medverkande
sig fragan hur kommunernas jamstalldhetsarbete ska héllas vid liv efter att Norrbottens Kommuners
utvecklingsarbete avslutats. De har dé inte langre tillgang till ett externt process- och kunskapsstod
eller ett gemensamt sammanhang, vilket kan leda till att engagemanget borjar tryta. Det anses finnas
en risk for att andra hogaktuella utvecklingsfragor, sdsom klimatfragor, istéllet tar dver den kommu-
nala agendan. Detta dverensstdmmer med tidigare forskningsron om riskfaktorn att motséattningar
mellan olika perspektiv och intressen inte hanteras pa ett konstruktivt sétt.
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