ChatPal - frimja ungas psykisk hilsa med stéd av artificiell intelligens (AI)

Psykisk ohalsa bland unga ar en samhallsutmaning globalt och i Sverige. Medborgarnas
psykiska halsa och vilbefinnande ar ocksa ett vaxande problem i Norrbotten och den
arktiska regionen dar detta forsknings- och utvecklingsprojekt genomférs. Traditionell
behandling for individer med latt till medelsvar psykisk ohélsa ar resurskravande och
det finns ett begransat antal kvalificerad personal. Behandling kraver dessutom ofta
langa resor, vilket ar ett sarskilt problem for personer i glesbygd. Brist pa anonymitet
kan vara ett ytterligare hinder i kontakt med varden, bland annat pd grund av den
stigmatisering som psykisk ohdlsa fortfarande innebar. Manga valfardsprofessionella ar
redan nu hart pressade och upplever en anstrangd arbetssituation. ChatPal-tjansten ar
angeldgen for Norrbotten eftersom den fokuserar pa tidiga forebyggande insatser och
okad tillganglighet till stod for unga oavsett hur langt ifran en vardinrattning de bor.
Projektet genomférs med stod av Northern Pheriphery and Arctic Programme i
samverkan med Norrbottens Kommuner, Region Norrbotten och Luled tekniska
universitet tillsammans med internationella parter i Finland, Skottland, Irland och
Nordirland.

Alla deltagande landerna kommer att utveckla en chatbot-tjanst med Al-teknik. De utgar
fran en chatbot, alltsd mjukvara som kommunicerar med anvandare i tal eller skrift.
Detta kan till exempel ske via en hemsida eller en app i mobilen. En val utformad chatbot
kan avkoda inkommande information i tal eller text fran anvandaren, identifiera
nyckelord for att sedan interagera med personen utifrdn kunskap pa det aktuella
omradet. Som manniska kan man da uppleva att man blir lyssnad till. Den har typen av
teknik ar flexibel och intuitiv eftersom den simulerar vardagliga samtal mellan
manniskor och moéjliggér anviandande aven for de som har begrdnsad erfarenhet av
teknik. Baserat pa resultat fran vart forberedande projekt forutspas att anvandarna kan
komma att kdnna storre grad av oppenhet i motet med en virtuell professionell bland
annat pa grund av graden av anonymitet. Att interagera med en chatbot i stéllet for en
annan manniska kan dven minska oron for att motas av domande attityder kring psykisk
ohalsa.

ChatPal-projektet i Norrbotten har fokus pa att utveckla en dygnet-runt-tjanst for att
framja ungas psykiska halsa och ge tidigt stod for att forebygga psykisk ohélsa. Denna
tjdnst ar tankt att erbjuda unga en ChatPal att chatta eller prata med, for att pa ett enkelt
satt ge tillgang till stod och hjalp. De ungas syn p3, behov av och tankar kring denna nya
tjanst kommer att undersokas. Detta kommer att ligga till grund fér utvecklandet och
utformandet av en ChatPal. For att en tjanst som ChatPal ska kunna fa maximal effekt
behover de valfardsprofessionella som arbetar med unga for att forebygga psykisk
ohdlsa vara involverade i utvecklingen av denna kompletterande tjanst. ChatPal kan i
denna bemarkelse ses som en slags artificiell kollega som potentiellt kan minska
arbetsbelastningen och i det langa loppet da ocksa minska inflédet av unga och vuxna i
behov av professionellt stod via traditionella kanaler.

Den forskning och utveckling som sker inom ramen for ChatPal-projektet kommer att
omfatta saval halsovetenskap, arbetsvetenskap, maskininlarning som
omvardnadsperspektiv. Genom att studera processer, logiker och villkor for att inféra ny
teknik i form av en sa kallad ChatPal har féljande syfte formulerats:



Syftet dr att underséka mdjligheter och hinder for att infora en ChatPal-tjdnst, dvs. ett
virtuellt screening- och samtalsstod, for att frdmja ungas psykiska hdlsa och foebygga
vidare psykisk ohdlsa bland unga. Aktuella forskningsfragor ar exempelvis:

1) Hur kan ny teknik och professionellt arbete motas? Vilka mdojligheter och hinder ser
de valfardsprofessionella i ChatPal-tjansten?

2) Vilka maojligheter och hinder ser anvandare i ChatPal-tjansten?

3) Om och pa vilket satt skulle en ChatPal-tjanst kunna komplettera och avlasta de
valfardsprofessionella?

4) Vilka funktioner skulle behovas ur professions- saval som anvandarperspektiv?

5) Hur kan ChatPal-tjdnsten rent tekniskt utvecklas och utformas?

6) Vilka etiska overviaganden blir aktuella i utveckling och anvandning av ChatPal-
tjansten?

Samverkansparter i projektet i Norrbotten ar forutom Luled tekniska universitet
Norrbottens Kommuner och Region Norrbotten. ChatPal-projektet ar en del av
forverkligandet av lanets folkhalsostrategi, for en mer jamlik och jamstalld halsa, dar
ocksa Lansstyrelsen i Norrbotten ar regional medaktor. Den tvarvetenskapliga ansatsen
innebdr att ett och samma fenomen kan studeras fran olika perspektiv, i ndra samverkan
med anviandande verksamheter. Vi soker mer medel for att kunna skala upp projektet
for mer fokus pa de unga, och pa sjilva teknikutvecklingen, i tandem med det
arbetsvetenskapliga perspektivet.

Kontaktpersoner for de deltagande parterna:
Lulea tekniska universitet

Karolina Parding, professor, Arbetsvetenskap,
Catrine Kostenius, professor, Halsovetenskap
Marcus Liwicki, professor, Maskininlarning
Region Norrbotten

Annika Nordstrand, chef, Folkhalsocentrum
Norrbottens Kommuner

Catarina Lundqvist, utvecklingsledare FoUI
Catrine Kostenius, professor, flexitforskare, FoUI

For mer information kontakta:
Projektledare Karolina Parding (Karolina.Parding@Itu.se)
Vetenskaplig ledare Catrine Kostenius (catkos@Itu.se)
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