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Forord

Enligt Kommunforbundet Norrbottens verksamhetsplan for 2011 ska en 6versyn av FoU Norrbotten
(socialtjanst) genomforas. Skalet till 6versynen ar bland annat att FoU Norrbotten i sin nuvarande
form verkat i mer an 10 ar. Omvarldsférandringar och en allt starkare statlig styrning med 6kade krav
fran nationell niva om att utveckla socialtjanstens verksambhet till en mer kunskapsbaserad praktik
medfor behov av utveckling av verksamheten. Ocksa SKL:s strategi infor forsknings- och
innovationspolitiska propositionen pekar pa nya utmaningar.

En arbetsgrupp under ledning av Agneta Ekman har pa uppdrag av Kommunforbundet arbetat med
oversynen av FoU socialtjanst. | arbetsgruppen har ingatt Ann-Sofi Levander, Arvidsjaur, Catharina
Lilieholm, Boden och Mikael Lekfalk, Lulea samt Margareta Bladfors Eriksson, Luled och Gunnar
Bergman, Kiruna, som féretratt den politiska nivan. En sarskild rapport, FoUl Norrbotten, daterad
2013-03-21, har lamnats.

Kommunerna har de senaste aren uppvisat en storre mottaglighet och en storre 6ppenhet for att
arbeta med forskning i praktiken, vilket inte minst galler skolomradet. Dessutom kopplas
skolutveckling och utvecklingsfragor allt tatare ihop med forskning inom den gangse formen
forskning och utveckling (FoU). Detta gors ocksa gillande i den nya skolagstiftningen. Aven for
skolans del innebar SKL:s strategi infor forsknings- och innovationspolitiska propositionen nya
utmaningar.

En arbetsgrupp, FoU skola, har under ledning av Marita Bjorkman, Kommunfoérbundet, diskuterat
fragan om en FoU-enhet pa skolans omrade/utbildningsomradet inom Kommunférbundet i likhet
med den FoU-enhet som finns pa socialtjanstens omrade. Arbetsgruppen har bestatt av Sture
Nordin, Alvsbyn, Anette Kristoffersson, Pited, Bert-Olov Strém, Lapplands gymnasium och Stefan
Lundstrom, Lulea tekniska universitet.

Ytterligare en arbetsgrupp under ledning av Marita Bjorkman har utrett den 6vergripande fragan om
att etablera en gemensam FoUl-enhet for de kommunala verksamheterna inom Kommunférbundet
Norrbotten. | arbetsgruppen fér den évergripande fragan har ingatt Stefan Andersson och Anders
Nygards, Jokkmokk, Mats Berg och Helena Stenberg, Pited, Lena Jatko och Kurt Vennberg Pajala och
Johnny Hogberg, Arvidsjaur. Ett diskussionsunderlag, Forskning, utveckling och innovation (FoUl) i
Norrbottens kommuner, har utarbetats.

Fragor som bl.a. diskuterats i samtliga arbetsgrupper med utgangspunkt fran det kommunala
ansvaret for verksamhetsutveckling, ar vilka behov kommunerna har av FoUl, vilka uppdrag
kommunerna vill ge FoUl i fraga om utvdrdering och uppféljning, FoUl:s roll i forskning och utveckling
och som arena for kommundoktorander och ddrmed sammanhangande behov hos FoUL.

Arbetsgrupperna vill sarskilt poangtera vikten av att FoUl:s resurser ska komma hela lanet till del.
Den framsta framgangsfaktorn ar att man svarar upp mot kommunernas behov, dvs. ett uttalat
verksamhetsbehov sa att verksamheterna pa alla nivaer kan bedrivas med basta mojliga evidens.
Detta dokument, FoUl i Norrbottens kommuner, bygger pa verksamhetsidén att FoUl Norrbotten ska
starka samarbetet mellan lanets kommuner vad galler kunskapsutvecklingen inom den kommunala



verksamheten. | dokumentet belyses saval likheter som skillnader mellan framst socialtjansten och
skolan, men med utgangspunkt att samverkan och samarbete skapar forutsattningar for
verksamhetsutveckling, som kommer alla kommuner till del, vilket gagnar en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling.

Luled i maj 2013

For arbetsgrupperna/ Agneta Ekman och Marita Bjorkman
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1 Sammanfattning

Verksamhetsidé, évergripande mdl och syfte

Fran och med den 1 januari 2014 foreslas att en gemensam FoUl-enhet bildas for de kommunala
verksamheterna. Verksamhetsidén ar att FoUl Norrbotten ska starka samarbetet mellan ldanets
kommuner vad géller kunskapsutvecklingen inom den kommunala verksamheten;
socialtjanstomradet, skolan, samhallsbyggnad, styrning och ledning, ekonomi m.m. Det 6vergripande
malet ar att FoUl ska bidra till att bredda och fordjupa den kommunalpolitiskt relevanta
kunskapsbildningen till stod for en langsiktigt hallbar samhallsutveckling i saval glesbygd som tatort.

Syftet ar att FoUl Norrbotten ska
e utveckla samverkan kring forskning, utveckling och innovation i lanets kommuner,
e skapa foérutsattningar for verksamhetsutveckling/professionsutveckling som vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet,
e styra forskning/utveckling/innovation mot for kommunen intressanta omraden, samt
e utga fran kommunernas behov baserad pa omvarldsbevakning.

Det innebar att FoUl Norrbotten ska vara ett stod for kommunerna i deras uppgift att tillhandahalla
verksamheter med hog kvalitet for medborgarna. Ledord ar att synliggdra, mojliggdra och nyttiggora.
Den framsta framgangsfaktorn ar att man svarar upp mot kommunernas behov sa att
verksamheterna pa alla nivder kan bedrivas med basta mojliga evidens som utgangspunkt.

Uppdrag/uppgifter
Utifran ett lokalt och regionalt perspektiv behovs strukturer som stodjer en kunskapsbaserad praktik
pa lokal niva.

FoUl:s uppdrag for en hallbar regional stodstruktur ar att

o definiera vasentliga forskningsomraden, kartldgga forskningsstrategier med utgangspunkt i
kommunal verksamhet (problemformuleringsseminarier/prioriteringsseminarier),

e identifiera forskningsprojekt i samverkan mellan akademin och kommunerna
(behovsbaserade fragor),

e synliggdra och implementera forsknings- och utvecklingsresultat som gagnar utvecklingen i
de kommunala verksamheterna, dvs. bista med insatser som hojer kunskapsnivan och fora in
vetenskapliga perspektiv,

e erbjuda kvalificerad handledning och stod till lokala uppfoljnings- och utvecklingsaktiviteter i
form av utvarderings-, utvecklings- och metodstéd,

e erbjuda stod till implementering, erfarenhetsutbyte och praktiknara forskning, samt

e erbjuda system for att identifiera behov av kvalitetsutveckling -> utgora underlag for den
langsiktiga planeringen av saval lokala som gemensamma aktiviteter.

FoUl:s verksamheter ska alltid baseras pa ett uttalat verksamhetsbehov och géra nytta. Resurserna
ska komma hela lanet till del och FoUl ska fokusera saval pa generella som riktade FoUl-aktiviteter.
En grundforutsattning for en fungerande stodstruktur ar att starta i det existerande genom att utga
fran den mangd aktiviteter som redan pagar.

En vadlintegrerad FoUl-verksamhet kan st6tta dagens och méta morgondagens behov, krav och
forvantningar pa en valfungerande verksamhet. FoUl bidrar till ett akademiskt klimat, engagerade



medarbetare och darmed attraktiva kommuner med tillvaxt och langsiktigt hallbar samhalls-
utveckling.

Ett framtida FoUl Norrbotten

o sdkerstaller att Kommunférbundet Norrbotten kan leverera forvantade effekter i
verksamheterna gentemot uppdragsgivarna,

e sdkrar samordning och effektivitet i verksamheterna (tydlighet externt och internt),

e baddar for framtida utveckling (6kade ambitioner om evidensbaserad kunskapsutveckling i
kommunala verksamheter, regionbildning m.m.),

e dr ekonomiskt hallbar dver tid, samt

e bidrar till tillvaxt och sdkrar langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Organisation

Ett 5-arigt samverkansavtal upprattas mellan alla Norrbottens kommuner. Kommunférbundet ska
vara organisatorisk hemvist for FoUl-enheten. Enheten leds av en FoUl-chef tillika vetenskaplig
ledare.

Den 6vergripande styrningen av FoUl Norrbotten bor organiseras som ett FoUl-utskott till
Kommunfoérbundets styrelse. FoUl-utskottet bestar forslagsvis av tva ledamoéter ur
Kommunfoérbundets styrelse, samt tva ledamoter ur respektive beredning, Social-, Barn- och
utbildning samt en fran Tillvaxtberedningen. FoUl-chefen foreslas vara foredragande i FoUl-utskottet.

Organisationsformen kan lampligen utga fran ett partnerskap/aktivt deldgande, som kdnnetecknas av
jamlika relationer mellan de ingaende parterna. Aktivt deldgande fordrar ocksa aktiv styrning
inkluderande tydlig och effektiv intern styrning utifran kommunernas uppdrag, varfor FoUl-fragor bér
tas upp saval pa den politiska agendan som pa kommun- och férvaltningschefsagendan.

Bred representation kravs for att skapa god forankring, legitimitet och genomslag i arbetet. Arenor
for forankring och dialog utgérs av kommunchefs- och férvaltningschefsgrupperna. | kommunerna
finns ocksa oftast utvecklingsledare eller motsvarande med tydligt mandat att paverka
utvecklingsarbetet i den egna kommunen. Dialogmoten med dessa utgor ytterligare en arena for
forankring och dialog. Behov av fler grupper for styrning och ledning far dvervagas och provas nar
FoUl-enheten etablerats.

Finansiering
Forslaget utgar fran finansiering, ca 4,5 miljoner SEK ( 5 kr/invanare 6vergripande, 4 kr/invanare
skola och befintlig/beslutad finansiering med ca 2 240 000 kr f6r socialtjdnst).

Organisationen kan behdva forstarkas nar nya och mer kontinuerliga satsningar pa kunskaps-
utveckling kommer att bli det vanliga tillstandet. Viktigt ocksa att resurser for praktiknara forskning
starks. Pa langre sikt forvdntas att dven andra verksamheter kommer att inga som delar av
kunskapsbaserad kommunal praktik. Om ytterligare verksamheter knyts till FoUl bor
finansieringsfragan ater lyftas.



2 Inledning

2.1 Forskning, utveckling och innovation i Norrbottens kommuner
Omvarldsférandringar har bidragit till att kommuner de senaste aren uppvisat en storre mottaglighet
och en storre 6ppenhet for att arbeta med forskning i praktiken. Inom socialtjansten medfor
omvarldsforandringar och en allt starkare statlig styrning med 6kade krav fran nationell niva om att
utveckla socialtjanstens verksamhet till en mer kunskapsbaserad praktik behov av utveckling av
verksamheten. Skolutveckling och utvecklingsfragor kopplas allt tatare ihop med forskning inom den
gangse formen forskning och utveckling (FoU). | Skollagen (2010:800) anges att utbildningen ska vila
pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Forslag pa att larare ska arbeta mer integrerande
med forskning i den dagliga undervisningen har ocksa presenterats. Dartill kommer sannolikt ocksa
krav att stallas pa att lararna ska kunna presentera pa vilket satt de avser att arbeta med forskning i
sin undervisning. Ocksa SKL:s strategi infor forsknings- och innovationspolitiska propositionen pekar
pa nya utmaningar saval for socialtjansten som for skolan.

En arbetsgrupp har arbetat med en 6versyn av FoU socialtjanst, som i sin nuvarande form verkat i
mer &n 10 ar. Rapporten FoUl Norrbotten, daterad 2013-03-21, har tagits fram.

En arbetsgrupp, FoU skola, har diskuterat fragan om en FoU-enhet pa skolans omrade. Ytterligare en
arbetsgrupp har berett fragan om att etablera en gemensam FoUl-enhet for de kommunala
verksamheterna. Ett diskussionsunderlag, Forskning, utveckling och innovation (FoUl) i Norrbottens
kommuner, har utarbetats.

2.2 Verksamhetsidé och évergripande mal

Verksamhetsidén ar att FoUl Norrbotten ska starka samarbetet mellan lanets kommuner vad géller
kunskapsutvecklingen inom den kommunala verksamheten; valfardsomradet, skolan,
samhallsbyggnad, styrning och ledning, ekonomi m.m.

Som overgripande mal anges att FoUl ska bidra till att bredda och fordjupa den kommunalpolitiskt
relevanta kunskapsbildningen till stod for en langsiktigt hallbar samhallsutveckling i saval glesbygd
som tatort, dvs. komma samtliga kommuner till del.

2.3 Syfte
FoUl Norrbotten ska

e utveckla samverkan kring forskning, utveckling och innovation i lanets kommuner

e skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling/professionsutveckling som vilar pa
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet

e styra forskning/utveckling/innovation mot for kommunerna intressanta omraden

e utga fran kommunernas behov baserad pa omvarldsbevakning



FoUl Norrbotten ska saledes vara ett stod fér kommunerna i deras uppgift att tillhandahalla
verksamheter med hog kvalitet for medborgarna. Att utveckla kunskap som leder till att manniskor
far ett gott liv, ar det yttersta malet. Detta gors genom att pa olika satt stimulera personalens
kunskapsutveckling och genom att bidra till samverkan mellan olika yrkesgrupper och institutioner i
samhallet.

FoUl Norrbotten ar ocksa en regional aktoér nar det galler nationella prioriteringar. Ledord for FoUl
Norrbotten ar att synliggéra, mojliggora och nyttiggora. Det innebar bland annat att synliggéra och
implementera forsknings- och utvecklingsresultat som gagnar utvecklingen i de kommunala
verksamheterna. Det handlar ocksd om att ge kvalificerad handledning och stod till lokala
uppfoljnings- och utvecklingsaktiviteter. FoUl:s verksamheter ska alltid baseras pa ett uttalat
verksamhetsbehov och goéra nytta.

3 Kunskaps- och utvecklingsbehov

3.1 Omvirldsféorandringar och kommunalt ansvar

Under senare ar har det i allt hogre grad tagits for givet att kommuner sjdlva maste ta ansvar fér den
egna kommunens utveckling. Detta kommer till uttryck i att det stalls krav pa férmaga att gora
strategiska analyser och att tanka langsiktigt, vilket i sin tur medfér ett vaxande kunskaps- och
utvecklingsbehov grundat i lokala férhallanden. Ett kortsiktigt planerande och agerande anpassat till
snabba omvarldsforandringar maste kombineras med langsiktiga perspektiv. Utvecklingen gor att
kvalificerad kunskapsbildning, strategiska analyser samt formagan att hantera information och
kunskap blir allt viktigare.

Det finns ocksa forestallningar om att det behovs ett langsiktigt strategisk tinkande om kommunal
utveckling. Samtidigt har det ocksa utvecklats ett etablerat tdnkande om att universitet och hog-
skolor kan medverka till kommunal utveckling. Det ar en stor utmaning att omsatta forsknings-
baserad kunskap i praktik, t.ex. i utvecklings- och fornyelsearbete.

Idag finns forskning som pa ett tydligt satt skulle kunna forbattra verksamheterna om den spreds pa
ett battre satt och tillampades direkt i verksamheterna. Det finns olika former for spridning idag, men
det maste goras systematiskt och i stérre utstrackning. En forutsattning ar okad dialog och
samverkan mellan forskare och praktiker. En 6kad samverkan mellan lokala och regionala FoU-
enheter och hégskolor och universitet kan bidra till samsyn kring behov och prioriteringar.

Forandringstrycket uppfattas generellt vara stort. Det ar inte minst férandringar i lagstiftningen och
nya nationella riktlinjer pa olika omraden som kraver en beredskap att férandra och anpassa
verksamheten. Det stéller stora krav pa att sortera och prioritera mellan de initiativ som behover tas.
Implementeringen av nya metoder ar ofta svar eftersom det nya utmanar invanda rutiner och
arbetssatt och man behover pa ett tydligare satt rensa ut det som ska ersattas.



3.2 Verksamhetsforbittring och kunskapsutveckling

En stravan att fa ut storsta mojliga varde i form av goda resultat av de resurser som anvands har de
senaste artiondena praglat verksamheterna. Kostnadskontroll var vad den forsta vagen i denna
stravan till verksamhetsforbattringar handlade om. Darefter kom kvalitetsarbete att bli det nya
nyckelbegreppet. Nu kdnnetecknas verksamhetsforbattringar av begreppen kunskapsbaserad eller
evidensbaserad praktik (EBP), som bygger pa den av Sackett framtagna modellen fér evidensbaserad
medicin. Man kan dock inte bortse ifran att ekonomiska prioriteringar medfor krav pa att hitta
avgransningar mellan besparingar och satsningar.

Medan vetenskap och beprovad erfarenhet ar valkanda begrepp inom hélso- och sjukvard ar det inte
forrdn pa senare ar som dessa borjat diskuteras i storre utstrackning inom socialtjansten och skolan.
Redan i Lag om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade (LYHS) stadgades personalens
skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Forfattningstexten ar densammaii
den nya Patientsdkerhetslagen, som ar 2011 ersatte LYHS:en.

| betdnkandet Evidensbaserad praktik inom socialtjéinsten — till nytta fér brukaren, SOU 2008:18,
konstaterades att kunskapsbasen for insatser inom socialtjansten ar outvecklad och att socialtjansten
i for liten utstrackning bedrivs utifran kunskap om effekten av olika insatser. Den sarskilda utredaren
poangterade att en framgangsrik utveckling mot en evidensbaserad socialtjanst maste bygga pa
lokala drivkrafter och lokalt engagemang hos bade politiker och professionella i samarbete med
brukarforetradare. Ar 2009 inférdes i Socialtjanstlagens (2001:453) 3 kap. 3 §: ”Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finna
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras.” Trots att vare sig vetenskap och beprovad erfarenhet eller EBP
namns kan man, sett i ljuset av Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet och utifran styrelsens
instruktion, uttolka detta. Enligt 3 § i Socialstyrelsens instruktion ska myndigheten dels “utforma
evidensbaserade riktlinjer for atgarder inom halso- och sjukvarden samt socialtjansten” dels “skapa
och tillhandahalla enhetliga begrepp, termer och klassifikationer inom sitt verksamhetsomrade”.
Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU) ar det standardséattande institut som definierar
for Socialstyrelsen vilka evidensbaserade modeller/metoder som bor anvédndas.

Till skillnad fran Socialtjanstlagen uttrycks i Skollagens (2010:800) 1 kap. 5 § om utformningen av
utbildningen att utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
Evidensrorelsen har darutover gett ytterligare energi till debatten inom skolsektorn. Att systematiskt
bygga vidare pa existerande tillforlitlig kunskap ar en central utgangspunkt ocksa inom
utbildningsomradet. Skolverket anger att ldrarna i storre utstrackning ska se vardet i att vanda sig till
forskningen for att fa stdd och inspiration i sin undervisning. En forskningsbaserad undervisning
innebar att forskningen ar den grund pa vilken undervisningen vilar i stallet for att forskningen ar
nagot parallellt som knyts till undervisningen, och beprovad erfarenhet kan inte ersatta vetenskaplig
grund. | en akademisk professionsutbildning kompletterar de bada varandra. Skolverkets uppdrag ar
dock inte att peka ut vilka evidensbaserade metoder som ar acceptabla utan det &r forskarsamhallets
uppgift. Skolverkets roll och forutsattningar skiljer sig fran Socialstyrelsens i tva avseenden. Verket
lyder inte under nagon instruktion att arbeta med EBP och det finns heller inte nagot
standardsattande institut som motsvarar SBU. Skolverket kan darfor arbeta bade friare och bredare.



Kommunerna ar de som bast kan bedéma de lokala férutsattningarna for att utveckla
kunskapsbaserade verksamheter medan den nationella nivans roll i férsta hand bor vara stédjande
och underlattande. Stodet bor inriktas pa uppbyggnaden av permanenta strukturer och integreras i
huvudmannens prioriteringar och verksamhetsmal. Skal for regional samverkan finns bland annat i
att manga kommuner &r sa sma att de saknar majligheter att pa egen hand svara mot kraven pa
kunskapsutveckling.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har ar 2010 mot bakgrund av utredningens
forslag (SOU 2008:18) ingatt en 6verenskommelse om en plattform for arbetet med att utveckla en
evidensbaserad praktik i socialtjansten. | plattformen definieras parternas gemensamma syn pa
innebérden av begreppet evidensbaserad praktik, dvs. en medveten och systematisk anvandning av
flera kunskapskallor for beslut om insatser. Tanken &r att brukaren och de professionella utifran
basta tillgangliga kunskap, brukarens erfarenheter och den professionelles expertis fattar beslut om
lampliga insatser. Brukaren och dennes narstaende ska vara delaktiga i den man de kan och vill.

Overenskommelsen ska bidra till ett Iangsiktigt hallbart utvecklingsarbete. Syftet ar att skapa
modeller for att langsiktigt tillgodose behovet av stabila regionala stédstrukturer i alla Ian och
regioner. Erfarenheterna fran lanet bor kunna utgora en god grund vid inkludering ocksa av andra
kommunala verksamheter.

Malet for den regionala stodstukturen &r att den langsiktigt ska

e forsorja regionen med praktiskt verksamhetsstod

e utgora arena for lokala och regionala politiska prioriteringar och strategier inom
valfardsomradet, skolan och andra kommunala verksamheter

e skapa forutsattningar for evidensbaserad praktik dvs. ett férhallningssatt for ett standigt och
systematiskt larande.

For basta mojliga utfall av utvecklingsarbetet ar det nodvandigt att organisationer och strategier for
utvecklingsarbete pa olika nivaer harmonierar som helhet. D kan den regionala stédstrukturen bade
ge ett praktiskt verksamhetsstod och dven utgéra en arena for lokala och regionala prioriteringar och
strategier.

4 Hallbar regional stéodstruktur

4.1 FoUl:s uppdrag for en hallbar regional stodstuktur
Utifran ett lokalt och regionalt perspektiv behovs strukturer som stodjer en evidensbaserad praktik
pa lokal niva.

Utgangspunkterna for en hallbar struktur fér utvecklings- och forskningsarbetet ar att FoUl ska

e definiera vasentliga forskningsomraden, kartlagga forskningsstrategier med utgangpunkt i
kommunal verksamhet (problemformulerings- och prioriteringsseminarier)

e identifiera forskningsprojekt i samverkan mellan akademin och kommunerna
(behovsbaserade fragor)
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e synliggbra och implementera forsknings- och utvecklingsresultat som gagnar utvecklingen i
de kommunala verksamheterna, dvs. bistd med insatser som hojer kunskapsnivan och for in
vetenskapliga perspektiv

¢ erbjuda kvalificerad handledning och stdd till lokala uppféljnings- och utvecklingsaktiviteter i
form av utvarderings-, utvecklings- och metodstéd

e erbjuda stod till implementering, erfarenhetsutbyte samt praktiknara forskning

e erbjuda system for att identifiera behov av kvalitetsutveckling -> utgéra underlag for den
langsiktiga planeringen av saval lokala som gemensamma aktiviteter.

En grundforutsattning for en fungerande stodstruktur ar att starta i det existerande genom att utga
fran den mangd aktiviteter som ofta redan pagar. Stodstrukturer fungerar sallan automatiskt utan en
funktion som “vardar och utvecklar” strukturen. Har ingar ansvar for att ha kdinnedom om
stodstrukturens aktorer, dess verksamheter och hur samarbetet aktérerna emellan fungerar. Det
talar for att dessa stodstrukturer bor ha en sammanhallen funktion pa lans-/regionniva.

Dessutom maste “vardaren” kunna ta initiativ for att fanga en mojlighet, komplettera systemet eller
atgérda ett hinder och dven ha formagan att bygga fortroende aktérerna emellan. “Vardaren” ska
ocksa vara den regionala mottagaren av nationella uppdrag och ansvara for att uppdragen utformas
utifran de regionala forutsattningarna. Detta starker tanken om att Kommunférbundet Norrbotten
ocksa fortsattningsvis ska vara den organisatoriska hemvisten for FoU/FoUl.

4.2 Malbilder och avsiktsforklaring - Norrbotten
Malbilder

e Vianvander basta tillgdngliga kunskap

e Visamarbetar mellan kommuner och landstingskommunal verksamhet och férsoker att
gemensamt tillgodose medborgarnas/brukarnas/patienternas behov utifran en samsyn pa
verksamheten

e Vi prioriterar sarskilt kunskap om kvalitet och om resultatet av de insatser som ges vid vara
verksamheter

e Vitillvaratar och formedlar behov av ny kunskap i dialog mellan praktik och forskning och
bidrar till férdjupad samverkan.

e Vi prioriterar forbattringskunskap och verksamhetsnara kunskapsutveckling

De olikheter som av tradition finns i kommunal respektive landstingskommunal verksamhet bor inte
tillatas utgora hinder for samverkan. Tvdartom maste malet vara att ta vara pa samordningsvinster
och det viarde som kan skapas genom kompletterande perspektiv och kompletterande teoretiska
utgangspunkter. Klienter, brukare och patienter har ratt att stalla krav pa att kommuner och
landsting samverkar sa att verksamheterna har tillgang till kompetens och kunnande att méta
manniskor utifran ett helhetsperspektiv.

Krav pa samverkan uttalas dven i lagstiftningen och pa flera omraden, t.ex. vard och omsorg for
personer med demenssjukdom och inom missbruks- och beroendevarden, finns nationella riktlinjer
som riktar sig till bada huvudmannen. Med andra ord sa finns det behov av att kommuner och

landsting samverkar i fragor om forskning, utbildning, implementering etc.

Kommunerna och landstinget i Norrbottens ldn har i en avsiktsforklaring ar 2010 beskrivit hur man
avser att arbeta i enlighet med 6verenskommelsen mellan regeringen och SKL pa socialtjanstens
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omrade. Lanets fjorton kommuner har tagit beslut om att stodja uppbyggnaden av en kommunal
utvecklingsplattform knuten till Kommunférbundet. Kommunférbundet ar den regionala aktdr som
samverkar med de nationella aktérerna och som ar kommunernas samverkanspart. Den regionala
aktoren har bl.a. varit mottagare av medel for att anstélla regionala utvecklingsledare till stod for
utvecklingsarbetet. Erfarenheterna fran arbetet med uppbyggnad av plattformen bor vara till stor
hjalp vid uppbyggnad av en gemensam regional utvecklingsplattform fér de kommunala
verksamheterna.

4.3 Strategiska mal for 2013-2016

For att fa till stand langsiktigt, hallbara strukturer behover lokalt och regionalt utvecklingsarbete
fangas upp och stddjas av den nationella nivan. Utgaende fran de strategiska mal for
overenskommelsen avseende socialtjanst mellan regeringen och SKL, som sattes i
overenskommelsen ar 2011, fram till och med ar 2013, skulle malsattningen fér FoUl Norrbotten pa
nagot langre sikt kunna formuleras:

e Det finns en langsiktigt hallbar struktur for utveckling, spridning och implementering av
kunskap inom de kommunala verksamheterna och angransande omraden, samfinansierad av
huvudmannen.

e Det finns ett valkdnt, andamalsenligt och efterfragat stod, bade fran regional och nationell
niva, till kommunerna och alternativa utférare.

e Det nationella stodet i form av riktlinjer, vagledningar och kunskapsoversikter med mera ar
utformat pa ett satt som gor det enkelt for huvudman och alternativa utforare att ta emot
och anvanda det.

e Forum for kontinuerlig dialog mellan utbildningsanordnare och avnamare har etablerats.

¢ Nationella insatser och stod till huvudmannen ar utformade pa ett satt som stimulerar och
mojliggor brukarmedverkan.

Detta starker behovet av ett utvecklat FoUl med en forstarkt organisation och 6kad vetenskaplig
kompetens, vilken underlattar ett mer forskningsorienterat arbetssatt. En viktig framtida uppgift for
FoUl &r ocksa att bistd kommunerna med omvérldsbevakning, som ingar i systemet for att identifiera
utvecklingsbehov.

4.4 Det kommunala ansvaret

De lokala verksamheternas intresse ar kunskap som framst ar starkt inriktad pa den dagliga
verksamheten medan de regionala och nationella har stort intresse av kunskap som kan vagleda i det
strategiska arbetet. Kunskapsdimensionen ar en nyckelfaktor i ett fungerande innovationssystem.
Det handlar om att kunskapsbasen behdver utvecklas, att det finns en god kunskapsspridning till
aktorerna i systemet, en 6ppenhet att ta till sig och anvdanda kunskap, samt en nyfikenhet att
kombinera skilda kunskapstraditioner. Eftersom de kommunala verksamheterna bestar av en mangd
specialiteter och verksamhetsfalt behdver den regionala nivan darfor omfatta flera olika subsystem
med inriktning pa att utveckla, sprida, anvanda och kombinera kunskap var och en inom sitt falt.
Darutover behover strukturen bade ha levande kontakter nationellt och internationellt samtidigt som
man ar starkt beroende av lokal narvaro och acceptans i den lokala miljon. Slutligen kravs flexibilitet i
betydelsen att aktoérer, roller och funktioner kan variera beroende pa de uppgifter som aktualiseras.
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Kommunerna har ett 6vergripande ansvar for att verksamheterna haller en god kvalitet bl. a. genom
forsknings- och utvecklingsarbete. Da det géller kunskapsutveckling inom offentlig sektor sa framstar
det tydligt att kunskapsutvecklingen styrs uppifran fran staten, i form av prestations- och
resultatinriktade mal och indikatorer, och ofta med medféljande pengar. Den statliga styrningen sker
ocksa via foreskrifter och riktlinjer samtidigt som det betonas att verksamheterna ska bygga pa béasta
vetenskapliga kunskaper. Lagstiftarens intention ar ofta just att garantera och starka kvaliteten i de
berorda verksamheterna. Genom sin tvingande karaktar far lagstiftningen en avgorande betydelse i
arbetet for en god kvalitet.

Olika kvalitetskriter har tagits fram for verksamheterna i socialtjansten och nationella resultat av
undersékningar redovisas bl.a. arligen i Oppna jamférelser. Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet har
tidigare omorganiserat sin verksamhet for att effektivisera tillsynen. For att klienter, brukare och
patienter ska fa tillgang till basta mojliga vard och omsorg och for att vélfardsresurser ska anvandas
effektivt fordras att verksamheterna byggs pa kunskap. Begreppet evidensbaserad praktik
aterkommer standigt i diskussioner som ror kvalitet och effektivitet i socialtjanst och hélso- och
sjukvard. Detta medfor ssmmantaget att forvantningarna och kraven pa att socialtjansten ska
tillhandahalla tjanster med hog kvalitet 6kar liksom att socialtjanstens arbete ska vara transparent.
Genom bildandet av den nya myndigheten Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, den 1 juni i ar
kommer tillsynen att ytterligare effektiviseras.

Eftersom skolan ar en nationell angeldgenhet ar det staten som satter malen for verksamheten och
anger de krav som stélls. Ett av statens styrmedel for att astadkomma en likvardig utbildning av god
kvalitet ar statlig tillsyn och kvalitetsgranskning av skolor och huvudman. | syfte att utréna om
Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskning av grund- och gymnasieskolan bidrar till likvardig
utbildning av god kvalitet samt forbattrade kunskapsresultat har Riksrevisionen inlett en serie
granskningar. Dartill ska revisionen undersdka om regeringens styrning och Skolverkets normering
har skapat goda forutsattningar for detta, for att sammantaget svara pa fragan om den statliga
tillsynen och kvalitetsgranskningen av grund- och gymnasieskolan ar effektiv.

5 FoUI

5.1 Forandringsbehov FoUlI

SKL har uttalat att man vill se kreativt, innovativt arbetssatt dar man drar nytta av vad forskningen
visar men ocksa vagar préva nya vagar som i sin tur utvirderas och prévas mot annan beprdvad
erfarenhet. Forskning och utveckling kring samspelet forskning — praktik ar i dagslaget eftersatt och
skulle behova okat stod.

Personal inom de kommunala verksamheterna behdver tranas i saval “forskningskonsumtion” som
"forskningsproduktion”. De flesta kommer inte att dgna sig at forskning men alla har nytta av en vana
att lasa och tillagna sig forskningsresultat. Det medfor en flexibilitet i olika situationer, en
handlingsberedskap som ar en syntes av en forsknings- och erfarenhetsbaserad utbildning, dar ett
mal maste vara att kdnna sdkerhet i yrkesrollen.

FoUl skulle behéva forstarka sin organisation nar delvis nya och mer kontinuerliga satsningar pa
kunskapsutveckling kommer att bli det vanliga tillstandet. Det ar ocksa viktigt att FoUl starker sina
resurser for praktiknara forskning. Det finns ocksa andra uppgifter som inte bor komma i skymundan
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for arbetet inom dverenskommelsen med SKL. Den praktiknara forskningen har t.ex. ett egenvarde
och bor finnas dven inom andra omraden &n de som ingar i verenskommelserna. Denna forskning
kan ske saval i kortare projekt som i langre doktorandprojekt i samarbete med universitet och andra
FoUl-miljoer. En sddan forskning kan dven ge majligheter till influenser till den nationella nivan.

En viktig forutsattning for samverkan mellan forskning och praktik ar att professionen inom
kommunerna har en viss forskarkompetens som kan erhallas genom 6kade majligheter for personal
att delta i forskarutbildning och forskning. Har torde FoUl ha en nyckelroll i framtiden, varfor behovet
av Okad vetenskaplig kompetens ar avgorande for att pa ett framgangsrikt satt kunna driva saval
forsknings- som utvecklingsprojekt och darmed ta ett stérre ansvar for att forskning implementeras i
de kommunala verksamheterna. Anstallning av fler vetenskapliga ledare inom olika kompetens-
omraden ar darfor av yttersta vikt. Med utgangspunkt fran dagens finansiering om 2 miljoner SEK,
som utgor finansieringen av FoU socialtjanst, ar detta dock inte mojligt sdvida kommunerna inte kan
tillskjuta medel for att i forsta hand inforliva skolomradet i FoUl Norrbotten.

For ledning av FoUI- enheten bor en FoUl-chef tillika vetenskaplig ledare utses. For att 6ka tillgangen
till vetenskapliga ledare bor ocksa mojligheterna provas att ingd samverkansavtal/samarbetsavtal
med narliggande universitet/hogskolor. En sddan satsning skulle, utéver att medféra en 6kad dialog
och samverkan mellan forskare och praktiker, ocksa kunna bidra till samsyn kring behov och
prioriteringar och darmed medverka till kommunal utveckling.

Pa langre sikt kan férvantas att dven andra verksamheter kommer att ingad som delar av
kunskapsbaserad kommunal praktik. Ocksa inom andra kommunala/regionala verksamheter finns
behov av forskning och battre kunskapsstod i beslutsfattandet. Inte minst géller detta regional
utveckling i ett vidare perspektiv. Fragan om kompetensforsérjning och kompetensutveckling hor
ocksa hit. Det innebar att kommunerna maste ha beredskap att mota de utmaningar som framtida
personalforsérjning/rekrytering kommer att medféra. Om ytterligare verksamheter knyts till FoUl bor
finansieringsfragan ater lyftas.

5.2 Kriterier for framtida FoUI Norrbotten

En vilintegrerad FoUl-verksamhet kan stotta dagens och méta morgondagens behov, krav och
forvantningar pa en vélfungerande verksamhet. FoUl bidrar till ett akademiskt klimat, engagerade
medarbetare och darmed attraktiva kommuner med tillvaxt och langsiktigt hallbar
samhallsutveckling.

e Sakerstdller att Kommunférbundet Norrbotten kan leverera forvantade effekter i
verksamheterna och gentemot uppdragsgivarna

e Sakrar samordning och effektivitet i verksamheterna (tydlighet externt och internt)

e Baddar for framtida utveckling (6kade ambitioner om evidensbaserad kunskapsutveckling i
kommunala verksamheter, regionbildning mm.)

e Ekonomiskt hallbar over tid

e Bidrar till tillvaxt och sdkrar langsiktigt hallbar samhéllsutveckling

e Politisk férankring

e Acceptans och efterfragan i verksamheterna
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5. 3 Utveckling av framtida FoUI Norrbotten - tankar

Organisationsformen kan lampligen utga fran ett partnerskap/aktivt deldgande som ska
kdnnetecknas av jamlika relationer mellan de ingdende parterna. Ett partnerskap/aktivt delagande
ska ocksa ha en bred representation for att skapa god forankring, legitimitet och genomslag for
arbetet.

Verksamhetsidén for FoUl ar att langsiktigt och samordnat stédja de kommunala verksamheternas
kunskapsutveckling. En strategisk utgangspunkt ar dels att brukarnas erfarenheter &r viktiga for att
vardera utformningen av insatser, arbetssatt och metoder. En andra utgangspunkt ar att systematiskt
arbete med vardering, reflektion och dokumentation skapar férutsattningar for en
kunskapsuppbyggnad. Slutligen ar den tredje utgangspunkten att utvecklingsinriktad forskning som
integreras i praktiken bidrar till en langsiktig kunskapsutveckling.

FoUl ska fokusera pa bade generella och riktade FoUl-aktiviteter. De generella avser att starka
kompetensen for forbattringsarbete i kommunerna. For de riktade insatserna, vad avser
socialtjansten, har redan i Avsiktsforklaringen fyra prioriterade omraden identifierats. Till vart och ett
av dessa omraden har ett program med olika aktiviteter utarbetats. Riktade insatser inom andra
verksamhetsomraden far provas i sarskild ordning.

5.4 Tankar avseende organisation av FoUI

Kommunférbundet Norrbotten ar dven i framtiden den organisatoriska hemvisten fér FoUl. For
legitimitet och vikten av en gemensam FoUl-enhet bor den 6vergripande styrningen utgoéras av ett
FoUl-utskott till Kommunférbundets styrelse. Utskottet kan forslagsvis besta av 2 ledamater ur
Kommunférbundets styrelse samt 2 ledamoter ur respektive beredning, Social-, Barn- och utbildning
samt en fran Tillvaxtberedningen. Féredragande ar FoUl-chefen.

En arena for forankring och dialog utgors av kommunchefs- och férvaltningschefsgruppen.

Mellan den lokala kommunala nivan och FoUl finns en ldnk via sarskilda “nyckelpersoner” i
kommunerna. Dessa ar personer med ett tydligt mandat att paverka utvecklingsarbetet i den egna
kommunen, oftast en utvecklingsledare eller motsvarande. Dialogmoéten med dessa utgor ytterligare
en arena for férankring och dialog.

Behov av fler grupper for styrning och ledning far 6vervagas och prévas nar FoUl-enheten etablerats.

Inom Kommunférbundet bér en samordnande funktion, som har ett évergripande ansvar, finnas. |
det 6vergripande ansvaret ska ingd samordning mot politiska foretradare/nivaer, lansstyrgrupp,
lanets kommunchefer, socialchefer, skolchefer och de vetenskapliga ledarna inom FoUl.

Handlingsplan med budgetforslag uppréttas arligen och beslutas pa évergripande politisk niva.
Detsamma galler for verksamhets-/arsberéattelse.
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6 Kommunerna

6.1 Kommunernas utvecklingsorganisationer

Kommunernas utvecklingsorganisationer skiljer sig mycket at. | en del kommuner finns sarskilda
utvecklingsenheter. | andra kommuner finns tjansteman som huvudsakligen arbetar med
utvecklingsfragor. De kallas ofta utvecklingsledare och ar placerade néara forvaltningscheferna. |
kommunerna finns ocksa ett uttalat ansvar for utvecklingsfragor for cheferna i organisationen. | de
fall det inte finns sarskilda utvecklingsledare eller motsvarande har cheferna i det narmaste fullt
ansvar for att driva utvecklingsarbete. Det finns da en risk att det strategiska utvecklingsarbetet far
sta tillbaka fér mera vardagsnara problem.

6.2 Kommunernas system for verksamhetsplanering och styrning

Systemen for planering, uppfoljning och styrning av verksamheten skiljer sig at mellan kommunerna.
De flesta arbetar utifran nagon form av malstyrning och bryter ner évergripande malformuleringar
for olika nivaer i verksamheterna och utformar i det arbetet aven matvarden for att folja upp malen.
Det skiljer sig i stor utstrackning at i vilken omfattning man anvander malarbetet for att aktivt styra
verksamheten. Flera kommuner arbetar efter modellen balanserade styrkort. De kommuner som har
arbetat efter denna modell en lite langre tid menar att den ar till stor nytta.

| stora drag pagar arbete med att utifran nuldges- och omvarldsanalyser identifiera de kommande
behoven och att ta fram samlade mal, och i vissa fall styrkort, under arets forsta manader och fram
till juni da budgetramarna for det kommande aret faststalls. Darefter arbetar man med att ta fram
ovriga mal och styrkort for organisationens olika nivaer. En del kommuner arbetar systematiskt med
stort inflytande fran personalgrupperna och far pa sa satt en hog grad av delaktighet i mal- och
styrkortsarbetet. Man gor uppfoljningar utifran de matvarden man anvander sig av och budgeten
beslutas i november eller december.

Ett genomgadende drag for de kommuner dar det finns ett system for verksamhetsplanering, som
ocksa anvands for att pa ett tydligt satt styra verksamheten, ar att det finns ett starkt politiskt
engagemang for att ha ett sadant system. Utifran de system for verksamhetsplanering som
kommunerna har skulle FoUl kunna bygga upp ett system for att pa lansbasis sammanstélla de
utvecklingsbehov som kommunerna ser (se vidare under 7.1, FoUl som regional stédstuktur i [dnet
och 7.3, Forslag till Planeringscykel for den regionala strukturen).

6.3 Utvecklingsomraden samt lokalt och regionalt utvecklingsarbete inkl.

samverkan

Kommunerna bedriver sjdlva en del utvecklingsarbete utan att samarbeta med andra kommuner.
Nagra kommuner deltar inom socialtjanstomradet i utvecklingsprojektet ”Leda for resultat” och i
”Ledningskraft” initierade av SKL med hjalp av statliga anslag. Pa skolans omrade kan SKL:s
matematiksatsning lyftas fram.

Ofta har det lokala utvecklingsarbetet initierats utifran statliga stimulansmedel. Inte séllan har
dndamalet for stimulansmedlen sammanfallit med de behov som man sjalv har kunnat identifiera.
Ibland har det inte varit s och den verksamhet som da har byggts upp har ofta upphort nar det inte
langre funnits nagra stimulansmedel.
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Kommunernas argument for en regional samverkan ar i stor utstrackning rationella med hanvisning
till den lilla kommunens svarigheter att ha tillrackliga utvecklingsresurser. Ofta kréver forandringar
specialistkunskap av olika slag som det dr mer rationellt att samverka kring. Aven fér en stdrre

kommun kan det bli mer effektivt att vissa utvecklingsfragor hanteras inom en regional samverkan.

Fran flera hall framhalls den sarskilda betydelse som en regional resurs har fér samverkan med
hogskolor och universitet. Det géller bade for att man ska fa tillgang till bra vidareutbildningar for
personalen och for att man ska fa till sig forskningsresultat av betydelse. En viktig forutsattning for
samverkan mellan forskning och praktik ar att professionen inom kommunerna, som tidigare namnts,
har en viss forskningskompetens.

Den regionala stodstrukturen har ocksa en viktig roll for kopplingen mellan den nationella och den
lokala nivan. Det géller framférallt vid implementering, vidmakthallande och lokal utformning av
nationella riktlinjer och evidensbaserade metoder.

Vissa utvecklingsomraden som inte ar specifika for nagot sarskilt verksamhetsomrade utan av mer
generell karaktér ar t.ex. sddant som ror indikatorer for kvalitet i form av méatbara nyckeltal. Man
behover stod bade for att identifiera vad som &r lampligt att mata och hur resultaten ska tolkas sa att
de pa ett sa bra satt som mojligt aterspeglar nivan pa kvaliteten i verksamheten

Det finns ocksa stora behov av att utveckla formerna for att fanga brukares perspektiv och generellt
stéd i hur man foljer upp och utvarderar sin verksamhet. Den regionala nivan kan verka for att gynna
kunskapsutbytet mellan kommunerna och att lyfta fram goda exempel fran lanet. Vid ny lagstiftning
skulle man regionalt kunna anordna lanskonferenser.

Utvecklingsledarna, eller motsvarande tjansteman i kommunerna, dr ofta ensamma i sin roll och har
ett behov av att bilda ett /dnsndtverk. De behover inom ramen for det fa utbyta erfarenheter och fa
pafylinad av kunskap i férbattringsarbete.

7 Utvecklingsarbete - slutsatser och forslag

7.1 FoUI som regional stodstuktur i lanet

Man har i lanets kommuner kommit olika langt nar det géller att tillsatta sarskilda tjanster for
utvecklingsarbete. Trots dessa skillnader finns det ett stort engagemang for utveckling i samtliga
kommuner. Darmed ar forutsattningarna goda for en hallbar regional struktur.

Systemen for verksamhetsplanering i kommunerna omfattar genomgaende analys av
verksamheternas behov ur kvalitetssynpunkt. Sammantaget finns system for att identifiera behov av
kvalitetsutveckling. For ndstan samtliga kommuner torde maj vara den mest lampade manaden for
att rapportera de omraden dar man ser en vinst med att ha med den regionala nivan i
utvecklingsarbetet. En sadan rapportering ger forutsattningar for en langsiktigt planerad
utvecklingsstrategi for det regionala arbetet.

Den kommunala sjalvstyrelsen innebar att kommunerna har en stor frihet att sjalva vélja i vilka
sammanhang de vill samverka med andra kommuner. Det finns en positiv kraft i kommunernas egna
initiativ till msesidigt utbyte. Den regionala strukturen bér inte utformas sa att den hindrar dessa
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initiativ utan den bor tvartom stddja att kommuner pa ett fritt satt kan ga samman utifran
gemensamma intressen.

En ideal situation vore att det alltid gar att pa forhand forutse de utvecklingsbehov som kommer att
finnas under de ndrmaste aren. Med fungerande system for verksamhetsuppféljning och utvecklade
system for omvarldsbevakning 6kar mojligheterna att arbeta med ett sadant forutseende. Inte heller
med detta arbetssatt kommer den ideala situationen inte till fullo att kunna uppnas. Det kommer
alltid att finnas behov som inte har kunnat forutses. Det kan till exempel bero pa forandringar pa den
nationella politiska dagordningen. Detta talar ocksa for att den regionala stédstrukturen inte ska lasa
fast de regionala aktiviteterna alltfor mycket utan ha en mojlighet till snabb anpassning till
omvarldsfaktorer/omvarldsférandringar. Till detta hor ett behov av aterkommande omprévning av
pagaende projekt.

Med en betoning av den enskilda kommunens eget ansvar for sin kvalitet vacks fragan om hur hart
en regional struktur far styra och begransa. Om FoUl ar organiserat som ett partnerskap mellan
kommunerna innebar det att dessa gemensamt “ager” den regionala strukturen. Med denna
utgangspunkt dr det mycket som talar for att strukturen framférallt ska inriktas pa att mojliggéra och
stodja kommunernas initiativ och att man ska undvika att strukturen innebar begransningar.
Strukturen ska medge flexibilitet utan att fér den skull forlora i kraft nar den regionala nivan kan ge
kommunerna styrka. Som en del i en flexibel och langsiktig struktur behodver det finnas en
valfungerande styrning.

Utifran kommunernas analyser och omvarldsbevakning kan en verksamhetsplanering goras for FoUl.
Utover systemet for FoUl:s verksamhetsplanering behdver kommunerna utdva ett aktivt deldagande.
Dessutom kravs en tydlig och effektiv intern styrning av FoUl utifran kommunernas uppdrag. Pa sa
satt far FoUl den funktion som vardare av den regionala stédstrukturen som namnts tidigare. Det ar
den aktiva styrningen som ar avgorande for att planeringen av vilka aktiviteter som utvecklas sker
med bade flexibilitet och langsiktighet och att det regionala arbetet pa sa satt blir framgangsrikt.

Den framsta framgangsfaktorn for att det gemensamma regionala arbetet ska lyckas ar att man
svarar upp mot kommunernas behov. FoUl:s verksamhet maste saledes baseras pa ett uttalat
verksamhetsbehov och géra nytta. Det stélls saledes stora krav pa saval styrning som ledning
tillsammans med ett ansvar att tidigt signalera om eventuella problem, som féranleder behov av nya
stallningstaganden.

7.2 Forslag till generella aktiviteter

Gentemot de politiska namnderna bor en aktivitet med information och dialog om den regionala
stodstrukturen utformas. Har kan inga ocksa en beskrivning av grunderna fér den evidensbaserade
praktiken.

For att utveckla arbetet med organisation och system kan foljande aktiviteter inga:

e Ledningssystem for kvalitet

e Kvalitetsindikatorer

e Evidensbaserat arbete

e Brukarperspektiv for att vardera verksamhet och kvalitet
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¢ Brukarfokuserad samverkan
e Natverk for “nyckelpersoner” dvs. utvecklingsledare/motsvarande (se kommentar nedan)
e ”“Starthjalp” (se kommentar nedan)

De “nyckelpersoner” hos kommunerna som utgor lank mellan kommunerna och FoUl kommer
troligen att behdva stod i sin roll och behover darfér samlas med jamna mellanrum. En aktivitet som
dven omfattar utbildning i forbattringskunskap bor inga for dem. Denna aktivitet ar sannolikt
nodvandig for att uppratthalla den regionala stodstrukturen.

”Starthjalp” ar en aktivitet for att fraimja kommunernas initiativ till innovativ samverkan i

utvecklingsarbetet. Inom denna aktivitet kan kommunerna meddela FoUl att man soker samverkan
med andra kommuner inom lanet kring ett specifikt utvecklingsomrade. FoUl:s uppgift blir da att
undersoka vilka andra kommuner som vill inga i samverkan kring utvecklingsomradet. FoUl tar pa sig
uppgiften att ordna en forsta planeringstraff och kan da ge forslag pa hur samverkan i projektet kan
utformas och hur det kan utvarderas. Darefter lamnar FoUl genomférandet till de aktuella
kommunerna. FoUl kan sedan komma in nar projektet ska avslutas for att hjalpa till vid en enklare
utvardering. Eftersom aktiviteten har karaktaren av att vara en del av arbetssattet inom den
regionala strukturen satts ingen tidpunkt for avslut.

7.3 Forslag till Planeringscykel for den regionala strukturen
For ett fungerande regionalt arbete behoéver det finnas en tydlig planeringscykel som samspelar med
kommunernas planeringsarbete.

Ett dokument kallat ”Strategisk analys” bor tas fram arligen av FoUl. Detta ska grunda sig i den
omvarldsbevakning som gors regionalt med stéd av bland annat olika nationella kallor. | dokumentet
ska samhaéllsférandringar och omvarldsfaktorer som har avgérande betydelse for kommunernas
arbete inom skolan och det sociala omradet beskrivas. Det ska ocksa framga pa vilket satt dessa
forandringar kan komma att ha betydelse. Kommunerna ska fa del av den strategiska analysen i
borjan av aret, forslagsvis i februari. Den kan da vara en del av underlaget i kommunens egen
omvarldsbevakning och behovsanalys.

Efter att ha genomfort sin behovsanalys utarbetar kommunen en rapport till FoUl om sina
utvecklingsbehov och vad man 6énskar fa for stod fran den regionala nivan. | rapporten delger
kommunen ocksa sina synpunkter pa de aktiviteter som FoUl har bedrivit under det senaste aret. For
rapporten ska finnas en sarskild mall. Rapporten blir sedan ett underlag for planeringen pa regional

niva.

7.4 Verksamhetsutveckling genom FoUI

e Hemsidan som kunskapsbank

- projekt/projektportféljer

- rapporter

- sammanfattningar i form av "lattlast”

- tillgang till andra vetenskapliga rapporter m.m. via lankar
e Konferenser
e Dialogseminarier och inspirationsdagar
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e Utatriktad verksamhet med ldrande natverk

e Kunskapsspridning via virtuell teknik

e Forelasningar med férdjupning och foreldsningsserier

e Radgivning i metodfragor

e Upphandling av utbildningstjanster och forskningsinsatser

Det ar viktigt att den kompetens som byggts upp inom ldanets FoUl kommer hela lanet till del. Pa
FoUl:s hemsida, som kan fungera som kunskapsbank, finns t.ex. tillgang till alla genomférda projekt
och rapporter. Sammanfattningarna ar ett satt att snabbt fa tillgang till resultaten. For att
sammanfattningarna ska bli lattillgangliga dven for den mera ovana lasaren och for den som inte har
fullgoda kunskaper i svenska kan en lattlast version bidra till att kunskaper kommer alla till del.
Myndigheter har idag krav att publicera rapporter etc. som ”[attlast”. Detta skulle kunna ses som ett
forbattringsomrade ocksa for FoUL.

Det bér ndamnas att kommunerna redan idag har tillgang till alla rapporter som tas fram inom FoU
Vilfard. Via hemsidan skulle kommunerna via lankar ocksa latt kunna fa tillgang till andra

vetenskapliga rapporter, myndigheternas forfattningar och riktlinjer m.m.

Ett annat satt att sprida och diskutera rapporter skulle kunna vara genom konferenser,
dialogseminarier och inspirationsdagar i lanet. Vidare ar den utatriktade verksamheten med larande
natverk, som en av de vetenskapliga ledarna inom FoU socialtjanst haft under ett flertal ar, mycket
uppskattad. Framdeles ar 6nskemalet att detta skulle kunna uttkas nar det finns tillgang till fler
vetenskapliga ledare.

Aven virtuell teknik for kunskapsspridning ar ett effektivt sitt att gdra kunskap tillginglig for storre
grupper med sarskild hansyn till de langa avstanden i lanet. Féreldsningar och inspelade
forelasningsserier ar mycket lampade for denna form av kostnadseffektiv kunskapsspridning.

Utover radgivning i metodfragor kan FoUl dessutom vara behjalplig vid upphandling av
forskningsinsatser och utbildningstjanster. Nar det galler de bada sistndmnda delarna ar granskning
att de uppfyller kraven pa vetenskap och beprévad erfarenhet viktig.

7.5 Forskning och utveckling

e Viktig forutsattning for samverkan forskning-praktik = professionen i kommunerna har en
viss forskarkompetens

e  Mojligheter att kombinera forskning med klinisk praktik/kombinationstjanster/kliniska
lektorat

e Resurser till langsiktiga forskningsprogram behover tillforas

e Resurser till praktiknara forskning behaver tillféras

e FoUl som arena for kommundoktorander bor dvervagas

e FoUl:s rolli framtida forskarskola i samverkan med andra aktorer bar diskuteras

e Regionalt rad for kunskapsutveckling = forum for dialog och samverkan med andra aktorer
inom omradet. Samarbete, inventering av aktuella och kommande forsknings-/utvecklings-
omraden, nationella och internationella utblickar m.m.

e Utveckla tankesmedja och forskningscirklar i samverkan med akademin

e Initiera natverk av forskare/praktiker inom definierade omraden.

Per definition har evidensbaserad praktik anknytning till forskning och utveckling. Det behdvs
mojligheter att kombinera forskning med klinisk praktik, kombinationstjanster, kliniska lektorat,
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tillgang till FoUl-kompetens m.m. En forutsattning for att alla kommunalt finansierade verksamheter
ska ha tillgang till forskarstéd och FoUl-kompetens ar att resurser kan samordnas pa lans-/regionniva.
Det ar dessutom av stor vikt att forskande medarbetares kompetens varderas och forvaltas i den

kommunala organisationen.

Forskningens betydelse for de kommunala verksamheterna maste uppmarksammas och resurser till
langsiktiga forskningsprogram behdver tillféras. Saval huvudman som universitet och hégskolor
behover fa forutsattningar for bade langsiktighet och bredd i samverkan. Att innovationssystem, som
ar kopplade till offentligt finansierade verksamheter, kommer till stand &r nagot som bor ligga i det
statliga ansvaret.

FoUl Nb ska samverka med relevanta kunskapsmiljoer och verka fér en gemensam langsiktig
kunskapsutveckling med sikte mot hela den kommunala verksamheten och angransande
verksamheter. Det finns idag ett embryo till samverkan mellan FoUl och andra forskningsmiljer. |
Rddet for kunskapsutveckling inom socialtjéinsten med traffar minst 1 gang per termin och som leds
av en av de vetenskapliga ledarna traffas foretradare bl.a. fran olika institutioner inom Ltu och
landstingets FoUU samt medarbetare fran Kommunférbundet. Det finns vinster i att se hur andra
FoU- och forskningsmiljoer kan komplettera, starka och stédja den egna miljon. NLL:s forskarskola
torde ocksa kunna inspirera kommunens medarbetare till hogre studier.

Med de goda erfarenheter som finns av Rddet foér kunskapsutveckling inom socialtjiinsten ar en
utvidgning och fordjupning till ett Regionalt rdd for kunskapsutveckling 6nskvard. | det befintliga
radet har inte representanter fran RUC vid Ltu ingatt. Eftersom skolan har avtal med RUC, som i
forsta hand stréacker sig till ar 2014, &r det av stor vikt att ocksa inkludera RUC som samverkanspart
med representation i det nya radet. Aven skolan bér ha en forstirkt representation i radet. Med
tanke pa kommunernas mangfasetterade verksamhet och for dmsesidigt informationsutbyte ar det
en fordel om ocksa nagra forvaltningschefer ingar. Det regionala radet kan med fordel ledas av FoUl-
chefen. Samtliga vetenskapliga ledare ska ocksa ha en plats i radet.

Av stor vikt ar ocksa att pa sikt se mojligheterna till utvidgning ocksa mot Umea universitet mot
bakgrund av att socionomutbildning startat i Luled med Umea universitet som huvudman. Likasa kan
samverkan med FoU Vasterbotten vara av intresse. Ett dmsesidigt utbyte sker redan mellan de bada
FoU-miljoerna genom vetenskaplig ledare respektive FoU-chef.

SKL gor under aret en kartlaggning av samverkansformer mellan socialtjansten och universitet och
hogskolor. Kartlaggningen kommer att belysa olika former av tidigare och pagaende samverkan
sasom kommundoktorander, kliniska lektorat med flera. Kartlaggningen avser ocksa att belysa hinder
och majligheter for en forbattrad samverkan. Rapporten, som ldamnas senast den 17 oktober 2013,
kommer att innehalla forslag pa fortsatta aktiviteter i syfte att starka samverkan mellan
socialtjansten och universitet och hégskolor. Med stor sannolikhet kommer det i rapporten att inga
delar som kan dverforas ocksa till skolsektorn och andra kommunala verksamheter.

Rapporten bor kunna stimulera till fortsatta diskussioner och tankar avseende utveckling av den egna
FoUl-miljon. Fragor som da bor belysas ytterligare dr FoUl Norrbotten som arena for
kommundoktorander och majligheter att i framtiden samverka med andra aktorer for att etablera en
forskarskola.
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7.6 Det ska vara latt att gora ratt

Sammanfattningsvis kan man saga att en val fungerande valfardsproduktion fordrar att ny kunskap
fortlopande omsatts i praktiken och att kunskap som inte &r &ndamalsenlig utmonstras. Darfor ar det
en viktig framtids- och 6verlevnadsfraga att de kommunala verksamheterna samt de delar av
landstingens verksamheter som kommunerna tagit 6ver eller som tangerar delar av landstingens
verksamhet har tillgang till Idngsiktigt hallbara strukturer for kontinuerlig kunskapsutveckling. Det
kan handla om stodstrukturer i form av traditionella FoUl-enheter, kliniska lektorat,
kommundoktorander, praktiknéra forskning och sa vidare. Syftet ar att verksamheterna, pa alla
nivaer, ska bedrivas med basta majliga evidens som utgangspunkt.
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