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Forord

Den har utvérderingen bygger pa det utvecklingsarbete som skett i TIGeR-projektet
fran slutet av 2014 till 2016 ars slut. Jag har haft formanen att fa félja projektet som
handledare och har i det uppdraget varit ett stod i att utforma det satt pa vilket TIGeR
kan dokumenteras och féljas upp med syftet att utforma och tydliggéra vad en TI1GeR-
insats dr och vad TIGeRs arbetssitt ar. Handledningsuppdraget har varit langsiktigt och
har skett i samarbete med verksamheten. Det innebar att som handledare vara féljsam
och medveten om att det handlar om ett kontinuerligt larande.

Intentionen har varit att det material som samlas in under handledningstiden ocksa ska
ga att anvanda om T1GeRs ledning beslutade om en utvardering, oavsett vem som fick
uppdraget att géra utvarderingen. Under slutet av 2016 togs beslutet av TIGeRs ledning
att uppdra at FoUI Norrbottens Kommuner och mig att genomfora utvarderingen.

Avgorande for uppdraget som handledare och utvérderare har varit att projektets led-
ning och processtodjarna under hela tiden har haft en 6ppen och positiv installning till
idéer och tankar som jag har haft med mig. N&r nu utvarderingen &r klar & min for-
hoppning att den kommer att utgora ett underlag som anvéands for beslut om T1GeRs
framtida verksambhet.
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Kapitel 1

Inledning

TIGeR star for Tidiga Insatser GEr Resultat och &r ett socialt investeringsprojekt som
bedrivs av Kiruna kommun sedan 2014. Medel beviljades av Kommunstyrelsen i
Kiruna for att pa lang sikt utveckla arbetet med tidiga insatser till barn. Den bakom-
liggande idén med projektet &r att erbjuda individuella insatser till barn mellan tre och
nio ar, som kan motverka ett senare utanforskap (NiChana Lindberg och Andersson
2014). TIGeR arbetar med barn dér de vuxna som finns i barnets nérhet blir oroade i
motet med barnet och dar barnets behov inte tillgodoses i det ordindra arbetet inom
framst skola och forskola (Projektplan uppréttad av processtddjarna 2014).

Utvarderingsuppdraget

Den hér utvarderingen utfors av FoUl Norrbottens Kommuner. Utvarderingen har
foregatts av att FoUI under 2015 och 2016 har haft ett handledningsuppdrag i TIGeR,
vars fokus varit att definiera och avgrinsa vad en sa kallad ”TIGeR-insats” &r. Det har
inneburit att vara behjélplig i att utveckla ett arbetssétt, att vélja material som gor
systematisk dokumentation och uppféljning av arbetet mojlig, samt att sammanstalla
en del av den dokumentationen. Aspekter som ror arbetet i TIGeR, processtddjarnas
arbete med uppdragen — kontakten och métena med barnen och familjerna — har inte
ingatt i handledningsuppdraget och ar inte heller i fokus i denna utvérdering.

Genom hela projekttiden har intentionen varit att den dokumentation som genereras i
TIGeR ska ga att anvanda i en eventuell utvéardering efter projekttidens och handled-
ningens avslut, detta oavsett vem som genomfor utvarderingen. Forfragan om FoUl
ville ata sig utvéarderingen kom fran ledningen for TIGeR i borjan av 2017, och det
forslag som utformades utgick fran att det material som samlats in under dessa tva ar
via processtodjarnas dokumentation skulle ligga till grund for utvarderingen.

Utvarderingens syfte och fragestallningar

Syftet ar att utvardera det arbetssatt som utvecklats i TIGeR-projektet fran hosten 2014
till 2016 ars slut.

Fragestallningar som utvérderingen avser besvara ar:

- Vilka &r TIGeRs olika bestandsdelar?
- Vad kan en "TIGeR-insats” innefatta?



- Vad betyder TIGeRs arbetssatt for foraldrarna® och for de verksamheter och
professionella? som deltagit i TIGeR?

- Hur fungerar den dokumentation och de skattningsskalor som utvecklats och
anvants i TIGeR?

- | vilken utstrackning 6verensstdmmer den tankta verksamhetsidén vad géller
syfte och mal, malgrupp och resultat med det séatt som TIGeR arbetar i slutet av
projekttiden?

Med utgangspunkt i programteorins tankar om verksamhetsidé beskrivs forhallandet
mellan TIGeRs tankta verksamhetsidé med vad TIGeR faktiskt har gjort och hur TIGeR
utvecklats. Utvarderingens fokus ligger pa arbetsséattet och inte pa resultatet for famil-
jerna eftersom den aspekten ar svar att fanga efter den har relativt korta tidsperioden
och eftersom det blir en i tid och resurser mer omfattande utvérdering.

| utvérderingen sammanstélls den dokumentation som gjorts under projekttiden — som
tillika varit TIGeRs utvecklingsfas. Mer precist handlar det om dokumentation fran
slutet av november nér det forsta TIGeR-uppdraget beviljades till och med slutet av
2016. Det innebar att utvarderingens brytpunkt &r 31 december 2016, &ven om 9 av
uppdragen fortsatter efter arsskiftet, vilket medfor att den statistik som presenteras for
dessa uppdrag inte galler hela uppdraget fran ansokan till avslut.

Metod och teoretisk ram

Handledningsuppdraget och den hér utvarderingen har tagit hansyn till att arbetet inom
omradet uthildning (skola/férskola) ska bygga pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet, liksom att arbetet inom socialtjansten ska grundas i evidensbaserad praktik.
Eftersom jag som utvérderare har socialtjansten som verksamhetsomrade har handled-
ningen utgatt fran kunskapen om evidensbaserad praktik, det vill sdga att kunskap fran
den professionella och fran brukaren (barnen och vardnadshavarna) vags samman med
basta tillgangliga kunskap, vetenskaplig kunskap om sadan finns tillganglig (se till
exempel Sackett m.fl. 1996, 2000; Haynes m.fl. 2002; Jergeby och Sundell 2008;
Oscarsson 2009).

Den systematiska lokala dokumentationen som gjorts i TIGeR under 2015 och 2016
blir i det hdr ssmmanhanget viktig och kan anvéndas for att avgdra verksamhetens kva-
litet och eventuella effekter eller resultat. Detta ligger i linje med programteori och
arbetssattet nar Loke-modellen® anvinds (Hjelte m.fl. 2010), som &r den teoretiska ram
som forklarar hur handledningen och utvérderingen har lagts upp och bedrivits.

1 | beskrivningen av barnens vérdnadshavare anvinds aven begreppen foralder och bonusféralder,
mamma, pappa, bonusmamma och bonuspappa.

2 Med professionella avses de som i sitt arbete deltar i TIGeR-uppdragen, till exempel larare, pedagoger,
specialpedagoger, socialsekreterare.

3 Loke star for lokal evidens.



Med programteori och Loke-modellen som teoretisk ram

Ett centralt begrepp inom programteori ar verksamhetsidé, som om den tydliggors kan
bidra till att ge information om verksamhetens forestallningar om malgrupp, insatser
och resultat, men ocksa om férhallandet mellan den tankta och den reella verksam-
heten. Har innefattas vilket syfte och mal verksamheten har, vilka effekter som forvan-
tas, samt vilka medel eller insatser som verksamheten tror krévs for att uppna dess syfte
och mal (Hjelte m.fl. 2010)*.

Hjelte m.fl. (2010) forklarar i rapporten om Loke, ett uppfoljningssystems karnkompo-
nenter och dess inbordes forhallande, och illustrerar med denna bild:
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Bild 1: Uppfoljningssystemets karnkomponenter och deras inbordes forhallande (Hjelte m.fl. 2010:64)

Figuren utgar fran en idé om verksamheten och visar férhallandet mellan det tankta och
det reella vad galler malgrupp, insatser och resultat. I bérjan av projektet stalldes fragor
om TIGeRs verksamhetsidé till projektets ledning (till projektgruppen, filtergruppen
och till tva personer fran styrgruppen) samt till de tre processtodjarna. De fragor som
stélldes var:

1. Vilket &r det 6vergripande syftet med verksamheten (T1GeR)?
2. Vilken eller vilka ar malgruppen/malgrupperna?
3. Beskriv malgruppen.

* Nedanstdende beskrivning utgar till storsta del fran Hjelte m.fl. (2010), slutrapport om Loke — Lokal
evidens.



Beskriv ert forvantade resultat for malgruppen (6vergripande).

Vad forvantar ni ska uppnas under den tid TIGeR ar involverad i ett drende?
Vilka 6vriga mal finns for TIGeR?

Pa vilket satt forvantas insatserna bidra till resultatet?

Vilka framgangsfaktorer ser ni i arbetet med TIGeR?

Finns det organisatoriska villkor som forsvarar arbetet i TIGeR?

10 Finns det organisatoriska villkor som framjar arbetet i TIGeR?

©ooN O~

Svaren pa fragorna ett till sju utgor i detta avseende ett underlag for forestaende
utvardering av verksamheten. Dokumentation av det praktiska arbetet under projektet
bidrar med information och kunskap om verksamhetens reella innehall, inriktning och
resultat, men ocksa om forhallandet mellan verksamhetens idé och det faktiska arbetet.

Kunskapen om verksamhetens reella innehall kan genereras fran tva perspektiv. Dels
fran ett professionellt perspektiv dar verksamheten/T1GeR dokumenterar bakgrunds-
och processdata samt utfallsdata. Dels fran ett “brukarperspektiv’ — som i TIGeR &r
vardnadshavarna till barnen men &ven till viss del barnen® — dér resultatet fran ifyllda
skattningsskalor och intervjuer askadliggor deras upplevelser av TIGeR men aven i
vilken utstrackning stodet har bidragit till en férandring av deras livssituation. Har
fokuseras bade de professionellas och vardnadshavarnas perspektiv, och da framst via
bakgrunds- och processdata.

| rutan langst till hoger i bild 1 beskrivs den strukturerade dialogen dar aterkoppling till
politiker, ledning och till verksamheten &r viktig och kan bidra till beslut om verksam-
heten pa organisationsniva. Genom att anvanda denna modell fér lokal uppfoljning far
ledningen for TIGeR information om verksamheten &r ’péa ritt vag”, om och vilka av-
steg som gjorts samt om nagot behover forandras i verksamhetens organisering eller
inriktning. Det kan till exempel vara sa att organisationen, malgruppen eller insatserna
forandras éver tid och ledningen behéver bli medveten om dessa forandringar for att
kunna ta stallning till dem, inte minst om TIGeRs framtida verksamhet. Under hand-
ledningsuppdraget har ett par sddana aterkopplingar gjorts genom presentationer till
och workshop med styr- och filtergrupp. Utvarderingen blir ytterligare ett tillfalle for
aterkoppling.

Material

Utvarderingen fokuserar pa T1GeRs arbetssatt — vad en TIGeR-insats ar och hur arbets-
sattet upplevs. For det &ndamalet anvands material som genererats under projekttiden,
fram till och med 31 december 2016. Det &r under den perioden som arbetssattet
utvecklats i TIGeR. Material som anvénts &r:

- Intervjuer med projektets ledning och processtodjarna om TIGeRs verksam-
hetsidé.

5| den hér utvarderingen har inte barnens egna upplevelser fangats i ndgon storre utstrackning dven om
det finns exempel pa hur barnen skattar sin livssituation (se kapitel 5).



- Den beskrivna arbetsprocessen, med uppdelning i de tre faserna introduktions-
genomfdrande- och avslutningsfas.

- Processtodjarnas dokumentation om de 15 uppdragen.

- Ifyllda SRS-, TIGeR- och CORS-skattningsskalor som sammanstélls for att
visa hur foréldrar och de professionella upplever arbetsséttet och sin livs-
situation®.

- Faltanteckningar fran handledningsuppdraget och traffar med processtddjare
och 6vrig projektledning.

- Tre fallstudier, vilka &ven anvénts vid ett par workshops under projekttiden.

- Fem intervjuer med atta personer; tre foraldrar, en specialpedagog, tva pedago-
ger forskoleklass, en rektor samt en fritidspedagog. Intervjuerna gjordes av en
c-student i sociologi, Luled tekniska universitet, varen 2016’

Metodologiska reflektioner

Jag som har varit handledare i TIGeR och som fatt uppdraget att genomfora utvarde-
ringen &r sociolog och arbetar som vetenskaplig ledare vid FoUl Norrbottens Kommu-
ner, frimst med omradet socialtjanst. Min bakgrund har haft betydelse for hur handled-
ningsuppdraget och ocksa utvarderingen har planerats och genomforts, vilka arbetsséatt
och teoretiska perspektiv som anvénts. Genom hela uppdraget har teoretisk kunskap
om evidensbaserad praktik, programteorins grunder samt uppféljningsmodellen Loke
funnits med. Dessa anvands framst inom socialtjanstens omrade, dven om de fungerar
och anvénds inom andra omraden som arbetar med uppf6ljning och kvalitetsarbete.

Likas& har det betydelse att jag som handledare nu ocksa utvarderar TIGeR. A ena
sidan finns forstaelse for det material som samlats in da jag har varit med i samtalen
med processtddjarna och 6vriga i projektet. Jag har inte behovt lasa in mig pa material
om projektet eller vad som gjorts under handledningsuppdraget, vilket i sig gor utvar-
deringen mer effektiv. A andra sidan kanske en annan utvérderare skulle ha fokuserat
pa andra aspekter i TIGeR och dven om jag har ambitionen att beskriva saval fram-
gangsfaktorer som forbattringsmajligheter ar min uppfattning att TIGeR ar ett intres-
sant satt att arbeta, som till exempel har likheter med det s&tt som case managers arbetar
inom missbruksvard.

Utvarderingen har dock inte ingatt som en del i handledningsuppdraget utan TIGeRs
ledningsgrupp har beslutat att tillfraga och anlita FoUl for detta uppdrag efter handled-
ningsuppdraget. Under den tid som handledningsuppdraget pagick har jag varit tydlig

6 SRS, Session Rating Scale. CORS, Child Outcome Rating Scale (CORS). Lés vidare under avsnittet
”Skattningsskalor som anvénds”.

7 Intervjupersonerna far samtycka till att materialet anvinds av handledaren/utvérderaren i TIGeR.
Utvarderaren har tillgdng till intervjuerna i dess transkriberade form, dar namn och eventuella
personuppgifter har tagits bort.



med att det material som samlas in dgs av projektet och om de anlitar en extern utvar-
derare tillnandahalls materialet projektet.® For att ytterligare sdkra utvarderingens
kritiska distans har utvarderingen presenterats for évriga vetenskapliga ledare pa FoUl
Norrbottens Kommuner och en extern genomlasning med feedback har gjorts av
Lennart Svensson, professor emeritus i sociologi.

Genom samtliga uppdrag i TIGeR har Vetenskapsradets etiska regler géllande hante-
ring och nyttjande av insamlat material tillampats. De uppgifter som jag har tagit del
av har inte innehallit namn, personnummer eller annan personlig information. Materi-
alet har behandlats konfidentiellt bade vad géller forvaring av materialet och hur
materialet hanteras i utvarderingen.

Disposition

Néstkommande kapitel, kapitel 2, beskriver hur TIGeR-projektet organiseras samt
vilka storre forandringar som skett i projektet fram till idag. Har aterges den tankta
verksamhetsidén som diskuterades i borjan av projektet samt den arbetsgang som ut-
formas i projektet med introduktion-, genomférande- och avslutningsfas och de olika
momenten som ingar i de tre faserna. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om de skatt-
ningsskalor som anvénds i TIGeR (SRS-, TIGeR- samt CORS-skattningsskala).

Kapitel 3-5 ar utvérderingens resultatkapitel. Kapitel 3 redovisar vad T1GeR-uppdra-
gen innefattar och utgar fran processtodjarnas dokumentation om uppdragen. Kapitel 4
syftar till att beskriva upplevelsen av TIGeRs arbetssatt och utgar framst fran intervjuer
gjorda av en c-student i sociologi, resultat fran ifyllda SRS-skattningsskalor och kom-
mentarer som lamnats vid skattningarna. Fokus ar pa ett av de mest centrala momenten
i TIGeRs arbete, namligen natverksmdten men det handlar &ven om TIGeRs arbetssatt
generellt. Kapitel 5 presenterar tre fallstudier som bygger pa verkliga TIGeR-uppdrag
och som sammanstélls med hjalp av en tidslinje och som utgar fran processtodjarnas
dokumentation och deras beskrivningar av uppdragen. Har ges ocksa exempel pa hur
samtliga anvéanda skattningsskalor kan anvandas.

Kapitel 6 utgor utvarderingens sammanfattning och diskussion. Utgangspunkten ar de
fragestallningar som utvarderingen avser besvara samt ett avsnitt om utvarderarens
reflektioner om TIGeRs organisering.

Bilaga 1 visar innehallet i processtddjarnas dokumentationsmall, uppdelat pa de tre
faserna. Bilaga 2 har utgdr fran processtodjarnas dokumentation och kompletterar upp-
gifterna i kapitel 3. Bilaga 3 innefattar en specificering angaende natverksmatena samt
SRS-skattningarna vid natverksmaétena. Bilaga 4 innehaller bilder éver fallstudierna
samt forklaringar till dessa (samma bilder som i kapitel 5, men i stdrre format).

8 Ett undantag &ar studentens intervjuer, dar jag i egenskap av handledare och eventuell utvarderare fick
ta del av de transkriberade intervjuerna.



Kapitel 2

Om TIGeR

| kapitlet beskrivs hur TIGeR-projektet organiseras fran borjan och vilka storre for-
andringar som skett i organiseringen. TIGeRs tankta verksamhetsidé aterges och fram-
vaxten av TIGeRs arbetsprocess beskrivs indelat i tre faser med de ingdende momenten
(moten, samtal och besok). Till sist ges en kort presentation av de skattningsskalor som
anvands i TIGeR och i den har utvarderingen.

Organisering av TIGeR

TIGeR-projektet har sitt ursprung i en utbildning som startade 2013 inom omradet
sociala investeringar. Utbildningen gavs via Kommunférbundet Norrbotten® och
Kiruna kommun deltog. |1 samband med utbildningen utformas projektférslaget om
TIGeR, vilket Kommunstyrelsen sedan beviljar medel foér. Kommunstyrelsen ar
huvudansvariga for TIGeR, men arbetet bedrivs i samverkan mellan kultur- och utbild-
ningsforvaltningen och socialférvaltningen. Nér projektet startas upp 2014 organiseras
verksamheten med en styrgrupp, en projektgrupp, en filtergrupp och de tre processtod-
jarna.

Styrgruppen har det 6vergripande ansvaret for projektet, och ska kontinuerligt leda
och folja arbetet samt besluta i fragor som ror den dvergripande budgeten och fordel-
ning av resurser och mandat. | styrgruppen deltar fran projektets borjan forvaltnings-
cheferna for berdrda forvaltningar (social- samt kultur- och utbildningsférvaltningen),
de personer som gick utbildningen i sociala investeringar, samt ekonomichefen:

- Simon Lindh, férvaltningschef kultur- och utbildningsférvaltningen

- Elisabeth Hansson, forvaltningschef socialforvaltningen

- Gun Sorenssen, ekonomichef Kiruna kommun

- Caroline Andersson, kvalitetsutvecklare kultur- och utbildningsforvaltningen

- Jenny Lindberg, avdelningschef individ- och familjeomsorgen socialférvalt-
ningen

Projektgruppen har utsetts av styrgruppen med uppgift att foérdela ansvar och ange
vad projektarbetet ska innefatta. Vidare har projektgruppen och en av processtddjarna,
som i borjan &r projektledare, ett ansvar for verksamheten gentemot styrgruppen.

9 Nuvarande Norrbottens Kommuner.



Projektgruppen representeras vid projektets start av:

- Birgit Asplund, chef for elevhélsan samt processtddjarnas arbetsledare
- Ann-Mari Svala, verksamhetsledare socialtjansten barn och unga

- Anne-Maj Stdlnacke, forskolechef férskolan Lombolo

- Katarina Wedegren, rektor F-3 Hogalidskolan

- Carina Stalnacke Roos, LSS-handlaggare

- Gunilla Stockel, specialpedagog elevhélsan

Projektgruppen upphér under 2016 eftersom gruppens ursprungliga uppdrag inte langre
anses vara aktuellt. Arbetsformerna for TIGeR har antagit en form som kan foras in i
ordinarie organisation under elevhalsan.

Filtergruppen bildas med representanter fran styr- och projektgruppen. Har far pro-
cesstodjarna ett praktiskt stod i uppdragen, beslut tas om vilka ansokningar som ska fa
stod fran T1GeR och nar uppdragen ska avslutas. | filtergruppen deltar:

- Birgit Asplund, chef for Elevhélsan, kultur- och utbildningsférvaltningen

- Caroline Andersson, kvalitetsutvecklare kultur-och utbildningsforvaltningen

- Jenny Lindberg, avdelningschef individ- och familjeomsorgen, socialférvalt-
ningen

Socialforvaltningens representant byts ut ett flertal ganger under 2016 och elevhélsans
representant byts ut under 2016. Fran december 2016 sker forandringar i organise-
ringen, da upphor filtergruppen och ersatts med en arendehandledning dar elevhalsans
(och tillika processtddjarnas) chef ingar, en verksamhetsledare fran barn- och familje-
gruppen pa socialférvaltningen och en specialpedagog fran elevhalsan.

Vid drendehandledningen tas fragor upp dar processtodjarna upplever att de behover
stod fran verksamheterna for att kunna arbeta vidare med pagaende arenden eller for
att kunna ta stéllning till om nya arenden ska pabdrjas. Tanken ar att gruppen har en
stodjande roll och att representanterna tillfor perspektiv fran de olika verksamheterna,
men aven att fungera som lanken mellan TIGeR och verksamheterna. Elevhalsans chef
blir genom den har férandringen mer delaktig i besluten som tas i TIGeR.

Tre processtodjare anstalls under 2014 for att arbeta i TIGeR. Den forsta tiden under
projektet bestar processtodjarnas arbetsuppgifter av att forbereda arbetet, att planera
och ga en del utbildningar. En av processtodjarna har under 2014 uppdraget att vara
projektledare men det uppdraget forandras i januari 2015 till ett uppdrag enbart som
processtodjare. Utvecklingsarbetet och ansvaret att félja verksamheten och redovisa till
styr- och projektgrupp forvaltas harefter av samtliga processtodjare.

| borjan av 2015 paborjas det praktiska arbetet med barnen och familjerna, forutom ett
uppdrag som inleds redan i slutet av november 2014. Processtddjarnas ansvar ar dar-
efter att driva och utveckla projektet och arbetsséttet, att arbeta med uppdragen och att
samordna stodet. Processtodjarna ar formellt anstallda vid elevhélsan, dér dess chef ar
processtodjarnas narmsta arbetsledare.



En av processtodjarna far under 2016 ett vikariat som kurator vid elevhalsan och arbe-
tar dar resten av projekttiden. Under slutet av 2016 rekryteras en ny processtodjare,
som pa grund av sjukdom inte kan fullfolja sitt uppdrag under forsta delen av 2017.
Vidare gar de andra tva processtddjarna vidare till andra arbeten under 2017 vilket
innebdr att TIGeR-verksamheten inte ar igang for narvarande. Pagaende uppdrag har
till vissa delar 6vertagits av elevhalsans ordinarie funktioner i vantan pa beslut om
framtida organisation.

TIGeRs verksamhetsidé

Fragor om TIGeRs verksamhetsidé stalls under projektets forsta halvar till tva repre-
sentanter i styrgruppen, samt till projektgruppen, filtergruppen och till processtddjarna.
Resultatet redovisas i “Delredovisning TIGeR. Uppdraget att handleda TIGeR-pro-
Jjektet januari till juni 2015 (Eliasson 2015). Har nedan foljer en sammanfattning av
de fragor som handlar om forvantat syfte, mal, malgrupp och resultat.

Forvantat syfte ar enligt de tillfragade att ge barn stod tidigt i livet sa att de far en
trygg uppvéxt och skolgang genom att ge stod till de vuxna som finns i barnets nérhet.
Det finns behov av stdd fran samhéllet som varken skola, forskola eller socialtjansten
har ansvar for att mota. Forvantningarna &r att TIGeR bidrar till att organisationerna
ska “tanka efter fore”, att forhindra att svarigheterna véxer sig allt for stora och att
’stirka processen skola-forskola-hemmet”. TIGeR forvéntas bli en brobyggare eller en
katalysator mellan aktorer for att forhindra att barn faller mellan olika ansvarsomraden.

Tankta mal med TIGeR beskrivs handla om en forbattrad samverkan och kommuni-
kation, samt att utveckla “nya sitt att jobba”, nya arbetsmetoder — sa att barnen inte
“faller mellan stolarna”. Grupperna reflekterar dven att TIGeR i stor utstrackning hand-
lar om att upptiacka halrum”, “belysa systemfel” och att utveckla, forbattra kittet”
mellan olika aktorer. Fran styrgruppen beskrivs att det Gvergripande malet ér att “hitta
vad som inte fungerar, som kunnat goras annorlunda eller som man ej téankt pa”. De
beskriver dven tankta mal i ett langre tidsperspektiv vilka handlar om att ’minska
belastningen i tonarstiden ...” sd att de unga inte hamnar i en negativ spiral med allt
stOrre behov.

Tankt malgrupp ar i enlighet med projektplanerna barn 3-9 ar som oroar eller utmanar
vuxna. Enligt processtodjarna dr méalgruppen barn som ”’pa nagot vis inte ar trygga”
och enligt styrgruppen handlar det om en mélgrupp dar det &r “nagot som fattas for att
[barnen] ska ma bra i skolan och hemma”. Processtddjarna och till viss del styrgruppen
diskuterar dessutom i vilken utstrackning foraldrarna ocksa utgor en malgrupp for
TIGeR, dven om det inte namns i nagon av projektplanerna. Har ar resonemanget att
TIGeR hjélper barnen genom att stddja foraldrarna.

I den ursprungliga projektplanen anges att malgruppen ska uppvisa tecken pa neuro-
psykiatrisk funktionsnedsattning. Har finns skillnader mellan gruppernas resonemang
som handlar om i vilken utstrdckning som neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ska



vara avgorande for vilka barn som far TIGeR. A ena sidan anser styrgruppen att det &r
viktigt att halla fast vid att uppdragen handlar om misstankt neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedsattning. De refererar till den ursprungliga projektidén och de socioekonomiska
berakningar som gjorts och menar att om malgruppen forandras kommer ocksa mojlig-
heterna att utvdrdera TIGeR fran ett socioekonomiskt perspektiv att férsvaras. A andra
sidan lyfter projektgruppen upp betydelsen av att inte utga fran diagnos utan fran
problematiken. Processtodjarna reflekterar dver att barnen kan ha en sadan problematik
och att det ocksa ar ganska troligt” att de kommer att ha det.

Forvantade resultat av TIGeR handlar om att under projekttiden utveckla verktyg,
metoder och arbetssétt dar samverkan och samsyn blir centralt. Arbetet ska i storre
utstrackning utga fran en helhetssyn pa barnets situation. Hur TIGeR ska na forvantade
resultat &r genom att vara lanken och katalysatorn mellan olika aktorer (en koordina-
tor). Processtodjarna framfor att TIGeR kan ”samla in och prata om halrum, vad som
saknas” i organisationerna for att komma ifran att ansvaret (och skulden) laggs pa bar-
net ifraga.

Sett fran barnets perspektiv ar forvantat resultat att TIGeR bidrar till att skapa goda
(och harmoniska) relationer mellan férskola-skola-hem, samt att TIGeR ger foréldrarna
stod sa att de bygger upp sin sjalvkansla. Hur detta ska uppnas &r genom att TIGeR blir
ett stod till de vuxna (foraldrar och andra vuxna och professionella i barnets narhet) sa
att de blir trygga och kan stodja barnen.

Ett arbetssatt tar form

Under 2015 och halva 2016 utarbetas arbetssattet for TIGeR samt &ven hur arbetet ska
dokumenteras och foljas upp. Samtidigt med att arbetssattet vaxer fram arbetar pro-
cesstodjarna med sina uppdrag. Det innebdr att arbetssattet utvecklas i takt med att
processtodjarnas uppdrag nar de olika faserna i arbetet, forst da har det varit mojligt att
bestdimma hur processtddjarna ska arbeta och hur stodet ska anpassas till de enskilda
uppdragen. Genom denna larande ansats revideras ocksa arbetsséttet efter hand, till ex-
empel galler det avslutningsfasen som &r den fas som utarbetas sist av de tre faserna.

De tre faser som arbetas fram &r introduktionsfas, genomforandefas och avslutningsfas.
Varje fas delas in i olika moment och har definieras aven vilken dokumentation som
bor ingd. Ganska tidigt bestams att anvanda SRS- och ORS-skattningsskalor®® for att
ta reda pa om TIGeR é&r pa ratt vag och for att lyfta fram barnens och fordldrarnas
upplevelse och behov — vilket ar en viktig kunskapskalla i en evidensbaserad praktik.
ORS-skattningsskala omarbetas sedan till en TIGeR-skattningsskala med fler fragor.

For att uppdragen ska ga att folja — hur de genomfors, omfattningen och vad de inne-
haller — utformas en dokumentationsmall (bilaga 1). Dokumentationsmallen innefattar
uppgifter om datum nér olika tréffar, moten och samtal genomfors, vilken typ av moten

L 3s vidare om skattningsskalorna i avsnittet ”Skattningsskalor som anvénds”.
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det &r, vilka som deltar, vad som hander i uppdraget samt reflektioner fran processtod-
jarna. Processtddjarna dokumenterar varje uppdrag och har aven i efterhand fyllt i upp-
gifter om de uppdrag som pabdrjas innan dokumentationsmallen blev klar.

Introduktions-, genomférande- och avslutningsfasen

De tre faserna som utarbetas under projektet ges olika farger, vilka foljs i denna utvar-
dering. Introduktionsfasen &r gron, genomférandefasen ar orange och avslutningsfasen
ar bla.

Introduktionsfasens syfte ar enligt processtddjarna att skapa forutsattningar for arbe-
tet med tidiga insatser i familjen och med Gvriga i natverket. Malen handlar om att
etablera goda relationer till personerna i natverket, att tydliggéra ansvar och roller for
natverket och for TIGeR, att skapa 6verblick éver barnets hela dag, samt att skapa sam-
syn kring uppdraget och de langsiktiga malen.

Tabell 1: Introduktionsfasens steg

STEG FiItergru.pps- Forsta kontakt Fifrsta i E?skilt mote med
bedémning natverksmoéte vardnadshavare
Konkreta Beslutar om Information om beslut Natverksmote. Aterkoppling fran nat-
arbets- det ar ett till vardnadshavare och Kartlaggning gors, = verksmotet. TIGeR-plan
uppgifter  TIGeR-upp- ovriga aktorer som gjort gemensamma utformas for TIGeR-upp-
drag utifran en ansokan. mal och natverks-  dragets innehall.
faststallda plan uppréttas.
kriterier. Forsta mote med vard- Halrum synlig- Processtodjarens funkt-
nadshavare, definierar gors. ion samt huvudfokus till
vem som ska inga i nat- en borjan formuleras.
verket.
Satt att Kriterier for TIGeR-skattning, SRS- S.0.S-inspirerad ~ Agenda/meny, TIGeR-
folja upp intag. skattning. kartlaggning, ndt-  plan, SRS-skattning.

verksplan, SRS-
skattning.

| introduktionsfasen finns fyra steg som ett uppdrag bor ga igenom, 6nskvart ar att det
sker i den ordning som anges i tabellen ovan. Introduktionsfasen inleds nér ansokan
inkommer och sedan tas beslut att bevilja TIGeR eller inte, vilket under projekttiden
gors av filtergruppen. Darefter tar processtodjarna en forsta kontakt och har minst ett
mote (enskilt mote) med vardnadshavarna, dar de paborjar arbetet med att forma det
gemensamma arbetet. Om majligt ska arbetsgangen folja denna ordning men fler méten
kan ingd, beroende pa vilka behov som finns i respektive uppdrag.

Genomforandefasen ska arbeta inom de “halrum” som gett upphov till behov av en
tidig insats. Malen ar dels att arbeta fram metoder och tillvagagangssatt, strategier och
idéer; en verktygslada for arbetet. Dels att skapa och bibehalla goda relationer inom

11 Signs of Safety.
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natverket, att skapa en positiv process samt att etablera och inspirera till fungerande

samtalsstruktur, motesstruktur och moteskultur.

Tabell 2: Genomférandefasens moment

MOMENT

Konkreta
arbets-
uppgifter

Satt att
félja upp

Enskilda
samtal/méten

Samtal i olika former
for stéd och samord-
ning med vardnads-
havare och andra pro-
fessionella/ aktorer.

Agenda/meny, ABC-
verktyg, forhallnings-

Besok

Besok hemma, pa
forskola, skola, fritids-
hem osv.

Traffar/observerar
barnet i olika miljéer.
TIGeR-, SRS-, CORS-
skattning, checklista.

Samtal med barn

Gora barnen del-
aktiga, ta del av
deras perspektiv,
informera om
TIGeR.

CORS-skattning.

Natverksmoten

Uppfoljning, tillagg,
revidering av nat-
verksplan.

Kartlaggning, nat-
verksplan, uppfolj-

sétt, TIGeR-, SRS-
skattning.

ningsdokument,
SRS-skattning.

Genomforandefasen inleds efter det enskilda motet som processtddjarna och foréld-
rarna har, da de tillsammans gar igenom vad deras gemensamma arbete ska innefatta.
I genomférandefasen ar det inte bestdmt i vilken ordning eller hur ofta de olika
momenten ska genomforas utan utgar fran de behov som finns i varje enskilt uppdrag.
Det &r den i tid och arbetsinsats mest omfattande fasen, som kan innefatta ett stort antal
traffar, samtal och moten.

Momenten som ingar &r: enskilda samtal med foraldrar och andra professionella, besok
som innefattar traffar och observationer av barnet i olika miljoer, natverksmoten med
natverket samt minst ett strukturerat samtal med barnet, dar CORS-skattningen
anvands nar sa ar mojligt.

| avslutningsfasen ar deltagarna i natverket som arbetar kring barnet tillréckligt trygga
att arbeta vidare utan TIGeR. Malet &r att det finns en etablerad métes- och samtals-
struktur mellan foraldrar och det professionella natverket.

Tabell 3: Avslutningsfasens steg

STEG Reflektion Filter Av"stéimnings Ayslutande:. Av.:slutande U';.)pfﬁljand"e
grupp mote ndtverksméte mote natverksmote
Konkreta Minskat Formellt Samtal med Mote med Avslutande  Uppfdljande
arbets- behov av beslutom  vardnads- natverket. mote med mote med
uppgifter processtdéd-  avslut havare, Uppfoljnings-  vardnads- natverket.
jaren. som doku- utifran TIGeR-  plan. havare.
menteras  plan.
Allt farre utifran
moten, stallda Samtal med
bade for kriterier. barnet.
natverket
och enskilda
moten.
sft,t att TIGeR-skattning, SRS-skattning, CORS-skattning.
folja upp
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Genomforandefasen 6vergar i avslutningsfasen nar huvudansvarig processtodjare upp-
lever att uppdraget borjar ga mot ett avslut, nar deltagarna i natverket ar trygga att
fortsatta arbetet pa egen hand.

Sex steg ingar som i stor utstrackning genomfors i en bestamd ordning, men som ocksa
kan ske i en annan ordning om behoven finns. Stegen innefattar processtédjarens egen
reflektion om minskat behov av TIGeR, filtergruppsbeslut om avslut, avstdimningsméte
med foraldrarna och med barnet, avslutande nétverksmote, avslutande mote med
foraldrarna samt minst ett uppféljande natverksmote en tid efter avslut. Det uppfdljande
natverksmotet kan med fordel genomféras av och hos en annan aktor, till exempel
skolan eller forskolan. Av de 15 pabdrjade uppdragen avslutas fem innan arsskiftet
2016-2107.

Momenten i TIGeRs arbetssditt

De olika typerna av moment eller steg som ingar i TIGeRs arbetssatt ar de samma
oavsett vilken fas det handlar om. Dessa beskrivs kortfattat i detta avsnitt.

Natverksmoten &r ett centralt moment i TIGeRs arbetssatt. Vid néatverksmotena
samlas berérda aktorer for att stodet till barnet ska samordnas och ges fran ett helhets-
perspektiv. Det ar fordldrarna som i introduktionsfasen definierar vilka personer, akto-
rer eller funktioner som bor inga i natverket, oftast handlar det om professionella inom
framst skola, forskola och forskoleklass. Natverksmotena genomfors kontinuerlig och
vid behov under uppdragets samtliga faser.

Tva processtodjare deltar vid varje natverksmote, en leder motet och en skriver minnes-
anteckningar och antecknar vad som beslutas. Vid forsta motet skrivs en natverksplan
som natverket sedan arbetar med och foljer upp vid kommande nétverksmoten. Dar
anges till exempel vad som bestdms, vad som ska goras till ndsta méte och vem som
ansvarar.

Enskilda maten (fysiska) och enskilda samtal (via telefon) med vardnadshavare och
andra professionella som ar involverade i uppdragen. Dessa méten kan handla om att
processtodjarna formedlar information, att processtddjaren &r ett stod for foraldrar och
professionella, eller foljer upp pagaende stod. De enskilda motena ar fysiska, det vill
saga processtodjarna traffar personligen en eller nagra personer som &r involverade i
uppdragen medan de enskilda samtalen sker via telefon.

Besok som processtddjarna gor i hemmet eller pa en verksamhet, till exempel pa
forskolan, i skolan eller pa fritidsaktiviteter. Syftet ar att observera barnet i olika mil-
joer for att till exempel tydliggora de forhallningssatt som fungerar bra och vad som
kan forbéattras. Har sker inget strukturerat mote med barnet eller andra.

Strukturerat samtal med barn ar ett betydelsefullt inslag i TIGeRs arbete som valts
att sarskilt lyftas fram. Har traffar processtodjarna barnet for att informera om TIGeR
och for att barnen ska bli delaktiga i TIGeRs arbete och forsta varfor processtodjarna
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traffar personer runt barnet — foraldrar, larare och sa vidare. Barnens perspektiv pa sto-
det ar viktigt och ndr det &r mojligt anvdnds CORS-skattningsskala som hjalpmedel.
Minst ett strukturerat samtal med barn ska goras i genomférandefasen och ett i avslut-
ningsfasen.

Filtergruppsmote ar det forum dar ansdkningar om TIGeR formellt beviljas eller dar
uppdrag formellt avslutas. Denna grupp har under projektet fatt allt mindre betydelse
och processtddjarnas chef (tillika elevhélsans chef) har fatt ett storre ansvar i det har
avseendet. Filtergruppsmoten ersétts under bérjan av 2017 av drendehandledning med
elevhélsans chef som en nyckelperson.

Skattningsskalor som anvénds

| TIGeR anvénds tre skattningsskalor: SRS-, TIGeR- (som har inspirerats av ORS),
samt CORS-skattningsskala. Dessa skattningsinstrument bestar av fragor dar individen
far markera sin upplevelse pa en 10 centimeter lang linje som ar ograderad. Marke-
ringar till vanster anger en lagre grad av tillfredsstéllelse och markeringar till hoger pa
linjen anger en hogre grad av tillfredsstéllelse (Region Vasterbotten, 2015).

Den professionella som sammanstéaller skattningen anvander en linjal for att se var pa
linjen markeringen finns. Frageomradena pa varje skattning summeras och kan sedan
foras in i en graf. Det hogsta vardet pa exempelvis en SRS-skattning ar 40 (varde 10x4
fragor) och det lagsta 0 (varde Ox4 fragor), alternativt kan flera skattningar summeras
eller sa kan varje fraga i flera skattningar laggas samman, till exempel kan fragan om
relation summeras for samtliga skattningar (Region Vasterbotten, 2015).

SRS, Session Rating Scale, ar ett skattningsinstrument som mater hur individen
upplever stodet och det genomférda motet och arbetet. SRS-skattningar har gjorts av
foraldrar vid natverksmoten och enskilda méten, och professionella har skattat nat-
verksmotena. Dessa fyra frageomraden ingar i en SRS-skattning:

- Relation: Upplever personen att den professionella lyssnar pa ett bra satt och &r
respektfull i sitt bemdétande.

- Mal och Amnen: Arbetar den professionelle med ratt saker.

- Satt att arbeta eller Metod: Vad tycker personen om hur arbetet utfors.

- Allmant: Finns allt med i det som gors eller &r det ndgot som personen saknar.

Vanligtvis blir de sammanlagda vérdena relativt héga for SRS-skattningar. SRS-skatt-
ningen ar val anvand bade internationellt som nationellt och varde 36 har visats vara
gransen for nar individer generellt ar ndjda med motet, vilket innebar en skattning pa i
snitt 9 pa respektive frageomrade (Region Vasterbotten, 2015).

ORS, Outcome Rating Scale &r ett skattningsinstrument som méter individens upp-
levda situation. Skattningen finns utformad for vuxna, ungdomar och for barn (CORS,
Child Outcome Rating Scale) Genom att besvara fyra fragor ger ORS/CORS ett
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utgangslage for ett behandlingsarbete och nér skattningen gors regelbundet framkom-
mer om det stod som erbjuds leder till en forandring av individens livssituation. Resul-
tatet av skattningarna hjalper ocksa till att ringa in vad det gemensamma arbetet ska
handla om. Dessa fyra frageomraden ingar i ORS:

- Allmént: livet i allménhet.

- Individuellt: personligt vélbefinnande.

- Nara relationer: familj och andra nara relationer.
- Socialt: sysselsattning, vanner m.m.

Den T1GeR-skattningsskala som anvands har processtédjarna format med utgangs-
punkt i ORS-skalan. Den &r uppbyggd pa samma sétt med en tio centimeter lang skala
men med fler fragor:

- Processer kring barnet
Hemma (familj osv.)
Forskola/skola
Fritid
Sociala relationer (kompisar osv.)
Valbefinnande

- Foréaldraaspekter
Foraldraskap
Familjeliv
Kontakt med forskola/skola
Kontakt med andra myndigheter, verksamheter

- Oro (foralderns oro for barnet)

TIGeR-skattningen fylls i av fordldrarna till barnet och i det forsta frageomradet
(Processer kring barnet) skattar fordldrarna sin upplevelse av hur det fungerar for
barnet. Det andra frageomradet (Foraldraaspekter) handlar mer om det egna foréldra-
skapet och foralderns kontakter med forskola och skola'?. Sedan finns en fraga om for-
alderns oro for barnet, vilken ar fristdende fran de forsta frageomradena.

2 Fragan om kontakten med andra myndigheter och verksamheter sammanstélls inte i den har
utvarderingen pé grund av att foraldrarna i de flesta fall inte besvarar den fragan. Den upplevs troligtvis
inte aktuell av foraldrarna, vilket kan visa att de inte har s manga andra kontakter an med skola/forskola.
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Kapitel 3

TIGeR-uppdragen

| kapitlets borjan redovisas de 15 uppdrag som ingdr i utvarderingen och darefter sta-
tistik som handlar om langden pa uppdragen, antal méten, besok och samtal samt antal
personer och aktdrer som involveras i uppdragen. Uppgifterna utgar fran processtod-
jarnas dokumentation. Mer detaljerade uppgifter finns i bilaga 2.

Barnen som uppdragen handlar om

Utvarderingen innefattar dokumentation om 15 uppdrag och stracker sig fran 27 no-
vember 2014 nar det forsta uppdraget inleds, till och med 31 december 2016, som ar
brytpunkten for utvarderingen. Det &r 5 uppdrag som avslutas under perioden och
1 uppdrag avbryts pa grund av att huvudansvarig processtodjare byter arbete. Det in-
nebér att 9 uppdrag fortsétter under 2017. Under forsta halvaret 2015 inleds 10 uppdrag
och av dem pagar 6 vid 2016 ars slut.

UtOver detta &r det 5 ansokningar som inte beviljas TIGeR, samtliga galler pojkar.
Orsakerna som anges varierar men handlar om (i) att foréldern vill avvakta, (ii) att
TIGeR inte ar aktuellt eftersom barnet inte langre bor i Kiruna, (iii) att det ror sig om
for komplex problematik som inte processtddjarna har kompetens for och att en skolku-
rator involveras, (iv) att skolan inte gjort en pedagogisk kartlaggning/handlingsplan
och behdver komma igang med sitt arbete samt att Norrbus-samverkan®® kan vara ett
alternativ, samt (v) att en kurator involveras samtidigt som det rader intagsstopp for
TIGeR pa grund av osakerhet om dess fortsatta verksamhet.

Av de 15 beviljade uppdragen &r 14 pojkar och 1 flicka. N&r uppdragen inleds &r barnen
mellan 3 och 10 ar'*, medelaldern &r 7,5 &r. Av dessa ar 12 barn mellan 7 och 10 &r och
3 barn ar under 7 ar. Det &r 1 pojke som har en dokumenterad neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedsattning, 6vriga barn har ingen sadan diagnos.

Nar det galler familjeforhallandena bor 5 barn véxelvis hos sina foraldrar och 4 barn
har foréldrar som bor tillsammans. Det &r 6 barn som i huvudsak bor hos mamman, och
av dem har 5 barn en pappa som inte bor i Kiruna. Vid uppdragens bérjan gar 9 barn i

13 Norrbus-samverkan galler den dverenskommelse som finns mellan kommunerna i Norrbotten och
Region Norrbotten kring barn och unga.

14 Det ar 3 barn som fyller 10 &r det &r som TIGeR-uppdraget inleds. Uppgifter om barnen de facto ar 9
ar ndr uppdragen inleds och inte har hunnit fylla 10 &r framgar inte av dokumentationen. Dock inleds
uppdragen tidigt pa aret, i januari, april respektive maj.
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kommunal skola, 3 barn gar skola i fritt alternativ. Det ar 2 barn som gar i kommunal
forskola och 1 barn gar forskola i fritt alternativ.

Ansokan till TIGeR kan komma fran vardnadshavare eller fran skola/forskola. Totalt
gor vardnadshavarna 5 ansokningar. Skolan anséker om TIGeR for 5 barn, och for 1 av
dessa barn gors 2 ansokningar. Det ar 3 dubbla ansokningar dar bade vardnadshavare
och skolan ansoker om TIGeR. Fran forskolan inkommer 2 ansokningar.

Eftersom TIGeR har uppdraget att arbeta med uppgifter som andra aktorer inte ansvarar
for innebar det bland annat att skolan eller forskolan har pabdrijat att skriva och arbeta
med en pedagogisk kartlaggning och handlingsplan®® och att arbete utifrn den planen
pagar. | 11 uppdrag anges att det vid ansokningstillfallet finns en pedagogisk kartlagg-
ning/handlingsplan och i 9 av dessa pagar arbete utifran den. | 3 uppdrag finns inte
nagon kartlaggning/handlingsplan men i 1 av dessa 3 uppdrag upprattas en under
TIGeR-uppdraget pagar. | 1 uppdrag saknas uppgifter om det i processtodjarnas doku-
mentation.

Uppdragens sammansattning

Hér redovisas uppgifter om uppdragen, vilka aktorer som varit involverade samt antal
samtal, moten och besok!®. Forst presenteras en sammanstallning 6ver samtliga upp-
drag och darefter delas uppdragen upp efter de tre faserna — introduktionsfas, genom-
forandefas och avslutningsfas. Samtliga uppdrag har passerat introduktionsfasen och
ar i genomforandefasen eller avslutningsfasen, 5 uppdrag har avslutats.

Tabell 4: Sammanstallning 6ver samtliga uppdrag

Totalt Antal Medel
Langd, manader 248 16,5
Traffar 890 59,3
Varav nétverksméten 102 6,8
Varav samtal med barn i genomférandefasen 24 1,6
Aktorer 2616 174,4
Varav processtédjare 987 65,8

| genomsnitt har uppdragen pagatt i 16,5 manader. Det totala antalet samtal, méten och
besok &r 890 stycken, vilket i genomsnitt blir 59,3 mdéten per uppdrag. Av dessa &r

15 Forskola/skola gor en pedagogisk kartlaggning nar de upplever en situation i undervisningen eller i
forskolan som de inte klarar av. Efter kartldggningen gors en pedagogisk handlingsplan dér det anges
hur férskolan/skolan ska arbeta vidare med det som framkom i kartlaggningen. Fortséttningsvis anvands
begreppet pedagogisk kartlaggning/handlingsplan i utvarderingen och da refereras till antingen kart-
laggningen eller handlingsplanen, eller till bada. Detta eftersom processtddjarna inte har haft behovet av
att sdrskilja dessa i sin dokumentation.

16 | den héar utvdrderingen anvinds emellanét begreppet traffar som ett samlingsbegrepp for méten,
samtal och bestk som &r de begrepp som anvénds i processtdjarnas dokumentation.
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102 n&tverksmoten, i genomsnitt 6,8 natverksmoéten i varje uppdrag. Totalt gors
24 strukturerade samtal med barnen i 14 uppdrag.

Det totala antalet moten varierar i de 15 uppdragen, allt fran 16 till 183 moten (se bilaga
2). | de 3 uppdrag som pabdrjas under 2016 och som inte avslutats genomfors 16, 20 re-
spektive 26 moten. De 7 uppdrag som paborjas under 2015 och som inte avslutas har
generellt flest genomférda moten, allt mellan 26 och 183 méten. | de 5 avslutade upp-
dragen varierar antalet genomfdrda méten mellan 24 och 82.

Under de 890 traffarna deltar 2 616 personer'’ och av dessa utgor 987 processtidjarnas
deltagande. | genomsnitt deltar personer vid drygt 174 tillfallen per uppdrag.

Tabell 5: Sammanstallning dver samtliga uppdrag

Tillfillen/personer Uppdrag
Processtodjare 987 15
Barn 126 14
Mammor 516 15
Pappor 213 13
Bonusféraldrar 58 7
Skola 519 13
Forskola/férskoleklass 89 6
Fritidshem 35 7
Elevhalsa 47 10
Socialtjanst 15 2
BUP18 10 4
BvC1® 1 1

Forutom processtddjarnas deltagande ar det mammorna som deltar i samtliga 15 upp-
drag, vid 516 tillfallen. Papporna &r med vid farre traffar (213 stycken) &n mammorna
och i 2 uppdrag ar inte pappan alls delaktig, men dar medverkar en bonusférélder. De
tre processtddjarna har traffat 14 av barnen vid 126 tillféllen.

Skola, forskola och férskoleklass ar med i samtliga uppdrag och deltar med personal
vid 608 tillfallen och fritidshem vid 35 tillfallen. Elevhalsan & med i 10 uppdrag vid
47 tillfallen. Socialtjansten, BUP och BVC deltar i nagra fa uppdrag vid totalt 26 till-
fallen.

171 utvarderingen anvéands begreppen personer och tillfallen. Detta innebar till exempel att de tre
processtddjarna deltar vid 987 tillfallen i de 15 uppdragen, eller att vid de 519 tillfallen som profession-
ella frén skolan deltar 4r det vid vissa traffar och uppdrag samma personer som deltar. Emellanét anvands
&ven motesdeltagare for att fortydliga att det kan handla om samma personer som deltar vid flera méten
i ett eller flera uppdrag.

18 BUP, Barn- och ungdomspsyKkiatrin

19 Barnavardscentral
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Tabell 6: Sammanstallning dver introduktionsfasen

Antal Medel

Arbetsdagar?° 1129 75,3
Traffar 93 6,2
Varav nétverksméten 15 1,0
Aktorer 266 17,7

Nar introduktionsfasen studeras mer specifikt framkommer att medelvérdet fran
ansokan till dessa genomférandefasen borjar ar drygt 75 arbetsdagar. Bland de uppdrag
som har de langsta introduktionsfaserna, mellan 77 och 178 arbetsdagar, &r orsakerna
att filtergruppen avvaktar med beslut (i 3 uppdrag) och/eller att ansdkan inte hinner
beviljas fore julhelgen eller innan sommaren (5 uppdrag).

Samtliga moment i introduktionsfasen genomfors i enlighet med utarbetat arbetssétt,
forutom i 2 uppdrag dar det inte ar nagon filtergruppsbedémning av ansokan. Det ena
uppdraget ar det som forst beviljas TIGeR, och da finns inte filtergruppen och inte
heller ett utarbetat arbetssatt.

Processtddjarna genomfor sammanlagt 93 méten i introduktionsfasen. Av dem ar 15
natverkstraffar, 1 natverkstraff per uppdrag. Totalt deltar 266 motesdeltagare pa
traffarna, enligt fordelningen i tabellen har nedan.

Tabell 7: Deltagande aktorer introduktionsfasen

Antal tillfallen Antal uppdrag

Processtodjare 102 15
Barn 1 1
Mammor 64 15
Pappor 26 11
Bonusforaldrar 11 6
Skola 39 10
Forskola/forskoleklass 14 8
Fritidshem 3 3
Elevhélsa 5 3
BVC 1 1

Eftersom denna statistik utgar fran det arbete som processtodjarnas gér i TIGeR ar de
ocksa de som deltar mest frekvent, vid 102 tillfallen och i samtliga uppdrag. | 6vrigt
deltar mammorna i stor utstrackning, mer an dubbelt sa ofta som papporna. | 2 uppdrag,
som bada pabdrjas under 2016, deltar bada foraldrarna i lika stor utstrackning. Skola
eller forskola och forskoleklass ar involverade i samtliga 15 uppdrag, varav skolan
deltar vid flest tillfallen.

20 Har redovisas arbetsdagar/vardagar, vilket innebar att helgdagar har raknats bort.
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Tabell 8: Sammanstallning 6ver genomférandefasen

Antal Medel

Manader?! 160 10,7
Traffar 757 50,5
Varav nétverksméten 82 5,5
Varav samtal med barn 24 1,6
Aktorer 2224 148,3

Den andra fasen i TIGeRs arbetssatt &r genomforandefasen. | genomsnitt pagar den i
narmare 11 manader. Eftersom 10 uppdrag ar i genomforandefasen vid utvarderingens
brytpunkt kan medelvéardet komma att forandras efter hand som fler uppdrag gar mot
ett avslut.

Sammanlagt har processtodjarna hittills genomfort 757 moten, varav 82 néatverksmo-
ten. Medeltalet ar drygt 50 moten per uppdrag, och 5,5 natverksmoten. De strukturerade
samtalen med barnen har hittills skett i 14 uppdrag, och totalt 24 ganger. | 5 uppdrag
genomfors fler an ett samtal med barnet. | genomférandefasen ingar 4 moment, vilka
processtodjarna overlag arbetar med i samtliga uppdrag. Ordningen och omfattningen
varierar beroende pa de behov som finns i respektive uppdrag.

Totalt har 2 224 motesdeltagare narvarat pa traffarna och maétena i de 15 uppdragen,
enligt fordelningen i nedanstaende tabell.

Tabell 9: Deltagande aktérer genomforandefasen

Antal tillfillen Antal uppdrag

Processtodjare 842 15
Barn 118 14
Mammor 430 15
Pappor 173 12
Bonusforaldrar 43 5
Skola 457 13
Forskola/forskoleklass 68 2
Fritidshem 32 6
Elevhélsa 39 9
Socialtjanst 13 1
BUP 9 4

Av de 2224 motesdeltagare som &r involverade i genomférandefasen deltar pro-
cesstodjarna vid 842 tillfallen. I likhet med introduktionsfasen &r det mammorna som
deltar vid flest tillfallen och i samtliga uppdrag. Detta &r i betydligt hogre utstrackning
an papporna, undantag ar i 3 uppdrag dar papporna ar med oftare &n mammorna.

21 Langden pa genomforandefasen har berdknats i manader, och pa grund av omfattningen i tid raknas
inte sommarsemester, helger eller julledigheter och sa vidare bort.
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Professionella fran skola, forskola och férskoleklass ar representerade i samtliga upp-
drag och skolan deltar mest frekvent, vid 457 tillfallen. Elevhalsan deltar vid 39 moten,
1 9 uppdrag.

Tabell 10: Sammanstéllning 6ver avslutningsfasen fér de 5 uppdrag som avslutats

Antal Medel

Arbetsdagar?? 235 47,0
Traffar 40 8,0
Varav nétverksméten 5 1,0
Aktorer 126 25,2

Det &r 5 uppdrag som har avslutats och for dessa pagar avslutningsfasen i genomsnitt
i 47 arbetsdagar. Avslutningsfasen foljer i samtliga uppdrag beslutad arbetsgang, och
har for respektive uppdrag innefattat 1 avslutande filtergruppsmote, 1 avstdimningsmote
med barn, 1-3 avstdmningsmoten med foraldrar, 1 ndtverksmote samt 1 uppfoljande
mote.

Totalt deltar personer och aktérer vid 126 tillfallen i avslutningsfasen i de har 5 uppdra-
gen, i genomsnitt 25 motesdeltagare i respektive uppdrag. Vilka som deltar framgar av
tabellen har nedan.

Tabell 11: Deltagande akttrer avslutningsfasen

Antal tillfallen Antal uppdrag

Processtodjare 43 5
Barn 7 5
Mammor 22 5
Pappor 14 4
Bonusforaldrar 4 1
Skola 23 4
Forskola/forskoleklass 7 2
Elevhalsa 3 2
Socialtjanst 2 1
BUP 1 1

Processtddjarna deltar vid 43 tillfallen. Férutom i 1 uppdrag & mammorna och pap-
porna delaktiga i nastan lika stor utstrackning och i det uppdrag dér pappan inte alls ar
med, deltar en bonusféralder. | samtliga uppdrag medverkar personer fran skola, for-
skola eller forskoleklass, vid totalt 30 tillfallen. Elevhalsan ar med i 2 uppdrag och
socialtjansten och Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i 1 uppdrag vardera.

22 Har redovisas arbetsdagar, vilket innebér att helgdagar har réknats bort.
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Sammanfattning av kapitlet

Totalt ingar 15 TIGeR-uppdrag i utvarderingen och av dessa har 5 uppdrag avslutats.
Det ar 14 pojkar och 1 flicka som har TIGeR. Barnen &r vid uppdragets start mellan
3 och 10 ar och av dessa ar 12 barn 7 ar eller aldre.

Med fa undantag arbetar processtodjarna efter utarbetat arbetssatt, med de olika
momenten och stegen i introduktions-, genomférande och avslutningsfas. Vissa variat-
ioner finns som beror pa de behov som uppstar i respektive uppdrag. Uppdragen pagar
i genomsnitt i 16,5 manader och 890 samtal, moten och besok genomfors med drygt
2 600 motesdeltagare (foréldrar, professionella och processtodjare). Mammorna deltar
vid 516 tillfallen i samtliga uppdrag medan papporna deltar vid 213 tillfallen i 13 upp-
drag. Skola, forskola, forskoleklass och fritidshem medverkar i alla 15 uppdragen, vid
643 tillfallen, i genomsnitt vid ndrmare 43 tillfallen per uppdrag.

Genomforandefasen ar den i tid och arbetsinsats mest omfattande fasen dar det ingar
ett stort antal samtal, moéten och besdk; den pagar i genomsnitt i narmare 11 manader
per uppdrag, i medeltal genomfors 50,5 traffar med 148 motesdeltagare i varje uppdrag.
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Kapitel 4

TIGeRs arbetssatt i allmanhet och natverksmotena i
synnerhet

Det har kapitlet beskriver hur foraldrar och professionella upplever TIGeRs arbetssatt
genom natverksmdétena, som ar ett centralt arbetsmoment i TIGeR. Kapitlet utgar fran
processtodjarnas dokumentation, SRS-skattningar fran natverksmotena och lamnade
kommentarer, samt fran intervjuer med ett urval av foréaldrar och professionella.

Under TIGeR-uppdragen anordnas natverksmoten kontinuerligt i samtliga uppdrag och
ar det moment som ar gemensamt for samtliga berdrda aktorer — foréldrar och
professionella. Natverksmaotena blir darmed ett betydelsefullt moment nér upplevelsen
av arbetsséattet beskrivs.

Syftet med natverksmatena ar att stodet till barnet ska utga fran ett helhetsperspektiv
(se till barnets hela dag) och att tydliggéra vem som ansvarar for vad i det gemensamma
arbetet. Tva processtodjare deltar vid varje natverksmate, en leder motet (en “ordfo-
rande”) och den andra processtodjaren &r “’sekreterare”. Vilka som bor inga i natverket
definieras av foraldrarna under introduktionsfasen.

Tabell 12: Natverksmoten totalt

Antal Medel/

uppdrag

Natverksmoten 102 6,8
Personer, aktérer 701 46,7
Processtédjare 199 13,3
Mor 95 6,3
Far 48 3,2
Bonusférdlder 18 1,2
Skola 238 15,9
Férskola, férskoleklass 52 3,5
Fritidshem 22 1,5
Elevhdlsa 19 1,3
Socialtjénst 2 0,1
BUPZ3 7 05
Bv(C# 1 0,1

Totalt genomfors 102 néatverksmoten i de 15 uppdragen vilket i genomsnitt ar 7 nat-
verksmoten per uppdrag. Saval i introduktionsfasen som i avslutningsfasen genomfors

2 Barn- och ungdomspsykiatrin.
24 Barnavardscentral
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I genomsnitt 1 natverksmote per uppdrag, resterande natverksmoten sker under genom-
forandefasen.

De 102 natverksmotena har sammanlagt 701 métesdeltagare, vilket &r narmare 47 per-
soner i medel per uppdrag. Oavsett vilken fas i TIGeRs arbetsprocess det handlar om
deltar skolan med flest personer (totalt 238 stycken), vid i genomsnitt narmare 16 till-
fallen per uppdrag. Mammorna deltar ocksa i stor utstrackning i alla uppdrag och med
totalt 95 tillfallen utgor det nastan dubbelt s& manga tillfallen jamfort med pappornas
deltagande. Processtddjarna deltar vid 199 tillfallen. 1 bilaga 3 specificeras natverks-
motena uppdelat pa de olika faserna och deltagande aktorer.

Skattning av natverksmotena via SRS-skattningsskala

Processtddjarna anvander SRS-skattningar?® dels for att folja hur natverksmotena som
arbetsform upplevs, dels for att folja hur arbetet i TIGeR fortskrider i respektive upp-
drag. | den hér utvarderingen anvands SRS-skattningen for att beskriva hur natverks-
motena som arbetsform och del i TIGeRs arbete upplevs.

Totalt ingér 413 SRS-skattningar i utvarderingen®, 131 skattningar av foraldrar och
282 skattningar av de professionella som &r engagerade i TIGeR-uppdragen (bilaga 3).

Mammor I 37,4

Pappor s 35,8

Bonusmammor o 36,3
Bonuspappor 35,8
35 36 37 38 39 40

Diagram 1: SRS-skattningar fran natverksmoten, vardnadshavare, medel

Av de 131 SRS-skattningar som vardnadshavare gor vid natverksmotena finns
79 skattningar fran mammorna, 39 fran papporna, 7 fran bonuspapporna och 6 fran
bonusmammorna. De enskilda skattningarnas sammanlagda vérde varierar mellan 33,1
och 40,0 och har det totala genomsnittliga vérdet 36,5.

Papporna och bonuspapporna ar de som skattar natverksmotena lagst med ett medel pa
35,8 vardera. Detta ligger nagot under 36, vilket ar det pavisade vérdet for nar individer
som skattar &r ndjda med det specifika motet (Region Vasterbotten, 2015). Mammorna
ar de som ar mest néjda med natverksmotena, med ett genomsnitt pa 37,4 och bonus-
mammorna skattar 36,7 i genomsnitt.

25| §s mer under avsnittet ”SRS-skattningsskala”.
% De SRS-skattningar som redovisas har skattning pa samtliga fyra frageomraden.
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Nagra pappor ger exempel pa vad som kan vara orsak till de lagre skattningarna. En
pappa upplever att det mestadels & mamman som behdver stdd och att det fungerar bra
for honom med barnet, pappan skriver: “Jag har scitt att hantera barnen, sa jag ar med
for [mammans] skull . Samtidigt skriver pappan att han i borjan hade svart att “slippa
jobbet” och vid ett senare tillfalle skattar pappan hogre pa samtliga fyra frageomraden
och framforde da fordelarna med att arbeta tillsammans med skolan.

Ett par mammor och en bonusmamma som har skattat enskilda natverksmaoten lagre an
36 framfor orsaker till de lagre skattningarna och som handlar om att andra vardnads-
havare som de Onskar ska delta inte gor det, att det inte &r tillrackligt konkret vad som
behover goras, att ansvarsfordelningen inte upplevs “helt klarlagd i vissa fragor” och
att ovriga professionella vid ett specifikt ndtverksmote har ett “behov av att surra av

2

sig”.

Skola I 37,9
Forskola, Forskoleklass I 37,0
Fritidshem I B 33,4
Elevhdlsa 37,6
Socialtjanst och BUP I 38,5
35 36 37 38 39 40

Diagram 2: SRS-skattningar fran natverksmoten uppdelad pa verksamheter, medel

Nar det géller de professionellas SRS-skattningar ingar totalt 282 stycken i utvarde-
ringen. Personal fran skolan skattar flest ganger, 189 ganger (det ar ocksa de som deltar
i storst utstrackning i TIGeR-uppdragen). Déarefter finns 36 skattningar fran forskola
och forskoleklass, 16 fran elevhalsan samt 7 fran socialtjansten och barn- och ung-
domspsykiatrin.

Medelvardet for samtliga SRS-skattningar ar 37,9. Det &r inga stora skillnader mellan
skattningarna fran de olika verksamheterna, ett undantag ar dock forskola/forskoleklass
dar medelvardet for skattningarna &r nagot lagre jamfort med Ovriga verksamheter.
Medelvardena ar hogre for deltagande verksamheter an for vardnadshavarnas skatt-
ningar (undantaget skattningarna fran forskola, forskoleklass).

Professionella som skattar lagre an 36,0 i genomsnitt lamnar kommentarer som att de
“hann inte med allt” vid nétverksmotet, att “det gar framadt men finns forbdttrings-
sdrt”, och ytterligare en “onskar att [en viss person] hade deltagit pd motet”.
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Foraldrars och professionellas upplevelser av TIGeR

De som intervjuas och fyller i SRS-skattningen upplever 6verlag natverkstraffarna och
arbetssattet positivt. | de skrivna kommentarerna fran de professionellas skattningar
framkommer att det genomforda natverksmotet som skattningen géller var “intressant
och givande”, att det “kéndes effektivt och bra” och att det var “givande och pro-
fessionellt”. Aven foraldrar framfor en néjdhet med motena, bland annat skriver en
foréalder att:

Jag &r n6jd med motesformerna. Far nya infallsvinklar i och med samtalen i grupp.

TIGeRs arbetssatt med natverksmotena innebér en struktur och en tydlighet, som inte
funnits tidigare. En person fran elevhéalsan skriver vid ett natverksmote att det har varit
ett “bra och strukturerat mote. Tdnk om alla moten vore sa har!”. Vidare beskrivs att
arbetssattet ar konkret, det har resulterat i konkreta mal och i en konkret natverksplan.
Detta exemplifieras av en foralder och en klasslarare:

Jag har lyft det jag ville lyfta och gillar att det resulterade i en konkret handlings-
plan med utpekade ansvariga.

Jag tyckte motet var givande med konkreta méal som vi kan arbeta efter.

Upplagget av motena innebér enligt en foralder och tva professionella att det ar “zydligt
och strukturerat vem som gor vad”, "att alla fick maojlighet att komma till tals” och att
“ordet fordelas mellan alla deltagare” vid motena. En aspekt som aterkommande
framfors via SRS-skattningarna fran professionella handlar om att natverksmétena
praglas av en “omsesidig respekt”, ett “mycket bra och dppet diskussionsklimat”, en
“lugn samtalsmiljé” och en “éppen relation mellan alla” som deltar, det vill s&ga en
god stdmning och ett positivt samarbetsklimat. Flera av de faktorer som berdrs har som
kannetecknande for TIGeR ar sadant som ofta beskrivs underlatta samverkan.

Rollférdelningen pa natverksmotena, dar en processtodjare fungerar som “ordfo-
rande” och den andra som “sekreterare”, upplevs ocksa som en framgangsfaktor,
vilket en pedagog beskriver sa har:

.. en av processtddjarna dr ordférande och det finns alltid en sekreterare. Det ar
inget vi behdver fundera pé utan vi har var sak, det har lyfter vi, sedan lyssnar vi
pa de andra. ... Det &r viktigt med en ordférande som verkligen fordelar arbetet ...
och en aktiv sekreterare.

Att ha den har rollférdelningen innebdr att se till att alla kommer till tals, men &ven att
samtalet avgransas till det som motet ar tankt att handla om, att deltagarna haller sig
till “dmnet” och att det finns en “tydlig dagordning . Processtodjarna utgar fran den
plan som upprattas vid forsta natverksmotet och som sedan foljs upp och férandras
efter hand. Dar anges ansvarsomraden for de personer och verksamheter som deltar,
vad som ska goras till ndsta gang och vem som ansvarar for att gora det.
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Processtodjarna arbetar for att na en samsyn och for att samordna stodet, vilket beskrivs
som en fordel. Bland annat forklarar en foralder att natverksmatena &r tillféllen dar de
samlade far prata om det som ar relevant och de hjélper “zill med att fi en samsyn, att
man jobbar lite likadant” och tar reda pa vad som ar framgangsrikt i olika situationer.
En annan forélder skriver att det &r “foppen att jobba ihop med skolan sad att alla vuxna
har samma linje i samarbetet med [barnet/ ”. Ytterligare en fordlder berattar hur det
troligtvis hade varit utan T1GeR:

Det kanske blir mer som det har varit tidigare. Da har man fatt ga till lararen direkt
och ta upp om man har nagot att klaga 6ver, nagot som inte fungerar. Nu har vi
kunnat kora allt pa samma stalle, som har gjort det mycket lattare.

Genom att samla berérda personer i natverket kan var och ens ansvarsomrade tydlig-
goras. Enligt en rektor som &r involverad i ett TIGeR-uppdrag har TIGeRs arbetssatt
bidragit till att det for barnen blivit en ovantad och snabb forbéattring av barnets situat-
ion:

... TIGeR samlade alla parter kring eleven, alla som hade med eleven att gora,
kring samma bord och alla fick beskriva situationen och utifran de olika situation-
erna sa borjade de ... som har ansvaret 6ver de olika sakerna agera och det blev en
snabb férandring.

Nar stodet samordnas genom TIGeR utgar stodet i storre utstrackning fran ett helhets-
perspektiv; en pedagog menar “att fa samtala tillsammans Qer en storre helhetsbild”
och en klasslarare framfor att “alla som jobbar med [barnet] far veta "allt’” och att det
underlattar deras arbete. Aven informations- och beslutsvagar forenklas, vilket har
beskrivs underlatta arbetet:

Det &r ganska snabba beslut. Det &r korta vdgar ... Om vi inte hade haft TIGeR
hade jag och min kollega hallit pa att klura och tagit kontakt med var specialpeda-
gog som skulle fatt ta kontakt med elevhalsan. Det hade gétt i s& manga steg.

Processtddjarna blir harigenom en lank mellan i férsta hand hemmet och skolan eller
forskolan; de blir “gréinsoverskridande, de har kopplingen mellan hem och skola och
lite fritid " beréttar en forélder, och en pedagog menar att TIGeR “har hela bilden” av
barnets behov.

Det finns dock nagra foraldrar som framfor att natverksmatena inte alltid fungerar sa
bra, att &ven om ambitionen finns sd kan det vara svart att arbeta fran ett helhets-
perspektiv. Vid de har tillfallena handlar det om att foraldrarna inte kdnner att de &r pa
samma niva som de professionella (det vill séga. en upplevd maktrelation). En foralder
beskriver att det &r “enkelt att prata om allt men likvil ldtt att kdnna sig beddmd och
otillricklig som fordlder”. En annan fordlder ger uttryck for att relationen mellan
forélder och professionella inte alltid &r enkel:

Kanske ar jag hord och forstddd men jag kanner att vi tycker olika. Jag och skolan.
For mig kénns det som att de [personal] &r valdigt negativt installda till [barnet].
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Vinster med TIGeRs arbetssdtt

Att arbeta med tidiga insatser till barn ger langsiktiga resultat forst flera ar senare. Det
forebyggande perspektivet lyfts upp av en forélder som menar att “om man kan
forebygga tidigt behéver man inte anvinda de senare for att ta tag i problematiken”. |
ovrigt tenderar intervjupersonerna att beskriva vinster for barnen och familjerna samt
for de professionella och deras verksamheter i ett mer nérliggande perspektiv.

De intervjuade foraldrarna och professionella upplever att livssituationen for barnen
har forbattrats sedan TIGeR kom in i bilden. I och med att stédet samordnas forbattras
relationen mellan de vuxna (féraldrar och professionella). En specialpedagog upplever
att arbetsséttet skapar ett "fortroende och det kdnner barnet” och miljon for barnet blir
tryggare. Vidare beréattar en pedagog att det barn som har TIGeR idag mar battre och
ar tryggare och att det har skett en “personlig utveckling hos barnet”. En foralder
berattar pa liknande sétt att barnet har blivit tryggare och &r “gladare din ... pa linge”:

Det var en dipp om man ser pa de har skolfotona. En liten, liten bebis, jatteglad och
sedan kommer det till dagis och man ser 6gonen som &r morka ... alldeles matta.
Och nu &r [barnet] glad igen. En inre gladje har liksom kommit fram, [barnet] &r
mycket gladare.

Foraldern beréattar ocksa att de nu kan géra mer saker pa kvallarna som “andra’ famil-
jer. Aven en rektor forklarar att i ett TIGeR-uppdrag dar rektorn &r involverad &r barnet
gladare och tryggare idag och har fatt en battre skolsituation:

[Barnet] &r glad idag och det gar bra i skolan ... och nu kan eleven ocksa anvéinda
sin potential till att inhdmta kunskaper ... och det kunde [barnet] inte utifran den
situation som radde for drygt ett ar sedan.

| det uppdrag som rektorn refererar till upplevs ocksa att forbattringen av skolsituat-
ionen var ovéntat snabb. | ett annat TIGeR-uppdrag som rektorn ar involverad i besk-
rivs att behoven i storre utstrackning handlar om stod till foraldrarna och da behovs inte
lika stora forandringar i skolans organisering av arbetet utan en annan form av stod.

Genom att processtddjarna ger stod till foraldrarna kan de bli tryggare i att stodja sina
barn, tryggare i rollen som forélder och i kontakten med professionella inom till exem-
pel skola och forskola. Forhallningssatt som fungerar bra i exempelvis hemmet kan
ocksa fungera bra i skolan eller pa forskolan, och vice versa. Pa det sattet blir pro-
cesstodjarna och TIGeR en lank mellan hemmet och de verksamheter och profession-
ella som deltar.

De tre intervjuade foraldrarna beskriver att de tillsammans med processtddjarna
formulerar konkreta och for foraldrarna relevanta mal. Det kan enligt foraldrarna
handla om att barnet ska kunna ha kompisar hemma, att fai lite mer rutiner i vardags-
situationer och i andra konflikter som kan uppstd hemma”, och de far inspiration fran
processtddjarna sa att de utvecklas, “kommer vidare” i sin roll som foralder. Vidare &r
processtodjarna ett “bollplank” for foraldrar som inte har ndgon narstaende att prata
med om sitt barn, en forélder berattar:
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Sé fort det var nagot kunde jag ringa till en av processtddjarna inom T1GeR och de
kunde guida mig pa ett bra satt och lugna ner mig. Jag vet inte vad jag skulle ha
gjort om det inte var nagon annan som kunde lugna ner mig som [processtodjaren]
gjorde.

Det hér stodet upplever fordldern att andra aktorer och professionella inte har gett dem
tidigare. Processtodjarna kan, som den har fritidspedagogen beskriver, vara “en mel-
lanhand mellan mamma och pappa”, det vill sdga ett stdd i kontakten mellan forald-
rarna, speciellt nar foraldrarna inte bor samman. Tva foraldrar beskriver att genom
TIGeR har de "haft en egen plan och ett eget arbete mellan mig och pappan, mot vara
barn hemma” och att de fatt “en béittre overgripande bild éver bada hemmen ™.

Genom stodet till foraldrarna upplever professionella att foraldrarna har fatt en storre
kunskap i sin foréldraroll och &r tryggare. Har ges ett exempel av en pedagog:

Mamman kénns lite tryggare i rollen som foéralder nu. Hon ger inte samma uttryck
for oro som det var innan ... Hon kénns lite tryggare som forilder, inte lika orolig.
... Sedan &r hon inte lika kravfylld heller. ... Jag tycker att hon har backat lite, litar
pa oss och jag tycker hon kanns tryggare i sin roll.

Oron som mamman har for det har barnet upplevs minska och idag upplever pedagogen
att mamman har en storre tillit till att férskolan gor ett bra jobb. En foralder beskriver
att den forbattrade relationen och kommunikationen med de professionella har inne-
burit att oron har minskat: “man vet vem man ska prata med” och “den egna oron man
har, har som kommit till ro”. En annan foralder upplever att kontakten med de profess-
ionella fungerar battre idag sedan TIGeR kommit in:

Vi blev inte hérda och jag kédnde mig inte n6jd med de métena vi hade. Vi kom inte
fram nagonstans, sa det har med T1GeR var ett stort stdd, seriést och att man har
ett mal, sd det var det viktigaste. S det, tidigare var inte ... kKommunikationen som
den &r nu.

Ytterligare en aspekt som lyfts fram i intervjuerna ar att processtodjarna arbetar for att
Oka delaktigheten hos samtliga foraldrar, enligt den har lararen &r det positivt att “Aidora
hur fordldrarna upplever olika situationer”, och enligt den har pedagogen ar:

... det basta dr att vi har haft kontakt med pappan. Jag tycker det dr en framgangs-
faktor for han bor inte i stan och han har varit med pd, senaste tiden via telefon
allts&, s& da har han ocksa kunnat delta p& motena och det &r tack vare dem. Det
tror jag inte vi sjdlva hade klurat ut s& dér direkt ...

Pedagogen forklarar att de inte hade haft kontakt med pappan innan TIGeR men att det
ar bra, inte minst "for familjen, for barnet, att bade pappa och mamma dr med” .

TIGeR beskrivs dven ha fordelar for de professionella och for deras verksamheter.
TIGeR har uppdrag att tdcka upp dar andra aktorer i kommunen inte kan ge foréaldrar
och professionella inom framst skola och férskola det stod de behdver. Processtddjarna
ska inte ta Gver nagon annan aktors ansvar utan utgora ett komplement till de ordinarie
aktorer som finns runt barnet. En rektor beskriver ett uppdrag dar de innan T1GeR for-
sOkte vanda sig till bland annat socialtjansten, men att det “kdndes som att man talar
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med en viigg” och de forsokte ocksa maéta foraldrarna och arbeta med dem men utan
resultat:

Vi forsokte samla foraldrar till moten och sd men det var utanfor var profession
helt enkelt och det gav inget resultat, situationen var kaotisk nar vi forsokte agera
pa en arena som inte var Var ...

Andra professionella fran skola och forskola beréttar att det som TIGeR gor inte tillhor
skolans uppdrag och nér inte TIGeR &r involverad tenderar dessa uppgifter, som sam-
ordning av olika aktorer, att bli skolans och forskolans ansvar — och de tar pa sig det
ansvaret utan att uppleva sig ha kompetens for det. Harmed upplevs TI1GeR underlatta
de professionellas arbete och TIGeR fyller en funktion som inte funnits tidigare. En
pedagog beréttar:

... det kiinns som skont for mig att allt ansvar inte ligger pa mig i forskoleklassen
for hade vi inte haft [TIGeR] hade allt ansvar legat pa oss: Vilka ska vi ta kontakt
med? Vilken frdga hor hiar? Men nu vet man det: Ja, men okej det har ar ditt, du
som foralder, det har ska du ringa och ta reda p4, det har far du som specialpedagog
ta, det har ar forskoleklass och det har &r fritids ... Det underlattar vart arbete fak-
tiskt.

Flera av de intervjuade professionella upplever att denna relation &r svar att hantera nar
det galler dessa barn. Tva av de professionella som intervjuas menar att processtodjarna
kan ta upp fragor med foréaldrarna som de professionella upplever kénsliga att prata om
men som anda ar viktiga for relationen och for tilliten till skola eller forskola:

... det kiinns ganska skont att det dr nidgon annan som lyfter fragan. For det kan
vara saker som, jobbiga saker man maste prata om.

Jag tycker det &r jatteskont att det finns ndgon annan profession som kan ta det och
prata hur det ser ut och vad det kan innebéra, ... hur ser kraven ut och vad innebdr
det om man inte lar sig vissa moment och varfor blir det till exempel annorlunda i
skolan da ... Det &r inte alltid positivt heller att ta de [kénsliga frdgorna] som per-
sonal i skolan och prata med foraldrar och foraldrarollen ...

Nér det handlar om relationen och fortroendet mellan professionella och foraldrar, ar
det tydligt i intervjuerna att TIGeR fyller en funktion som de professionella upplever
ar svar att hantera.

Forbdttringspotential

En svarighet som de intervjuade professionella beskriver handlar om organisatoriska
forutsattningar for att delta vid natverksmotena. Det handlar om svarigheter att fa till
motestider, att tid avsatts samt att fa ta in och fa in vikarier till verksamheten sa att
personalen kan delta pa motena. Har ger tva professionella exempel pa svarigheterna:

.. att fa ihop métestiden, det ér jattesvart for att motet ska ligga ndgon gang pa
formiddagarna, och formiddagarna da &r det skola, dé &r skolpersonal upptagen, pa
eftermiddagen ar fritidspersonalen upptagen och elevhalsan ar ocksd upptagen i
sina drenden och aven rektor ...
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Ibland gar det att ordna sa att man kan ga ifr&n utan att ndgon ersitter en men
ganska tajt ar det emellan och da kréavs det en ledning, alltsa en chef som sager sa
har att: Ja men da kan den personen ga in for dig medan du gar pa motet.

Fritidspedagogen namner i citatet har ovan vikten av en ledning som prioriterar delta-
gandet i TIGeR och att det ibland &r svart att fa till praktiskt. En annan pedagog beskri-
ver pa liknande sétt att “skolledningen mdste vara beredda pa att ta den héar tiden, sitta
pa de hdr motena, forsta vinster i det hela”.

Att ledningen satsar pa TIGeR innebar dessutom att det blir en permanent verksamhet
med en langsiktig finansiering istallet for i projektform. En svaghet som lyfts fram
handlar om den langsiktiga finansieringen, en fritidspedagog beskriver att en svaghet
skulle vara “om politikerna drar in pengarna och projektet forsvinner. Da kanske vi
har gjort mer onytta éin nytta” i det langa tidsperspektivet.

En annan forbattringsmajlighet som framhalls i intervjuerna handlar om évergangen
fran till exempel forskoleklass till skolan eller mellan olika arskurser. Det finns exem-
pel pa att nar dessa Gvergangar inte fungerar optimalt forsamras situationen for barnet
och det jobb som kan ha lagts ned pa att fa en hallbar situation for barnet raseras. Det
forlanger ocksa tiden som processtédjarna behdver arbeta med uppdragen. En fritids-
pedagog upplever att forhallningssattet kan skilja sig mellan olika verksamheter:

Dér jag kan helt Klart se att for det har barnet ... bytte nu klass och den har roda
traden ska folja fran fritids, skola och hem. For att ibland kan saker som sker pa
skoltid fram till klockan ett, halv tva pa dagen, ... och sedan gar de pa fritids och
... d& blir det kanske oops da finns inte den dar roda trdden med i barnets hela dag

En foralder ger exempel pa att det inte varit en smidig 6vergang mellan férskola och
skola, foraldern upplever att det fanns konkurrens och en konflikt mellan verksamhet-
erna och att de inte samarbetade kring den pedagogiska handlingsplan som uppréttats:

... och sedan &verkopplingen fran handlingsplanen fran forskolan den som lag till
grund, den ar fortfarande inte riktigt klar och implementerad, de har gjort en for
fritids och en for skolan men de har som inte samarbetat och hittat tider, arbetstider
och sadant dar. Det dar ar jattestruligt att fa ihop. Sa det har néstan gatt ett &r innan
den handlingsplanen har, ett halvar i alla fall innan de fick sina egna handlingspla-
ner och sedan har de fortfarande inte riktigt landat i att de har en gemensam syn sa
att de kan jobba tillsammans.

For det har barnet drog det ut pa tiden, verksamheterna hade svart att fa till tider att
traffas, vilket kan ge stora konsekvenser for de har barnen. Det handlar aven om hur
professionella fran olika verksamheter tar till sig kunskap om barnet nar barnet byter
fran en till en annan verksamhet.
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Sammanfattning av kapitlet

Né&tverksmotena ar ett centralt moment i TIGeRs arbetssatt. Vid de 102 genomférda
natverksmaétena deltar foraldrar, professionella och tva processtodjare. Natverksmo-
tena har sammanlagt 701 motesdeltagare, och skolan deltar med flest personer (238
professionella). Aven mammornas deltagande i nitverksmotena ar hogt (vid 95 nat-
verksmoten).

SRS-skattningarna visar att av vardnadshavarna ar mammorna mest ndjda med nét-
verksmotena, de skattar i genomsnitt véarde 37,4 jamfoért med papporna och bonuspap-
porna som bada skattar 35,8 i genomsnitt. De professionellas skattningar ar overlag
hogre an vardnadshavarnas skattningar, till exempel skattar professionella fran skola,
fritidshem och elevhalsan runt varde 38 i genomsnitt.

Saval foraldrar som professionella ar generellt néjda med hur TIGeR arbetar, det fram-
kommer i intervjuerna och vid skattningarna av natverksmotena. Natverksmotena
skapar struktur, en tydlighet dar alla far uttrycka sin mening och préglas av ett gott
samarbetsklimat och samtalsmiljo déar deltagarna mots med respekt. Processtddjarnas
roll som “ordférande” och “sekreterare” pa nitverksmdotena beskrivs fungera val.
Genom nétverksmotena ges mojligheter att arbeta med samsyn och samordning och
processtodjarna far genom T1GeR en gransoverskridande funktion och blir en lank mel-
lan till exempel skola och hemmet. Dock finns det i materialet exempel pa att foraldrar
anda upplever en maktrelation gentemot de professionella.

Barnen som har TIGeR beskrivs ha blivit tryggare, gladare och har fatt en béttre skol-
situation. Foraldrarna skildras tryggare i rollen som foralder och kontakten mellan
professionella och foréldrar har forbattrats. Foréldrarna upplever att de genom TIGeR
far jobba med konkreta och relevanta mal. Processtodjarna guidar féraldrarna och ar
ett stod i kontakten med andra aktorer. Foréldrars oro for barnet upplevs minska och
det ges exempel pa att tilltron till professionella och deras verksamheter ¢kar. For de
professionella underlattar TIGeR genom att de arbetar med stod till hemmet. Det fram-
fors att stod till hemmet och foraldrarna ar svart att arbeta med for professionella inom
till exempel skolan. Det ligger utanfor deras ansvarsomrade och kompetensen saknas.

De mojligheter till forbattring av hur TIGeR fungerar handlar till stor del om organisa-
toriska forutsattningar; att tid avsatts, att vikarier kan tas in, en ledning som prioriterar
deltagandet i TIGeR-uppdragen och en langsiktig finansiering som permanent verk-
sambhet.
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Kapitel 5

Tre TiIGeR-uppdrag

Syftet med kapitlet ar att ge exempel pa vad ett TIGeR-uppdrag kan innefatta. Darfor
presenteras tre fallstudier som bygger pa tre verkliga uppdrag. Uppdragen ar skilda i
sin karaktar och omfattning, och har olika styrkor och svarigheter. Uppgifter hamtas
fran processtodjarnas dokumentation om uppdragen, resultatet av skattningsskalorna
samt kommentarer som de som fyller i skattningarna lamnar.

De tre fallstudier som presenteras i kapitlet illustreras med hjalp av en tidsaxel dar
héndelserna i ett specifikt TIGeR-uppdrag visas kronologiskt. Samtliga bilder (bild 2-
6) bifogas dven i bilaga 4, i nagot storre format). Beskrivningen av vad som sker i
uppdragen ar framst processtddjarnas vilket innebdr att det ar deras perspektiv som i
forsta hand kommer fram och att andra som &r involverade kan uppfatta vad som sker
pa ett annat satt

INTRODUKTIONSFAS GENOMFORANDEFAS AVSLUTNINGSSFAS
1 Enskilda samtal med vardnads-
':;5;::: Ansokan till TIGeR War havare eller andra i natverket 3:::' Strukturerat samtal med barnet

(professionella)

Beslut Beslut fran filtergru H Bestk i hemmet eller pé ; =
grupp = skola/forskola Mor Enskilda samtal samt avslutande méte
med vardnadshavare
Forsta Férsta kontakt med
okt vardnadshavare s$| Strukturerat samtal med N ) )
barnet 'hm“_““ Natverksmite
e Nitverksmdte \tverkemat
= ahverksmote Uppféljand ore . .
mote
hes Uppféljande natverksmate
E"Sb_tk“‘ Enskilt m&te
n;q; (TIGeR-planering)

Bild 2: Momenten i TIGeRs arbete, uppdelade efter de tre faserna
De olika rutorna i bild 2 beskriver olika moment i TIGeRs arbete och har fargkombi-

nation i enlighet med de tre faserna i arbetsprocessen (gron ar introduktionsfasen,
orange ar genomférandefasen och bla ar avslutningsfasen).
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SAMTAL och ARBETSREDSKAP

; ABC foraldrautbildning
,] Telefonsamtal frén TIGeR
|" Telefonsamtal till TIGeR nr Enskilda moten som halls i TIGeRs lokaler
[ ]
[ ] TIGeR-skattning Jag 9,3
SRS-skattning Familien 10,0 Resultat fran CORS-skattning
CORS-skattning
Natverksplan (uppréttas och foljs upp) orRO Resultatet fran TIGeR-skattning, frigan
84 om oro for barnet

Kartlaggning vid natverksmite
L ] TIGeR-plan vid enskilt mdte

o] Information om TIGeR till barnet

Bild 3: Symboler till fallstudierna

Symbolerna i bild 3 anger vem som initierar samtalen (rosa eller gron telefonlur),
vilken typ av skattning, dokument och sa vidare som har anvants vid olika moten (de
sma runda fargade prickarna), ABC féraldrautbildning, om motet har hallits i TIGeRs
lokaler (tigern), samt resultat frin CORS-skattning med barnen samt resultat fran oro-
skattningen som féraldrarna goér under uppdraget.

Liam 5 ar

Det hdr &r ett av de tidiga uppdragen i TIGeR och handlar om Liam, en pojke som ar
fem ar och som gar pa forskolan. Hans foraldrar lever skilda, mamman &r ensamstaende
och vill kunna kombinera sitt arbete med att ta hand om pojken. Pappan bor pa annan
ort men traffar pojken varannan helg och pa loven. Pojken har ingen diagnostiserad
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning.

ORO
63
NOV-JAN FEB MAR APR MAJ JUN-JUL AUG SEP OKT Nov DEC-JAN FEB MARS-APR MAJ

b 3 . 3 4 o yo —
. - i N Tt ps b b h! h) o b b
e fior or or Férskola stan' Mor Mor Mor Far Mor Mor Mor Jag 93
° Mor B Familjen 10,0
- W |’ - - Skola 98
et or or Frskoa - e | | & wor wor o | v d || wer sk )
t verksamhe drskola Mor Mor forskole or or ¢

Filter- ‘ Fritiden 9,8
Erupp Mor | Kompisar 9,8
—
{ \
55555555555 |

Alit 10,0

L
or for n
T
b ot P
Mor wor wor -
= s ! | Iy
o
S e
or or
Jag 87
Familien 9,5
3 i Skola 8.2 Skolpsykol
personal | Fritiden 81 o
Kompi 3,0
L 4 Allt 3,7
S ol or )
or
wor
: ° -
%o
o | )

Bild 4: Fallstudie 6ver TIGeR-uppdrag, Liam
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Ansokan om TIGeR kommer fran foraldern som far hjélp av forskolan att soka TIGeR.
Anledningen till att TIGeR beviljas &r att férskolan och elevhélsan upplever att de har
arbetat fram strategier i forskolan och de vill ha ett samarbete med hemmet och mam-
man. De upplever att Liam har svart med sociala kontakter, far utbrott och nyps. Mam-
man upplever sig kritiserad och vill visa att hon gor ett bra jobb hemma. Hon vill ocksa
att Liam ska sluta nypas, att han ska kunna ha kompisar hemma och att hon ska kénna
sig trygg nér han leker med kompisar. Hon vill dessutom arbeta med sin egen situation
och det kaos som hon upplever finns hemma, och med sin egen stress.

N&r mamman och processtodjaren tréffas i en forsta kontakt utses vilka personer eller
professioner som ska inga i natverket. Det blir verksamhetsassistent och forskolechef
fran forskolan, specialpedagog fran elevhélsan samt en psykolog fran barnavardscen-
tralen. Vid det inledande natverksmotet ett par veckor senare beslutas att processttdja-
ren ska samordna och folja upp stodet samt fortydliga forélderns behov i en kommande
TIGeR-plan. Vid det har forsta ndtverksmotet upprattas ingen nétverksplan utan tiden
racker enbart till en kartlaggning. Né&tverksplanen uppréttas vid néstkommande
natverksmate ett par manader senare.

Processtodjaren traffar mamman for ett enskilt mote en dryg manad efter det forsta
natverksmatet och da upprattas TIGeR-planen, dér det bestams att processtddjaren ska
stodja mamman sa att hon kan hitta strategier hemma vad géller relationen till Liam,
strategier som kan minska konflikter hemma och ge henne mer kraft att vara foralder.

Uppdraget gar nu 6ver i genomférandefasen och under de 14 manader som den fasen
pagar halls regelbundna natverksmaten, totalt nio stycken, med syfte att skapa en hel-
hetshild dver stodet. Natverket arbetar utifran kartlaggningen. Mamman pabérjar ocksa
ABC foraldrautbildning i bérjan av genomférandefasen. Processtddjaren och mamman
har tata moten dar de fokuserar pa att skapa struktur, minska stressen hos mamman,
hitta strategier for relationen till Liam, samt att involvera pappan i storre utstrackning
an vad andra aktorer gjort tidigare.

Processtddjarens arbete férandras nagot under varen, bland annat att stodja verksam-
hetsassistenten, att vara en mellanhand mellan féralder och férskolan, och att forbereda
Liam infor évergangen till forskoleklass. Med tiden kommer ocksa pappan med mer i
arbetet och deltar vid ett flertal natverksmaéten samt har egna samtal med processttddja-
ren utifran TIGeR-planen. Processtodjarna arbetar for att foraldrarna ska na en samsyn
i hur de agerar och forhaller sig gentemot Liam.
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Diagram 3: Mammans TIGeR-skattning, fragan om forélderns oro for barnet, varde 0-10

Mamman skattar sin oro fem ganger under tiden som TIGeR pagar. Oron for Liam har
varierat men i maj nar uppdraget avslutas & mammans oro lag (varde 1,6 av 10). Pap-
pan skattar endast vid det sista natverksmotet och hans oro ar da ocksa lag, varde 2,3.

Mammans oro & som hogst i augusti vilket beror pa att det vid terminens slut blir
aktuellt med att fa en bra 6vergang fran forskola till forskoleklass. Aktuella fragor som
mamman har ar da: Hur ordnar skolan med verksamhetsassistent? Ska verksamhets-
assistenten folja med till skolan? Hur kan arbetet med den pedagogiska handlingspla-
nen dverforas fran forskola till forskoleklass? Hur ser arbetet med dessa dvergangar ut
i kommunen? Hur arbetar skolan med att inkludera fritidshemmet i 6vergangen? Dessa
fragor diskuteras pa natverksmotena och dar bestams att rektorn ska ansvara for struk-
tur och for att fora dver den pedagogiska handlingsplanen mellan forskola och skola,
samt for rekrytering av personal. Forskolechef och rektor beslutar att samma verksam-
hetsassistent som varit med Liam i forskolan foljer med till forskoleklassen.

Nér hostterminen borjar visar det sig att verksamhetsassistenten inte upplever sig inte-
grerad i skolans arbete, forskoleklassens forskollarare tar inte sjalvklart med strategier
fran forskolans handlingsplan i kontakten med Liam. Elevhélsans personal &r med till
och fran pa natverksmotena. Det har avspeglar sig pa mammans oro for Liam och hon
skattar 8,2 i augusti nar terminen borjar och hon skriver att det beror pa att det ar “forsta
veckan i skolan, oklarheter, nya strukturer, fragetecken” . Aven Liam reagerar under
den har perioden, i borjan av terminen, med att nypas men lugnar ned sig efter hand.

43, 4_/45,6

36,3 — =— Mor: processer for
30 2/ \ barnet, virde 0-50
' s, 253 _260— 278
20,6/ ’ \ / — — Mor: féraldraaspekter,
17,9 virde 0-30
2015 April Juni Augusti  Oktober 2016 Maj

Diagram 4: Mammans TIGeR-skattning, processer for barnet och féraldraaspekter
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Mammans upplevelse av situationen i augusti avspeglar sig i TIGeR-skattningarna
(diagram 4) éver saval processer kring barnet?” som foraldraaspekter?®, dar det sam-
manlagda vardet for de fragor som ingar &r lagre i augusti jamfort med tidigare och
senare skattningar.

Efter drygt ett ar, i borjan av nasta ar, upplever processtodjaren att foraldrarna har
mindre behov av TIGeR och farre fragor kommer upp. Skolan tar ocksa ansvar for
Liams skolsituation pa ett annat satt. Processtodjaren traffar inte mamman lika ofta och
foraldrarna upplever att malen i TIGeR- och natverksplanen till stor del har natts. Vid
den har tiden borjar processtodjaren fora ett samtal om att avsluta TIGeR.

Processtddjaren upplever att uppdraget kan avslutas i forsta hand eftersom féraldrarna
ké&nner sig lugnare och inte har samma behov av stod. De som deltar i natverket uppger
att deras arbete kring Liam fungerar allt battre och att de kan fortsdtta utan T1GeR.
Rektorn framfor att de kan ha fortsatta méten pa skolan utan T1GeR, liknande natverks-
moten. Nar sedan Liam skattar sin livssituation hogt, inte minst vad galler kompis-
situationen, starks processtodjarens kénsla av att det &r dags for ett avslut i TIGeR.

[ ———— 9,8
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2016 Maj 9i% o WFritiden
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Diagram 5: Liams CORS-skattning, varde 0-10

Infor avslut av TIGeR gér mamman (diagram 4) och pappan en T1GeR-skattning?® och
processtodjaren traffar Liam for ett samtal och en skattning av hans upplevelse av sin
livssituation. Liam tycker att han har kompisar nu och skattar hogt pa samtliga fragor i
CORS-formularet (diagram 5).

Ett avslutande natverksmdote genomfors i april. Dar upprattas en plan for uppféljningen
dar det beslutas att forbereda 6vergangen mellan forskoleklass och arskurs 1, att en
verksamhetsassistent ska rekryteras och att det fortsattningsvis finns en kontinuerlig
kontakt mellan skolan och hemmet.

Vid det avslutande enskilda moétet mellan mamman och processtddjaren sammanfattar
mamman vad som har varit verksamt for foraldrarna i deras arbete med foréldraskapet.

27| Processer kring barnet ingdr omradena hemma (familj osv.), férskola/skola, fritid, sociala relationer
(kompisar osv.), samt valbefinnande.

28 Fgraldraaspekterna innefattar omradena foréldraskap, familjeliv, samt kontakt med forskola/skola.

29 pappan skattar varde 32,5 vad galler processer for barnet och 26,6 vad gaéller foraldraaspekter.
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Bland annat har de aktivt stottat Liam att hitta kompisar att vara med, att ge Liam moj-
lighet att vara aktiv, att ha kontinuerlig kontakt med skolan, att forbereda Liam och att
halla rutiner for mat och sémn.

Ett uppfdljande natverksmate planeras nagra manader senare pa skolan, dér processtod-
jaren deltar. Dér foljs det som beslutades upp om hur skolan ska forbereda sig infor
kommande lasar och hur skolan och hemmet ska ha kontakt.

Oliver 9 ar

Det har uppdraget handlar om Oliver som fyller nio ar och gar i arskurs 2. Oliver bor
med mamma och bonuspappa. Pappan bor pa annan ort, langt bort, men traffar Oliver
under jul- och sommarlov. Oliver har en diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsned-
séttning.
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Bild 5: Fallstudie 6ver TIGeR-uppdrag, Oliver

Ansokan om TIGeR lamnas in i borjan av aret av mamman och av skolan. Grunden for
ansOkan ar en oro som finns under raster och pa fritids for de konflikter som blir mellan
Oliver och andra barn. Onskemal frdn mamman &r att TIGeR ska hjélpa till med att
skapa en storre forstaelse fran och en battre relation med fritidspersonalen, mer utma-
ningar i skoldmnen samt en battre relation mellan bonusforaldern och Oliver. En dryg
manad darefter beslutar filtergruppen att séga ja till ansokan om TI1GeR.

Det finns en pedagogisk kartlaggning/handlingsplan som specialpedagogen gjort och
kuratorn pa elevhélsan har ocksa traffat Oliver. Vidare har Oliver en resursperson i
skolan som sitter bredvid honom under lektionerna och det finns en ansékan hos soci-
altjansten om kontaktperson eller kontaktfamilj. Mamman och bonusféréldern deltar
under tiden som TIGeR ar aktuell i ABC foraldrautbildning.
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Vid den forsta kontakten med processtddjaren, mamman och bonusféraldern bestdms
att klasslararen, resurspersonen, fritidspersonal, specialpedagog, rektor och represen-
tant fran barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ska inga i natverket. Det inledande nét-
verksmatet halls en manad efter den forsta kontakten, och dar gors en kartlaggning och
en natverksplan upprattas, dar det framkommer att fran hemmet finns behov av att pro-
cesstodjaren ar ett sprakror, relationen med skolan ska starkas men aven att forbattra
relationen hemma. Det finns &ven behov av att processtddjaren & med och observerar
i olika sammanhang for att battre kunna stodja familjen. Fran skolans perspektiv ar
behoven att skapa struktur, en tydlighet och rutiner i relation till fritids och att det finns
en tillganglig vuxen person ute pa rasterna.

Pa det enskilda motet med mamman efter natverksmotet uppréattas en TIGeR-plan for
familjens och processtddjarens arbete. Processtddjaren ska vara med bade i hemmet
och pa skolan. Malen ar att Oliver ska bli trygg och ma bra bade hemma och i skolan,
samt att Olivers sjalvkansla ska 6ka. Vidare ska processtodjaren arbeta med rutiner
hemma, med relationen mellan familjemedlemmarna, att liknande férhallningssétt
utvecklas i bada hemmen samt att starka relationen mellan hemmet och skolans resurs-
person. Forsta tiden sker manga samtal med mamman, som inte & dokumenterade och
darmed inte synliggjorda i illustrationen dver uppdraget (bild 5).

Under varen gar bonuspappan ABC och de arbetar for att na en samsyn i hemmet. |
mars genomfors ett natverksmote. Situationen pa fritids ar lugn och kontakten med
personalen pa fritids fungerar bra. Morforaldrarna kommer pa besok och hjalper till
med pojken, bland annat behdver inte Oliver vara pa fritids utan de hamtar honom pa
skolan varje dag. Harigenom underléttas situationen hemma och behovet av pro-
cesstddjarens stod minskar under den har tiden.

Né&r hosten kommer upplevs Oliver som relativt harmonisk, han bérjar leka och ta hem
kompisar och blir hembjuden till andra barn. Han slutar &ven pa fritids under hosten.
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Diagram 6: Mammans och bonusforalderns TIGeR-skattning, frAgor om processer for barnet, véarde 0-
50

Vid TIGeR-skattningen som géller barnets situation skattar saval mamman som bonus-
foréldern att Olivers situation ar battre i september an den varit tidigare. Vid ett nat-
verksmote i oktober tar processtddjaren upp sina tankar om att avsluta uppdraget hos
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TIGeR, bland annat eftersom kontakten med T1GeR avtagit. Skolan och specialpedago-
gen pa skolan uttrycker da oro att avsluta uppdraget eftersom kontakten mellan hemmet
och skolan forsamrats. Processtodjaren beskriver att det ar en spand stamning pa
natverksmotet men att hemmet lyssnar och tar till sig det som s&gs.

| november nar nasta natverksmate genomfors tar processtodjaren ater upp tankarna
om att avsluta uppdraget hos TIGeR. De fran skolan ar nu ocksa inne pa att avsluta
uppdraget. Det framkommer vid métet att kommunikationen mellan hemmet och sko-
lan fungerar bra vad galler skolsituationen och att relationerna upplevs mer harmo-
niska. | december har processtodjaren ett strukturerat samtal med Oliver dar han skattar
hogt pa fragorna i CORS-skattningsformular (se diagram 8, pa nasta sida).

Ett natverksmote planeras till februari men flyttas fram tva manader till april.
Processtodjaren pratar med berdrda sa att uppdraget fortfarande ar i fas att avslutas och
vid natverksmotet ar alla eniga om att avsluta. Vid natverksmotet bestdms vad de
inblandade ska fortsétta jobba med och detta tas upp vid det uppféljande natverksmotet
i juni. De som deltar ser fordelarna med ett gott samarbete och vill fortsétta jobba sa.
Relationerna har blivit mer harmoniska. De professionella fran skolan upplever att det
ar farre konflikter pa rasterna och att klasslararna har hittat satt att arbeta med Oliver,
som att skapa en tydlighet och struktur under skoldagen, att upprepa instruktioner och
skapa tydliga forvantningar men aven att ge Oliver svarare uppgifter pa lektioner.
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5,9
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Diagram 7: Mammans och bonusforalderns TIGeR-skattning, fragor om foraldraaspekter, varde 0-30

Vid de avslutande enskilda métena med mamman och bonusféréldern gors TIGeR-
skattningar med dem. | diagrammet har ovan om foréldraaspekter (T1GeR-skattning)
framkommer att mamman upplever att situationen har blivit nagot béttre &n i borjan av
uppdraget, dock skattas foraldraaspekterna nagot lagre i april 2016 jamfort med i juni
och i september 2015.

Mamman och bonusféraldern beskriver dock att de genom TIGeR har blivit mer
éverens om forhallningssatt, de har fatt tips som de anvander hemma och deras relation
och samsyn kring Oliver har forbattrats. Vidare har kommunikationen med skolan
forbattrats och de har en fungerande kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).
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Nér det galler skattningarna av processer for barnet (se diagram 6 tidigare i avsnittet)
ar de lagre mot slutet av uppdraget an det varit tidigare. Enligt foraldrarna har
processtodjaren dock varit ett kdnslomassigt stod for och lugnat dem. Processtddjaren
har gett tillfalle att samtala om olika fragestéllningar, och har skapat utrymme att
diskutera och att hitta 16sningar i ett langre perspektiv.

Aven de professionella uppfattar att processtodjaren har varit ett stod och ett bollplank
for foraldrarna, utan att involvera skolan. Vidare har processtodjaren lyft bade hemmets
och skolans perspektiv och hjalpt till att skapa ett helhetsperspektiv pa stodet till Oliver.
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. I ©,5
2016 April 10,0 Allt

3,7

Diagram 8: Olivers CORS-skattning, véarde 0-10

Processtddjaren har dven ett avslutande samtal med Oliver och en CORS-skattning gors
(diagram 8). Oliver skattar visserligen sin livssituation lagre den har gangen an den
skattning som gors i december. Enligt Oliver sjalv beror det pa att han numer maste ta
hand om deras husdjur nar han kommer hem fran skolan och da far mindre “speltid”
pa datorn innan mamman kommer hem fran arbetet och speltiden da &r slut for dagen.
Processtodjaren gor reflektionen att detta tyder pa att strukturen och rutinerna hemma
fungerar battre. Dock berattar Oliver att det ar ett par aldre killar som retas i skolan
vilket medfor att processtodjaren pratar med skolan, som lovar ta tag i detta.

Sammantaget har malen natts for TIGeRs arbete vad galler Oliver, hemmet och situat-
ionen i skolan. Aven om skattningarna inte visar i ndgra stora forbattringar sa fram-
kommer det i samtalen med berdrda att situationen upplevs mer positiv. Det finns ett
kontaktné&t for Oliver med fungerande kontakter med bland andra BUP, och situationen
i sdval hemmet som skolan uppfattas fungera battre.
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Hugo 7 ar

Hugo &r en pojke pa sju ar som bor med sin mamma och bonusforalder. Pappan bor
langt borta, pa annan ort. Hugo gar i kommunal skola och han har ingen dokumenterad
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning.
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Bild 6: Fallstudie 6ver TIGeR-uppdrag, Hugo.

Ansokan till TIGeR kommer bade fran foralder och fran skolan och de upplever situ-
ationen kring Hugo som problematisk och han uppfattas ma daligt. Han har haft det
tufft pa forskolan och idag finns svarigheter med det sociala samspelet med andra.

Det finns ett atgardsprogram som specialpedagogen och verksamhetsassistenten har
upprattat, och de har arbetat med samtal och olika pedagogiska strategier. Mamman
har tidigare haft kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin och med en psykolog via
barnavardscentralen. Det har ocksa genomforts nagot enstaka uppféljningsmote med
skolan. Mamman pabérjar ABC foraldrautbildning innan forsta motena i TIGeR.

De personer som mamman identifierar ska inga i natverket ar tva forskollarare, speci-
alpedagog, verksamhetsassistent och fritidspersonal. Det forsta natverksmotet halls
knappt en manad efter ansokan och dar gors en kartlaggning men ingen natverksplan
uppréttas, det sker vid det tredje natverksmotet i december.

Fran hemmets sida uppges att det under lang tid funnits en oro saval for situationen
hemma som for Hugos kontakter med andra barn. Mamman har last en del pedagogisk
litteratur och tagit det till sig. Hon vill byta erfarenheter och jobba tillsammans med
skolan for att stétta Hugo, hon vill skapa ett gemensamt forhallningssatt for vad som
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fungerar och inte fungerar i relationen till honom. Skolan har behov av struktur, tyd-
lighet och rutiner for arbetet. Processtodjaren reflekterar dver att foraldrastod verkar
vara centralt i stodet.

Vid det enskilda métet med mamman i mars uppréttas en TIGeR-plan och en TIGeR-
skattning gors, dar det framkommer att mamman &r ratt sa orolig for Hugo. Hon skattar
vardet 7,4 av 10 pa fragan om den egna oron for barnet. Utifran detta blir huvudfokus
for TIGeR-arbetet att till en borjan skapa struktur, folja upp foréldrarnas arbete hemma,
men &ven att félja upp resursplaneringen i skolan infor nésta termin.

Genomforandefasen inleds drygt tva manader efter ansokan kommit till TIGeR.
Processtddjarens arbete under genomférandet handlar det till stor del om att skapa en
helhetsbild Gver barnets dag, att gora besok pa fritidsaktiviteter, i forskoleklass och
hemma. Malen &r att skapa ett lugn, en trygghet och harmoni i vardagen, att Hugo ska
klara av uppgifter i skolan, fa fungerande vanskapsrelationer samt fungera bra socialt.
Nar uppdraget har pagatt i drygt ett halvt ar &r processtodjaren ocksa med vid 6verlam-
nandet fran forskoleklass till arskurs ett. Processtodjaren traffar sedan mamman regel-
bundet varannan vecka och utéver det bokas traffar vid behov.

| samband med sommarlovet skattar mamman sin egen oro for barnet lagt, vérde 3 av
10. Da har det skett ett arbete i forskoleklassen under varen, det finns fungerande
arbetssatt med verksamhetsassistenten och mamman har jobbat mycket hemma for att
forandra situationen. | slutet av augusti har mammans oro stigit nagot (varde 5) och
hon beskriver sig som trott efter sommaren.

| och med att Hugo borjar arskurs 1 blir ett nytt natverk aktuellt, med nya klasslarare
och ny verksamhetsassistent. Vid natverksmatet i november beslutas att fortsétta det
arbetet som pabarjats, att tillsammans med foraldern jobba med relationen till barnet,
exempelvis vagledning i sociala situationer, samtal med foralder och barn. Fran skolans
perspektiv upplever de att allt fungerar bra och de kanner inte igen beskrivningen fran
tidigare av hur det fungerat, och den extraresurs som tillsatts arbetar nu med hela
klassen och inte enbart med Hugo. Processtodjaren upplever dock att det finns en dkad
oro i barnets tillvaro.

| mitten pa december borjar situationen forandras, processtodjaren upplever pojken mer
orolig an tidigare under hostterminen och i borjan av varterminen atergar Hugo till ett
liknande beteende som fanns i forskoleklassen. Fran skolan kommer reaktioner, da de
inte kanner sig forberedda pa och rustade for den situation som uppkommer. Pro-
cesstddjaren arbetar under den hér perioden, i januari-februari, tdtare med hemmet och
har en utdkad kontakt med specialpedagog, rektor, skolpersonal och skolpsykolog.

Med anledning av den hér situationen ordnas ett extrainkallat natverksméte och sedan
ett ordinarie natverksméte i borjan respektive slutet av februari som inte blir lyckade.
Processtddjaren upplever att skolpersonalen & mer upptagna av denna situation som
de upplever kaotisk, &n av att prata om forebyggande atgarder och forstaelse. Det hand-
lar om hur situationen kan hanteras i stunden och fokuset ar pa problem snarare &n att
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se vilka l6sningar som kan goras pa skolan. Det ar svart att halla traden pa maétet och
det &r ett ganska anklagande klimat. Efter det andra natverksmétet i februari utvidgas
processtodjarens arbete till att &ven arbeta gentemot elevhalsan, att etablera en kontakt
med skolpsykolog samt lyfta de omraden som pedagoger och féréaldrar behover stod
med i relationen med Hugo. Efter det har motet blir mamman allt mer orolig och
kontakten mellan henne och processtddjaren intensifieras.
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Diagram 9: Mammans SRS-skattning av fyra natverksmoten under 2015 och 2016, varde 0-40

SRS- och TIGeR-skattningarna for denna period visar att arbetssatten som olika
professionella arbetar med kring Hugo inte fungerar for nagon. | diagrammet har ovan
ar det tydligt att mamman inte har en positiv upplevelse av de tva natverksmoétena i
februari. Vardena for skattningarna sjunker fran drygt 38 vid de tva tidigare natverks-
matena till 14,7 respektive 11,1, vilket ar en valdigt 1ag skattning. En kommentar® som
mamman lamnar vid det fosta motet i februari illustrerar hennes upplevelse av motet,
hon skriver:

Kanske ar jag hord och forstddd men jag kanner att vi tycker olika. Jag och
skolan. For mig kénns det som att de (professionella) ar valdigt negativt
instéllda till [Hugo].

Nér det galler SRS-skattningarna som mamman gor vid natverksmotena skiljer de sig
fran SRS-skattningarna som hon gor vid de enskilda moétena med processtddijaren.
SRS-skattningen for fem av de sex enskilda métena ligger pa vérdet 40,0. Vid det sista
enskilda motet som skattas, i oktober 2016 skriver mamman om hur hon har upplevt
TIGeR och stodet fran processtodjaren:

For mig - som ensam foralder, ensam vardnadshavare, ar TIGeR jéttebra bl.a.
for att jag far en "kontaktperson™ med vilken jag kan dela all information om
barnet, allt som hander barnet osv. "Kontaktpersonen™ kan ta den plats som
den andre foraldern kanske tagit om den var nérvarande. Det &r valdigt skont
for mig att alltid ha ndgon att resonera med kring allt som rér barnet. Nagon
som ocksé vet mycket om barnet.

30 Kommentaren géller frdgan om upplevelsen av att de professionella lyssnar pa ett bra sétt och ar
respektfullt i sitt bemdtande. Mamman skattar varde 3,2 av 10 pé den fragan.
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Diagram 10: Professionellas SRS-skattning av natverksmotena som genomforts i februari 2016,
varde 0-40

Aven de SRS-skattningar som flera av de professionella gor vid de tva natverksmaétena
i februari visar pa en lag skattning. Vid natverksmaétena innan februari skattar de pro-
fessionella ungefar lika hogt som mamman gor. Framst ar det de professionella fran
skolan som skattar lagre &n det generella vardet for ndjdhet pa 36. En klasslarares kom-
mentar vid ett av dessa méten beskriver svarigheterna nar problematiken véxer sig for
stor:

Vi behover hjalp med hur vi kan gora, spec. nar han redan &r i affekt. Svart
att forbereda och forebygga. Helt plotsligt hander det ...
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Diagram 11: Mammans TIGeR-skattning

For att ytterligare exemplifiera situationen framkommer det i de TIGER-skattningar
som mamman gor vad géller processer for barnet att den ar mycket lag i april (véarde
17,3 av 50) och den varierar mellan skattningarna. Skattningarna av foraldraaspekterna
ar mer jamn over tid. Framst ar det delfragan om kontakt med forskola och skola som
skattas lagt i april, varde 0,4 av 10.
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Diagram 12: Mammans TIGeR-skattning, processer for barnet, varde 0-10

| april 2016 néar situationen blir mer problematisk igen visar TIGeR-skattningen om
processer for barnet att det framst ar skattningarna pa delfragorna om skolan, sociala
relationer och Hugos vélbefinnande som sjunker drastiskt.

Mot bakgrund av erfarenheterna fran natverksmatena i februari ar det under narmaste
framtiden inte aktuellt med fler natverksmdten. Upplevelsen ar att de professionella
inte har ett professionellt forhallningssatt och det skadar relationen till mamman och
hemmet. Processtodjarens kontakt med foréldern intensifieras, och mamman blir allt
mer orolig. Mamman skattar i april sin oro till 9,1 av 10 vilket &r betydligt hogre &n
tidigare. Mamman uppger att hon inte litar pa att skolan vet hur de ska hantera situat-
ionen och mycket av processtddjarens stod handlar nu om att lugna foréldern och att
ge hopp om och fortroende for att skolan jobbar for att hitta Iosningar pa situationen.

Pa grund av de installda natverksmaotena arbetar processtodjaren pa ett annat satt fram-
over i uppdraget, dar hon istéllet for att anordna natverksmdoten samlar professionella i
mindre moten. Detta sker under varen. Parallellt fortsatter de enskilda motena med
mamman och under maj och juni intensifieras dessa traffar. Tidigare har de arbetat
mycket med rutiner och bildscheman fér hemmet, med avledningsstrategier, forélderns
egen stress och att forbereda olika situationer och samtal. Nu handlar det &ven om att
reparera mammans fortroende gentemot de professionella och att det samarbetet beh6-
ver bli mer fokuserat pa I6sningar och inte pa problem hos barnet eller foraldrarna.
Processtddjaren upplever att det ar svart att fa med elevhélsans personal pa grund av
deras bristande resurser. Den kompetensen hade varit till stor hjalp for stodet till Hugo.

Efter sommaren, mellan augusti och oktober, sker tdta méten med mamman, varje eller
varannan vecka. Fortfarande halls inga natverksmoten. Processtodjaren samarbetar
med skolpsykolog och specialpedagog men stodet sker sedan pa var sitt hall. Skolan
kommer under hosten igang med sitt arbete, anstaller en verksamhetsassistent och har
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inbokade uppfoljningsmoten med mamman dar processtddjaren deltar men inte har
nagon aktiv del i motet. Rektorn haller i och driver arbetet. Nu lattar mammans oro,
hon kéanns trygg med att det finns en plan for arbetet i skolan.

9,1
7,4 / \
5,0 5,0
\\ P

3,0

2015 Mars Juli Augusti 2016 April September

Diagram 13: Mammans T1GeR-skattning, fragan om foralderns oro for barnet, varde 0-10

Oro-skattningen &ar nu i september nere pa 5,0 jamfort med 9,1 i april. Mamman upp-
lever att terminen inleds pa ett bra satt, det finns personer som barnet litar pa och det
ar ett bra bemotande fran skolan, som ocksa upplevs inkluderande av mamman. Upp-
draget for verksamhetsassistenten har fortydligats, personen forstar sin roll och far stod
av rektor och specialpedagog. Processtodjaren uppfattar ocksa att skolan nu tar ansvar
for situationen och hittar 16sningar. Nu kan mamman fokusera mer pa hemsituationen.
Att situationen for Hugo har forbéttrats stods av de TIGeR- och SRS-skattningar som
gjorts (se tidigare redovisade diagram i avsnittet).

Nu har uppdraget pagatt i narmare tva ar, men uppdraget avslutas inte &nnu, processtdd-
jaren behover fortsatta att stodja mamman med struktur i hemmet och att halla sig upp-
daterad om behov som finns bade hemma och i skolan. For ett avslut behovs dels
ytterligare kontinuitet och stabilitet i skolans arbete och i samarbetet med andra
professionella kring Hugos behov, till exempel med elevhélsan och med hemmet, dels
att hemmets onskemal om stod upplevs uppnadda.
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Kapitel 6

Sammanfattning och reflektion

Syftet med denna utvardering har varit att beskriva arbetssattet som utvecklats i TIGeR-
projektet fran hosten 2014 till 2016 ars slut. Fragestallningarna som utvarderingen
avsett besvara ar:

- Vilka &r TIGeRs olika bestandsdelar?

- Vad kan en ”TIGeR-insats” innefatta?

- Vad betyder TIGeRs arbetssatt for foraldrarna och for de verksamheter och
professionella som deltagit i TIGeR?

- Hur fungerar den dokumentation och de skattningsskalor som utvecklats och
anvénts i TIGeR?

-1 vilken utstrackning 6verensstammer den tankta verksamhetsidén vad géller
syfte och mal, malgrupp och resultat med det séatt som TIGeR arbetar i slutet av
projekttiden?

Utvarderingen grundas i programteoretiska aspekter och Loke uppféljningsmodell dér
den ténkta verksamhetsidén jamfors med den reella verksamheten, det vill sdga det som
skett under projekttiden. Den sammanlagda beddémningen i utvérderingen ar att
TIGeRs verksamhetsidé (om TIGeRs tankta syfte och mal, malgrupp och resultat) i hog
grad 6verensstammer med det reella syftet och mal, malgrupp och resultat.

Material som ar grunden for utvarderingens bedomningar kommer fran intervjuer,
skattningsskalor, dokumentation om uppdragen och faltanteckningar. Ambitionen fran
mig som tidigare handledare i TIGeR har varit att den dokumentation som gors i TIGeR
ska vara till nytta bade for processtodjarnas arbete med uppdragen och for verksam-
heten i stort — dess organisering och framtida inriktning. Dokumentationen ar i bada
dessa avseenden anvandbar, men behdver framdver naturligt vidare utvecklas i den
man verksamheten forandras.

Resultatet i utvarderingen, som harror fran processtodjarnas dokumentation, ger en hel-
tackande bild 6ver de 15 uppdrag som &r aktuella i TIGeR under utvarderingens tids-
period, och de tre fallstudierna ger en fordjupad forstaelse for hur TIGeR-uppdragen
genomfors och dess olikheter. Déremot &r utvéarderingen inte en totalundersokning om
vad alla som medverkat i TIGeR upplever utan det &r ett urval av de som medverkat.
Det innebér att utvarderingen inte har intentionen att dra generella slutsatser men den
ger en sammantagen forstaelse for vad TIGeRs arbetssétt ar idag och hur TIGeR upp-
levs. Den ger en forklaring till vad som fungerat battre och sdmre samt viktiga forutsatt-
ningar for framgang. Utvarderingen ger pa det sattet mojligheter att forandra och
anpassa TIGeRs arbetssatt framover.
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TIGeRs arbetssatt och innehall

Satsningen pa TI1GeR har pa det hela taget varit lyckad. Det har varit ett Iangsiktigt och
genomténkt arbete som inleddes 2014 efter en utbildning i socioekonomiska berék-
ningar och som sedan slutet av 2014 féljts av en utvecklingsdel med en extern handle-
dare. Utvarderingen visar pa det stora vardet av att arbeta pa det har séattet med fore-
byggande och tidiga insatser till barn med sarskilt stora behov av stdd. TIGeR-projektet
har foljts och bedémningen &r att de tankar om projektet som fanns fran borjan kommer
att uppfyllas. Femton barn har varit i fokus for utvarderingen och totalt anordnas ett
stort antal moten och traffar, och vid dessa medverkar drygt 2 600 motesdeltagare (pro-
cesstddjare, professionella, foraldrar med flera).

Innehallet i TIGeRs arbete handlar om samordning, att vara en lank mellan aktorer och
hemmet samt att mojliggora att ett helhetsperspektiv fas 6ver barnets dag. Som inter-
vjuerna och resultatet av skattningarna visar rader det en generell néjdhet med TIGeRs
arbetssatt — det géller bade vad foraldrarna och de professionella fran skola och forskola
framfor i utvarderingen. TIGeRs arbetssatt beskrivs ha stor betydelse for att na denna
samsyn och helhetsperspektiv. Genom sitt gransoverskridande uppdrag, genom att fun-
gerasom en lank mellan skola, forskola och hem, fyller TIGeR ddrmed med en funktion
som inte finns i Kiruna.

Det arbetssatt som anvéands under TIGeR-projektet — med processtddjare, handledning,
strukturerat arbetssatt indelat i olika faser, anvandandet av en uppféljningsmodell, olika
former av dokumentation — visar sig dverlag fungera. Vissa anpassningar gors under
projekttiden och det hor till ett larande och prévande arbetssétt. | TIGeR-projektet har
det ingatt att utveckla nya arbetssatt och arbetsmetoder sa att barn mellan 3 och 9 ar far
det stod de behdver. Processtodjarna har tillsammans med handledaren for TIGeR
utarbetat ett arbetssatt for hur uppdragen ska genomforas. | utvarderingen framkommer
att processtddjarna arbetar i enlighet med detta utarbetade arbetssatt och de foljer de
faser och moment som beslutats om.

Totalt pagar de femton uppdragen i genomsnitt i 16,5 manader per uppdrag, och da bor
lasaren uppmarksammas pa att 9 uppdrag fortfarande pagar vid arsskiftet 2016-2017.
Arbetsprocessen delas in i introduktions-, genomférande- och avslutningsfas. Nat-
verksmotena (totalt 102 genomforda natverksmoten) &r ett centralt moment i TIGeRs
arbetssatt dar bertrda aktorer/professionella, fordldrar och processtddjare tréaffas for att
gemensamt skapa en helhetsbild éver barnets dag och besluta vad var och en av dem
som deltar ansvarar for att gora till nasta natverksmote. Utdver det genomfor pro-
cesstddjarna ett stort antal (788 stycken) enskilda méten och samtal med berérda samt
besok dar processtddjaren gor observationer i de olika miljoer som barnet befinner sig
I, vanligen i hemmet och skolan eller forskolan.

Vid nétverksmotena skapas en plattform, dar arbetsformen medfor kortare informat-
ions- och beslutsvégar. Arbetsformen beskrivs resultera i konkreta férandringar och
handlingar (mal, handlingsplaner och sa vidare), pa ett sitt som inte skett tidigare.
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Genom processtddjarnas metoder och upplégg av arbetet skapas struktur, tydlighet, en
bra samtalsmiljé och samarbetsklimat dar samtliga deltagare far féra fram sina per-
spektiv. Foréldrarna och de professionella som intervjuas och som skattar nétverks-
motena uppskattar motesformen. Dock finns det ett par foréldrar som i intervjuerna
lyfter kdnslan av att anda vara i ett underlage gentemot de professionella; det finns med
andra ord fortfarande ett maktperspektiv i motet mellan professionell och foralder.

Vidare innefattar TIGeR en stddjande funktion for foraldrarna, speciellt gentemot for-
aldrar som bor ensamma med barnet, vilket i TIGeR & mammor. Mammorna deltar
mer an i dubbelt sa stor utstrackning som papporna i TIGeR (vid 516 tillfallen for mam-
morna jamfort med 213 tillfallen for papporna). Nar en foralder inte har den andra
foraldern att bolla fragor med om barnet och foraldraskapet far processtddjarna den
funktionen. Detta beskrivs i utvarderingen som ett satt att minska forélderns oro for
barnet och foéralderns oro for att forskola eller skola inte arbetar for att forbattra situat-
ionen for barnet. Det har stddet beskriver de intervjuade foraldrarna inte tillgodoses av
nagon annan verksamhet i kommunen.

Aven de professionella fran forskola och skola framfor i intervjuerna att TIGeR fyller
ett halrum genom att processtodjarna kan ge foraldrarna stod och kan samtala med dem
om exempelvis foraldrarollen, nagot som dessa professionella upplever ar svart att ta
upp med foraldrarna. Samtidigt som professionella fran forskola och skola har ansvar
att ha en god relation och kommunikation med barnens hem sa ingdr inte stod till for-
aldrarna i deras uppgifter, men nér ingen annan tar det ansvaret blir det ett ansvar for
dem inom forskola och skola. Ett par professionella uttrycker i intervjuerna att de inte
heller har kompetensen for den uppgiften. I utvarderingen framkommer att processtod-
jarna saledes fyller en funktion som de intervjuade professionella framhaller saknas.

I enlighet med den ténkta verksamhetsidén handlar darmed en stor del av processtdd-
jarnas arbete om att vara en lank eller en koordinator mellan olika verksamheter och
hemmet, samt att skapa goda och tillitsfulla relationer mellan professionella, deras
verksamheter och hemmet samt att ge foraldrar stod sa att de blir tillrackligt trygga och
kan hjélpa sina barn. TIGeRs arbete beskrivs i utvarderingen i termer av samverkan,
samordning, samsyn och helhetsperspektiv vilket ockséa stimmer dverens med beskri-
ven verksamhetsidé och tankta resultat.

Nar det galler malgruppen for TIGeR handlar en viktig aspekt om vilka kriterierna ar
for att bevilja TIGeR. Tre kriterier som ar tydliga ar alder (3-9 ar), att barnen oroar eller
utmanar vuxna samt att det finns en pedagogisk kartlaggning/handlingsplan som skolan
arbetar aktivt med. Uppgifter finns i processtddjarnas dokumentation om alder och
pedagogisk kartlaggning/handlingsplan. De femton barnen ar mellan tre och tio ar® nar
uppdragen inleds. Dock &r tolv av femton barn mellan sju och tio ar, vilket innebér att

31 Tre barn fyller tio ar det ar som T1GeR-uppdraget inleds. | dokumentationen anges endast barnets
fodelsedr (inte manad) vilket medfor att det inte gar att avgéra ifall barnen har eller inte har hunnit fylla
tio ar. Uppdragen inleds dock i januari, april respektive maj.
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TIGeR inte har natt de yngre barnen. En pedagogisk kartlaggning/handlingsplan finns
i elva uppdrag och arbete utifran denna pagar i nio uppdrag. Utover dessa kriterier finns
i processtodjarnas dokumentation fa kriterier eller motiveringar for varfor ett barn
beviljas TIGeR eller inte.

Det ar av storsta vikt att det ar ratt barn som far stod annars riskerar TIGeRs verksamhet
att urholkas. Handlar det om barn med en allt for enkel problematik som till exempel
skolan kan klara i det ordinarie arbetet blir TIGeR en resursmassigt dyr verksamhet. Ur
den aspekten fyller val avgransade kriterier eller motivering samt ett fungerande forum
for beslut (om insats och avslut) en viktig funktion. Genom att pa ledningsniva (via en
filtergrupp eller motsvarande) ge formellt stod vid beslut om saval insats som avslut
sékerstéller ledningen att TIGeR-verksamheten verkligen stodjer de barn som avses.
Det kan till exempel handla om tillfallen nar processtodjarna far géra omtag i arbetet
eftersom andra aktorer inte fullgér sina uppgifter, vilket medfor att barnen inte far det
stod de skulle ha haft och TIGeR blir involverade valdigt lang tid i uppdragen. En
utvardering av TIGeRs mer langsiktiga resultat och effekter (vilket inte ingar i denna
utvérdering) underlattas om kriterierna tydliggors an mer.

En narliggande fraga av vikt att diskutera & om innehallet och langden pa uppdragen
motsvarar det som forvéntats. TIGeR ar en omfattande insats, totalt genomférs 890 mo-
ten med 2 616 motesdeltagare, vilket i genomsnitt ar 59 méten och 174 métesdeltagare
per uppdrag. A ena sidan kan det vara s att ju langre TIGeR-verksamheten &r igang
och ju mer arbetssattet blir inarbetat desto mer avgrénsade blir TIGeR-uppdragen.
TIGeR-uppdragen kan ocksa bli mer avgransade i takt med att forskola, skola och andra
aktorer arbetar med forbéattringar i systemet. Det galler till exempel de svarigheter som
visas i fallstudierna och i intervjuer med 6vergangar fran olika stadier eller klasser som
medfort att TIGeR inte har haft mojlighet att avsluta uppdraget.

| det har sammanhanget blir ocksa fragan om barnen ska ha eller om det ska finnas en
misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedséttning viktig. Bland de femton barn som
har varit aktuella har en pojke en diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,
ovriga har inte det. Aven om det i de tidiga projektdokumenten var mer inriktat pa att
det ska finnas en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning sa var ledningspersoner for
TIGeR och processtddjarna tidigt medvetna om att det snarare handlar om en misstanke
om en sadan funktionsnedséttning.

Det h&r materialet innefattar endast femton barn varav en har en diagnostiserad
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Vid presentationen av fallstudierna framkom-
mer att detta uppdrag kunde avslutas tack vare att andra aktorer fanns som tog vid
arbetet (bland annat barn- och ungdomspsykiatrin), trots att det fanns behov av att fort-
satta att arbeta vidare med vissa aspekter. Huruvida det forhaller sig sa for fler barn kan
vara ett omrade for vidare undersékningar langre fram i tiden. Oavsett vilken inriktning
TIGeRs verksamhet tar framover kan det vara en foérdel att tydliggora i vilken utstrack-
ning neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ska vara ett kriterium eller inte. Nar
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TIGeR-verksamheten frangar kriteriet om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning for-
svaras a ena sidan en socioekonomisk berakning pa eventuella vinster i ett langsiktigt
perspektiv, medan det & andra sidan i dagslaget kan bli en mer behovsstyrd och dnda-
malsenlig verksamhet for Kiruna kommun.

Processtodjarna reflekterar vid intervjuerna angaende den tankta verksamhetsidén over
huruvida foraldrarna borde betraktas som en malgrupp i TIGeR. Utvarderingen synlig-
gor att foraldrarna ar en malgrupp; foraldrar och bonusforaldrar deltar i storst utstrack-
ning (processtodjarna undantaget) i TIGeR, vid 787 tillfallen jamfort med profession-
ella fran forskola och skola som deltar vid 690 tillfallen fordelat pa flera tillfallen och
flera professionella. Arbetssattet som TIGeR jobbar utefter, allt fran att foraldrarna
definierar vilka som ska inga i natverket till att mycket av stodet gar till foraldrarna,
indikerar att processtodjarna jobbar pa uppdrag av foraldrarna. Som en foljd harav
borde foraldrarna lyftas fram som TIGeRs malgrupp tillsammans med barnen. Genom
att lyfta fram foraldrarna tydliggors ocksa pa vems uppdrag TIGeR jobbar och d&ven om
forskola, skola och sa vidare far stod ar de inte TIGeRs huvudsakliga malgrupp.

Som namns tidigare i detta kapitel deltar papporna i mindre utstrdckning &n mammorna
i TIGeRs verksamhet. Utvarderingen visar ocksa att papporna (och bonuspapporna)
skattar (SRS-skattning) natverksmdtena lagre &n mammorna (och bonusmammorna),
och de skattar nagot under varde 36 vilket ar det pavisade vardet for nar individer som
skattar ar nojda med det specifika motet som skattningen galler. Processtddjarna har
arbetat for att involvera papporna mer an andra aktorer gjort tidigare (vilket ges exem-
pel pa i intervjuerna) och det framhalls positivt av ett par intervjuade professionella
fran forskola/skola. Dock bor TIGeR-verksamheten reflektera dver pa vilket satt som
TIGeR kan na papporna, gora papporna an mer delaktiga samt ocksa utreda hur
pappornas upplevelse av TIGeRs arbetssétt kan forbattras.

T1GeR-verksamheten bor gora liknande reflektioner nér det handlar om barnens delak-
tighet i TIGeR och processtddjarnas samtal med barnen. Vikten av att géra barnen del-
aktiga ar betydelsefull for ett gott stod. Det &r bra att det i TIGeR finns specifik statistik
och dokumentation som visar om och nar processtddjarna traffar barnet, och om en
CORS-skattning gors. Processtddjarna traffar 14 av de 15 barnen vid totalt 126 till-
fallen varav de flesta tréffarna ar under genomférandefasen. Dock kan barnen synlig-
goras an mer for att fAnga deras upplevelse av TIGeRs stéd och resultatet av det kan
sedan lyftas upp pa verksamhetsniva i syfte att utveckla TIGeR fran barnens perspektiv.

Tidigare i kapitlet beskrivs att TIGeR framst arbetar med uppdrag dar barnen &r aldre;
endast tre barn &r under sju ar nar uppdragen inleds. For att na de yngre barnen kan
processtodjarna behdva utveckla andra arbetssatt gentemot forskolan och foréldrarna.
Detsamma géller det faktum att det endast &r en flicka som har TIGeR och hur kan
Kiruna kommun arbeta for att d&ven flickor och deras familjer ska uppméarksammas och
fa ett tidigt stod. En fraga som bor diskuteras ar om det behdvs en annan typ av verk-
samhet beroende pa att flickors behov av stod uttrycks pa andra satt an pojkars, eller
om TIGeR kan utvecklas for att &ven passa flickor i storre utstrackning. Till exempel
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beskrivs att flickor och pojkar med ADHD har liknande symtom men de tar sig uttryck
pa olika satt (Socialstyrelsen 2010). Pojkar &r ofta mer utagerande medan flickorna har
mer inatvanda symtom (till exempel 1ag sjalvkénsla och ledsenhet) och andra kropps-
liga symtom som huvudvark och ont i magen. De problem som flickorna har &r saledes
inte lika uppenbara och svarare att uppmarksamma och fa forstaelse for (ibid.). Det kan
ocksa vara sa att professionella pa forskola och skola behéver mer kunskap dels for att
upptacka dessa barn tidigare i alder, dels for att uppmarksamma flickor i behov av stod
pa samma satt som pojkar uppmarksammas.

Organisering av TIGeR

Aven om TIGeRs organisering inte explicit ingick i utvarderingens fragestallningar vill
jag anda berdra den. Organiseringen av T1GeR har, forutom de tre anstéllda processtod-
jarna bestatt av en styrgrupp, en filtergrupp och under forsta aret dven en projektgrupp.

Med Kommunstyrelsen som projektagare och med ett gemensamt atagande av social-
och kultur- och utbildningsforvaltningen, far TIGeR en bred forankring i kommunen;
det blir inte enbart ett atagande for en enskild forvaltning. Mojligheten finns dar-
med fér kommunen att arbeta mer strategiskt kring dessa fragor. Nilsson (2014) fram-
haller vikten av att betrakta sociala investeringar fran ett strategiskt perspektiv, som
ska vara systemforéandrande istallet for systembevarande. Genom ett systemforand-
rande perspektiv undanrgjs de systemfel som kan finnas och bristerna i organisationens
strukturer kan atgardas, vilka i grunden utgor skal till att sociala investeringar behovs.
Nar sociala investeringar betraktas fran ett strategiskt perspektiv istallet for fran det
operativa perspektivet bor malet handla om att férandra den kommunala organisationen
med avseende pa “organisering, styrning, resursfordelning, uppféljning och utvarde-
ring” (ibid:216). I detta ligger ocksa att sociala investeringar bor vara ett ansvarsomrade
for Kommunstyrelse, kommunchef och kommunens ekonomichef (ibid.).

Filtergruppen ersatts under projektet av en arendehandledning och processtddjarna far
dar stod i uppdragen och i besluten om vilka barn som ska fa TIGeR. Det ar angelaget
att betona vikten av att processtddjarna far stod for att besluta vilka barn som ska fa
TIGeR. Oavsett om forumet bendamns filtergrupp eller &rendehandledning bor besluten
formellt tas pa chefsniva eftersom TIGeR bor sta for ett exklusivt stod i kommunen for
de barn som verkligen behover stod av en sadan verksamhet som TIGeR. Processtod-
jarna utarbetar i borjan av 2017 ett forslag pa fragor som kan stéllas infor beslut om
TIGeR, vilka bifogas i bilaga 5. Eftersom det ar ett gemensamt projekt &r det en fordel
om &ven socialtjansten representeras i ett sadant forum.

Infor starten av TIGeR-projektet anstalls en projektledare som har uppdraget att starta
upp TIGeR, och har ett samordningsansvar for TIGeR samt uppdraget att folja och
redovisa TIGeR gentemot projekt- och styrgrupp. Projektledarens uppdrag férandras i
borjan av 2015 till att bli det samma som for de dvriga tva processtodjarna. Att alla tre
processtodjarna harigenom ges samma uppdrag och ansvar kan ha manga fordelar, som
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att processtodjarna tillsammans ansvarar for utvecklingen av TIGeR. Risken ar dock
att det skapas en otydlighet hur arbetet i TIGeR ska fordelas och hur arbetet redovisas
gentemot projekt- och styrgrupp. En tydlig organisering, styrkedja och ansvarsfordel-
ning minskar &ven risken att bli beroende av eldsjalar som driver TIGeRs utveckling.

Nar det galler fragan om kommande organisering och ansvarsfordelning i TIGeR é&r det
aven viktigt att diskutera hur TIGeR fortsattningsvis ska foljas upp och aterkopplas till
ledningen, inte minst for att mojliggora fortsatta utvarderingar av projektet och dess
resultat. Kontinuerlig uppféljning blir dessutom betydelsefullt for att synliggéra och
diskutera brister i organisationerna (systembrister) som framkommer i TIGeRs arbete
men som synliggors i uppféljning pa verksamhetsniva.

Elevhalsans chef far ett tydligare arbetsledaransvar under projekttiden och den till-
horighet upplever jag som tidigare handledare och utvérderare positiv eftersom elev-
hélsan liksom TIGeR har ett hdlsoframjande uppdrag. Dessutom kan det, om integre-
ringen i elevhalsan sker pa ett bra satt, erbjuda processtddjarna en tillhorighet till en
kollegiegrupp, vilket ar viktigt dels for TIGeRs verksamhet, dels for processtodjarna
som latt kan bli ensamma i sitt arbete och dels for att TIGeR ska halla sig till beslutat
arbetssatt.

Ovriga forbattringsomraden som framkommer i utvarderingen galler till stor del orga-
nisatoriska forutsattningar i form av tid for att delta vid natverksmotena, mojlighet att
fa och kunna ta in vikarier samt att ledningen pa i férsta hand forskola och skola stédjer
deltagandet i TIGeR.

For hela TIGeR-projektet har styrgruppen en avgorande betydelse for att verka for en
langsiktig finansiering. Viktiga fragor for TIGeRs ledning blir till exempel hur TIGeR
fortsattningsvis ska organiseras, hur verksamheten och det praktiska arbetet ska stodjas
och foljas upp pa verksamhetsniva. Det handlar d&ven om fragor om TIGeRs malgrupp
och arbetssétt sa att verksamhetsidén foljs eller utvecklas i enlighet med vad styrgrup-
pen/TIGeRs ledning 6nskar. Det &r dessutom betydelsefullt for att minimera risken att
TIGeR-projektet drivs av eldsjalar, vilket till viss del ar fallet med TIGeR.

Avslutande reflektion

Verksamhetsidén med férebyggande och tidiga insatser samt battre samsyn, samverkan
och helhetsperspektiv far stod av utvarderingen. Det behdvs personer (processtddijare)
som har det uppdraget och olika arbetssatt och metoder for att 6verbrygga organisato-
riska mellanrum for att minska risken att barnen faller mellan olika akttrers ansvars-
omraden ("faller mellan stolarna”). Organisatoriska mellanrum uppstar “nir en per-
sons, grupps eller organisations ansvar, befogenheter, ambitioner, kompetens, inform-
ation etcetera tar slut utan att ndgon annan persons, grupps eller organisations tar vid”
(Tyrstrup 2014:37). Harigenom uppstar ett mellanrum i hur det organiseras i till exem-
pel en kommun, och den specifika problematiken som inte passar in hamnar i dessa
mellanrum. De organisatoriska mellanrummen kan ocksa, enligt Tyrstrup (2014:41),
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bli "félt av potential” dér det skapas mdjligheter till forbattringar av verksamheter och
innovativa losningar.

| dagslaget gar det inte att gora nagra ekonomiska kalkyler som visar att kommunen
kan rékna hem insatserna for projektet. Det &r en grannlaga uppgift att géra socioeko-
nomiska bokslut pa satsningar av det har slaget. Mycket talar dock for att stora bespa-
ringar kommer att goras — for barn, foraldrar och nérstaende, i verksamheterna och for
kommunen pa lang sikt. Det innebér aven fordelar for personalen.

Hultkrantz (2014) forklarar att sociala investeringar handlar om kommunernas verk-
samhetsutveckling och att utveckla nya och forbattrade arbetssatt. Sociala investeringar
innebdr att resurser satsas idag men avkastningen av det som investeras sker forst pa
langre sikt. Dadrmed &r sociala investeringar alltid forenat med en viss risk. | det héar
sammanhanget kan det vara en fordel att TIGeR har beviljats medel som en social
investering men utan krav pa att verksamheten inom nagra fa ar ska betala sig. Det ger
andra forutsattningar for langsiktigheten i en sdan har verksamhet men det gor for den
skull inte behovet mindre av att pa olika satt folja upp och utvardera TIGeR.

For att de goda kortsiktiga resultaten ska leda till langsiktiga effekter maste arbetet fa
fortsatta under en langre tid, minst fem ar, da en mer systematisk utvardering kan géras
som i storre grad inriktas pa langsiktiga effekter. Da kan och bor barnens erfarenheter
fangas upp pa ett battre satt an vad som gjorts hittills.

Det som &r avgdrande for en mer hallbar verksamhet ar ett aktivt stod fran chefer och
ett aktivt agarskap fran kommunens ledning och politiker. Genom att pa en kommun-
overgripande niva arbeta strategiskt med sociala investeringar kan man forandra de
befintliga system som bidrar till att skapa och forstarka ett utanférskap bland barn och
unga (Nilsson 2014). En erfarenhet som gors av arbetet med sociala investeringar i
Hedemora kommun handlar om vikten av att det finns en tydlig politisk styrning samt
att chefer pa forvaltnings- och verksamhetsniva stodjer den sociala investering som
gors (Lidholm och Stalgren Patifio 2014). Arbetet i Kiruna behover saledes integreras
i verksamheten pa ett tydligt satt och backas upp av ansvariga och att de involverade
verksamheterna/forvaltningarna. Det behdver finnas resurser och tid for arbetet, aven
hos verksamheter utéver forskola och skola.

Avslutningsvis har TIGeR inneburit ett fordndrat arbetsséatt for att ge tidiga insatser till
barn och verksamheten och arbetet har anpassats till de specifika lokala férutsattning-
arna i Kiruna. Genom att permanenta TIGeRs arbetssétt i Kiruna faller det val inom
ramen for ett nyskapande innovativt arbetssétt.
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BILAGA 1: Dokumentationsmall

Introduktionsfas

Dokumentation
Datum nar ansékan inkom:
Datum for filtergruppens bedémning:
Beslut Ja
Avvaktan
Nej, vad hander i arendet:
Kriterier/motivering for beslut:
Vem ansoker (aktorer):

K6n pa barnet Pojke
Flicka
Fodelsear:
Finns NPF-diagnos: Ja, bendmning:
Nej
Finns pedagogisk kartlaggning/ handlingsplan/ Ja
atgardsprogram (el. liknande) kring barnet: Nej
Om ja, pagar aktuellt arbete utifran denna: Ja
Nej, motivering:
Skola/férskola Kommunal férskola

Fritt alternativ — forskola
Kommunal skola
Fritt alternativ — skola
Forsta kontakt
Datum for forsta kontakt:
Vilka deltar:
Vilka nyckelpersoner uppges inga i natverket:
Vad har anvéants SRS-skattning
TIGeR-skattning
Forsta vardet for skattad oro:
Nditverksmote
Datum for forsta natverksmotet:
Deltagande aktorer:
Vad har anvants: Kartlaggning
Natverksplan
SRS-skattning
Vad blir TIGeR-funktionen/rollen (halrum)? Beslutat pa motet samt egen reflektion:
Enskilt méte med vdardnadshavare
Datum for enskilt mote (det férsta med varje vardnadshavare)
Deltagande aktorer/personer:
Kommentarer 6vrigt v.g. vardnad och boende:
Vad har anvants: Agenda/meny
SRS-skattning
TIGeR-plan
Vad blir processtodjarens funktion till en borjan:
Vad ar huvudfokus till en borjan:
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Genomforandefas

Enskilda méten med vardnadshavare och andra i néitverket

Datum for traff:

Lokal, plats for traffen:

Vid telefonsamtal, pa vems initiativ:

Vilka deltar:

Vilken typ av traff Forhallningssatt
Behovsstyrt samtal
Avlastande samtal
Overenskomna uppgifter med uppféljning
Arbete med TIGeR-plan
Annat, vad:

Vad har anvants: Agenda/meny
ABC-verktyg
TIGeR-skattning
SRS-skattning
Annat, vad:

Besék hemma, pa férskola/skola, fritid

Datum for traff:

Plats/miljo for traffen:

Vilka deltar:

Syfte/innehall med traffen:

Har checklista anvants: Ja
Nej, motivera:

Samtal med barn
Datum for traff:
Plats/miljo for traffen:

Vilka deltar:

Har information getts om TIGeR Ja
Nej

Har CORS anvénts Ja
Nej

Ndétverksméte

Datum for traff:

Vilka deltar:

Har en ny kartlaggning gjorts: Ja, ange orsak
Nej

Vad har anvants: Uppfdljnings av natverksplan

SRS-skattning
Vad blir TIGeR-funktionen/rollen (halrum)?
Beslutat pa moétet:
Egen reflektion:
Mejl- och SMS-kontakt
Mejl- och SMS-kontakt Ja
Nej
Vid ja, vi vilket syfte:
I vilken utstrackning/mangd och till vilka i natverket:

ABC-fordldragrupp
Har vardnadshavare deltagit pa ABC Ja, har deltagit, paborjad den:
Ja, kommer att delta fr.o.m. den:
Nej

Personer som deltog pa ABC (vardnadshavare 1, 2, bonusforalder 1, 2):

58



Avslutningsfas

Minskat behov av processtddjaren

Datum:

Processtédjarens motivering/reflektion till att det nu handlar om avslutningsfasen:
Vilka halrum har funnits, vilka har fyllts igen, vilka finns kvar — enligt processtédjarna:
Vilka kontakter har tagits under TIGeR:

Filtergruppsbeslut om avslut

Datum:

Vilka medverkar:

Filtergruppens beslut, motivering:

Avstdmning med barnet

Datum:
Vilka medverkar:
CORS har anvénts Ja
Nej
Har nagot annat "verktyg” anvants:
Processtodjarens reflektion om motet:
Avstdmning med vardnadshavare
Datum:
Vilka medverkar:
Vad har anvants TIGeR-skattning
SRS-skattning
Annat, vad:
Skattning av oro (TIGeR-skattning):
Har uppfoljningsplanen gatts igenom: Ja
Nej
Avslutande néitverksmoéte
Datum:
Vilka deltar:
Uppfoljningsplan upprattad Ja
Nej
Processtddjarnas reflektion om motet med uppféljningsplanen:
Uppfélining
Datum:
Vilka deltar:
Enkat utdelad Ja

Nej, ange orsak:
Reflektion kring uppfdljningen:
TIGeRs roll vid uppféljningsmotet:
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BILAGA 2: Uppdragens sammansattning

Bakgrundsfakta om uppdragen, antal

Antal Varav

Uppdrag, antal 15 14 pojkar, 1 flicka

Avslutade uppdrag, antal

Avbrutna uppdrag, antal 1

Alder pa barnen, ar 3-10 Medelalder: 7,5 ar, Medianalder: 7 ar
Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, antal 1 1 pojke

Familjeforhallanden, antal

Antal  Varav ...

Sammanboende foréldrar 4
Véxelvis boende 5
Bor i huvudsak hos en vardnadshavare 6 6 barn bor hos mamman, 5 pappor bor inte i Kiruna

Ansokningar, antal

Antal Varav ...

Vardnadshavare 5 1 med hjélp fran skolan

Vardnadshavare och skola (dubbla) 3

Skola 5 2 ansokningar har gjorts i 1 av uppdragen
Forskola 2

Barnens forskole- och skolform, antal

Antal
Kommunal skola 9
Fria alternativ, skola 3
Forskola 2
Fria alternativ, férskola 1

Forekomst av pedagogisk kartlaggning/handlingsplan vid ansékningstillfallet, antal

Antal
Ja, det finns 11
Arbete pagar utifran den 9
Nej, det finns inte 3
Uppgift saknas i dokumentationen 1
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Sammanstallning dver det totala antalet méten uppdelat pa respektive uppdrag

Status pa Antal Varav nét- Varav samtal/
Barn uppdraget moten verksméten avstdmning barn
1 Avslutat 24 4 1
2 Avslutat 50 5 3
3 Avslutat 43 6 2
4 Avslutat 38 4 2
5 Avslutat 82 11 2
6 Paborjad 2015 123 4 6
7 Paborjad 2015 61 14 1
8 Paborjad 2015 183 10 4
9 Paborjad 2015 84 7 0
10 Paborjad 2015 35 7 1
11 Paborjad 2015 80 12 2
12 Paborjad 2015 26 6 1
13 Paborjad 2016 20 5 2
14 Paborjad 2016 26 3 1
15 Paborjad 2016 16 3 1

Sammanstallning 6ver introduktionsfasens uppdrag

Avslutade Uppdrag Uppdrag

uppdrag paborjade 2015  pabodrjade 2016 samtliga uppdrag

Totalt Medel/

Antal Medel  Antal Medel  Antal Medel
antal uppdrag

Arbetsdagar 328 65,6 529 75,6 272 90,7 1129 75,3
Traffar 20 3,2 56 8,0 17 5,7 93 6,2
Filtergrupp? 5 1,0 7 1,0 4 1,3 16 1,1
Forsta kontakt 6 1,2 13 0,4 5 1,7 24 1,6
Natverksmote 5 1,0 7 1,0 3 1,0 15 1,0
Enskilt mote 5 1,0 29 4,1 5 1,7 39 2,6
Aktorer 59 11,8 159 22,7 47 15,7 266 17,7
Barn 1 0,1 1 0,07
Mor 17 3,4 36 5,1 10 3,3 64 4,3
Far 4 0,8 16 2,3 6 2,0 26 1,7
Bonusforalder 2 0,4 7 1,0 2 0,7 11 0,7
Processtodjare 23 4,6 61 8,7 18 6,0 102 6,8
Skola 4 0,8 28 4,0 7 2,3 39 2,6
Forskoleklass 4 0,6 2 0,7 6 0,4
Forskola 6 1,2 2 0,7 8 0,5
Fritidshem 3 0,4 3 0,2
Elevhilsa 2 0,4 3 0,4 5 0,3
BVC3? 1 0,2 1 0,07

32 Har redovisas antal filtergruppsméten, men det finns inga uppgifter pa hur manga/vilka som deltar.
33 Barnavardscentralen
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Sammanstallning éver genomférandefasens uppdrag

Avslutade Uppdrag Uppdrag .
uppdrag paborjade 2015  pabdrjade 2016 samtliga uppdrag
Totalt Medel/

Antal Medel Antal Medel Antal Medel
antal uppdrag

Manader 51 10,2 94 13,4 15 5,0 160 10,7
Traffar 176 35,2 536 76,6 45 15,0 757 50,5
Natverksmote 21 4,2 53 7,6 8 2,7 82 5,5
Enskilda samtal 59 11,8 191 27,3 15 5,0 265 17,7
Enskilda mo6ten 61 12,2 213 30,4 6 2,0 280 18,7
Besok 30 6,0 64 9,1 12 4,0 106 7,1
Samtal barn 5 1,0 15 2,1 4 1,3 24 1,6
Aktorer 531 106,2 1542 220,3 151 50,3 2224 148,3
Barn 29 5,8 76 10,9 13 4,3 118 7,9
Mor 123 24,6 282 40,3 25 8,3 430 28,7
Far 44 8,8 112 16,0 17 57 173 11,5
Bonusforalder 10 2,0 30 4,3 3 1,0 43 2,9
Processtodjare 200 40,0 589 84,1 53 17,7 842 56,1
Skola 59 11,8 375 53,6 23 7,7 457 30,5
Forskoleklass 17 3,4 7 1,0 14 4,7 38 2,5
Forskola 26 5,2 2 0,3 2 0,7 30 2,0
Fritidshem 6 1,2 26 3,7 32 2,1
Elevhalsa 12 2,4 26 3,7 1 0,3 39 2,6
BUP3* 5 1,0 4 0,6 9 0,6
Socialtjanst 13 1,9 13 0,9

Sammanstallning dver avslutningsfasens uppdrag

Totalt Medel/
antal uppdrag

Dagar 235 47,0
Traffar 40 8,0
Filtergrupp 5 1,0
Avstamning barn 5 1,0
Avstamning vardnadshavare 9 1,8
Natverksmote 5 1,0
Ovriga samtal 5 1,0
Uppfoljning 5 1,0
Aktorer 126 25,2
Barn 7 1,4
Mor 22 4,4
Far 14 2,8
Bonusforalder 4 0,8
Processtddjare 43 8,6
Skola 23 4,6
Forskoleklass 3 0,6
Forskola 4 0,8
Elevhilsa 3 0,6
BUP 1 0,2
Socialtjanst 2 0,4

34 Barn- och ungdomspsykiatrin.
35 Har redovisas antal filtergruppsméten, men det finns inga uppgifter pa hur manga/vilka som deltar.

62



BILAGA 3: Natverksmoten och SRS-skattningar

Natverksmoten totalt samt uppdelat i de tre faserna

Totalt Introduktionsfas Genomfoérandefas Avslutningsfas
Antal Medel Antal Medel Antal Medel Antal Medel
Natverksmoten 102 6,8 15 15,0 82 5,5 5 1,0
Personer, aktérer 701 46,7 106 8,3 563 37,5 32 6,4
Processtddjare 199 13,3 30 2,0 159 10,6 10 2,0
Mor 95 6,3 15 1,0 76 51 4 0,8
Far 48 3,2 7 0,5 39 2,6 2 0,4
Bonusforalder 18 1,2 4 0,3 13 0,9 1 0,2
Skola 238 15,9 30 2,0 198 13,2 10 2,0
Forskoleklass 32 2,1 5 0,3 24 1,6 3 0,6
Forskola 20 1,3 8 0,5 12 0,8
Fritidshem 22 1,5 3 0,2 19 1,3
Elevhalsa 19 1,3 2 0,1 16 1,1 1 0,2
Socialtjanst 2 0,1 2 0,1
BUP36 7 0,5 1 0,1 5 0,3 1 0,2
BVC¥ 1 0,1 1 0,1

SRS-skattningar vid natverksmoéten, vardnadshavare

Vardnadshavare Antal
Mor 79
Far 39
Bonusforaldrar 13
Totalt 131

SRS-skattningar vid natverksmoten, professionella

Verksamhet Antal
Skola 189
Forskola, forskoleklass 36
Fritidshem 34
Elevhélsa 16
Socialtjanst och BUP38 7
Totalt 282

3 Barn- och ungdomspsykiatrin.

37 Barnavardscentralen.

38 Det 4r s pass fa SRS-skattningar fran socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin sé dessa slas
samman. Resultatet av skattningarna skiljer sig inte &t namnvart.
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BILAGA 4: Fallstudierna

INTRODUKTIONSFAS GENOMFORANDEFAS AVSLUTNINGSSFAS SAMTAL och ARBETSREDSKAP
1 Enskilda samtal med vardnads- v A
':_:;f:; Ansdkan till TIGeR Mar havare eller andra i natverket - Strukturerat samtal med barnet ’J Telefonsamtal fran TIGeR
rofessionella P
P ) ( Telefonsamtal till TIGeR
Beslut Beslut fran filtergrupp fesbl | bemmat eller g2 Enskilda samtal samt avslutande mote @ TiGeR-skattning

skola/farskola A
med vardnadshavare

5RS5-ckattning

Hem
Mar
Fi Fdrsta kontakt med ;
k;rf:& vardnadshavare Strukturerat samtal med CORS-skattning
bamet Rigrverksmate Natverksplan (upprattas och féljs upp)

- Nitverksmite [ ] Kartlaggning vid natverksmote
Natverksmate Bljanc - N . - i ilt ma
UTn:é'thj Uppfoljande nétverksmate [ TIGeR-plan vid enskilt m&te
Er\sE:tﬁIt Enskilt méte e} Information om TIGeR till barnet
mote
War [TIGeR-planering)

ABC foraldrautbildning

5ol Enskilda méten som halls i TIGeRs lokaler

lag 9,3

Familjen 10,0 Resultat frin CORS-skattning
ORD Resultatet fran TIGeR-skattning, fragan
84 om oro fér barnet
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BILAGA 5: Utformade fragestallningar for beslut om
TIGeR

| inledningen av 2017 pabdrjar processtddjarna arbetet med att utforma en fragestall-
ningslista som kan fungera som beslutsunderlag for nya ansokningar.

GrundkKriterier:

- Malgrupp
- Foréaldrars godkénnande
- Kiruna kommun

Specifika fragestallningar:

- Vad har gjorts tidigare? | skolan, hemma, av andra aktorer

- Lyft i mini-team?

- Kartlaggning, handlingsplan, atgardsprogram, finns det? Pagaende arbete?

- Vad bestar oron av, pa vilket satt utmanar barnet?

- Hur stort ar behovet/vilket stdd 6nskas?

- Hur lange har barnet haft det sahar, handlar det om férebyggande arbete?

- Behovs langvarigt stod?

- Vilken typ av kompetens behovs?

- Gallande foraldrastod, &r generellt stod tillrackligt?

- Kan ordinarie stédfunktioner ansvara for samordning i arendet? Vilka i sa fall?
BUP, landsting, specialpedagog, BVC, rektor/forskolechef, Socialtjanst,
Familjeradgivning, Elevhalsan, Oppenvarden

- Pavilket satt kan TIGeR utgéra komplement, vara dessutom, inte istéllet for?
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