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Mottagare: Nr 6/2011

Kommuner: nimnder med ansvar for verksamheter Juli 2011

inom socialtjansten och LSS, forvaltningschefer

Landsting: nimnder med ansvar enligt LSS, forvalt-
ningschefer

Huvudmén for yrkesmissigt bedrivna enskilda
verksamheter inom socialtjansten och LSS

Statens institutionsstyrelse

Utforare av personlig assistans enligt SFB
(t.o.m. 2010-12-31 LASS)

Information om nya bestammelser om lex Sarah

Den 1 juli 2011 trddde nya bestdmmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen (2001:453),
SoL, och i lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, i
kraft. Samtidigt trddde Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:5)
om lex Sarah i kraft.

I detta meddelandeblad ges information om de nya bestimmelserna om lex Sarah. In-
formationen utgér framst fran lagtexten, regeringens proposition Lex Sarah och social-
tidnsten — forslag till vissa fordndringar (prop. 2009/10:131) och Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Propositionen finns tillginglig
pa regeringens webbplats (www.regeringen.se) for bdde nedladdning och bestéllning.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2011:5) finns tillgéngliga pa
Socialstyrelsens webbplats (www.socialstyrelsen.se) for bade nedladdning och bestill-
ning. Pa Socialstyrelsens webbplats finns dven det tidigare publicerade meddelandebla-
det Nya bestimmelser om lex Sarah den 1 juli 2011 (nr 4/2011) samt Frdagor och svar
om lex Sarah. Under hosten 2011 kommer Socialstyrelsen att publicera en ny handbok
om lex Sarah.

¢ Information: Helena Axestam, tel. 075-247 36 75
.63.. Socialstyrelsen e


http://www.regeringen.se/�
http://www.socialstyrelsen.se/�
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Lex Sarah

Lex Sarah brukar man bendmna de bestimmelser 1 SoL och i LSS som reglerar vissa
skyldigheter for anstéllda och de som bedriver verksamhet nir det géller missforhal-
landen och risker for missforhallanden i verksamheten. Lex Sarah dr ddrmed ingen egen
lag utan bestimmelserna finns i SoL och LSS. Skyldigheterna géller i bdde kommunal
och yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet samt 1 verksamhet vid Statens insti-
tutionsstyrelse. Med kommunal verksamhet avses ocksé verksamhet enligt LSS som
drivs av landsting.
Enligt bestimmelserna om lex Sarah i SoL och LSS ska

e anstillda m.fl. genast rapportera missforhallanden eller patagliga risker for miss-
forhallanden till den som bedriver verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS),
e den som tagit emot rapporten utan dréjsmal utreda, dokumentera och avhjilpa el-
ler undanrdja missforhdllandet eller risken for ett missforhéllande (14 kap. 6 §
SoL och 24 ¢ § LSS),
e den som bedriver verksamheten, om missforhallandet eller risken for ett missfor-
héllande &r allvarligt, snarast anmaéla det till Socialstyrelsen (14 kap. 7 § SoL och
24 £ § LSS), och
e den som ska ta emot rapporter (den som bedriver verksamheten) informera de
som omfattas av rapporteringsskyldigheten om denna (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ §
LSS).
For yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet finns ytterligare tre bestimmelser i SoL
och LSS som ingar i det som bendmns lex Sarah. Den som bedriver en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet ska
e informera berérd ndmnd om de rapporter han eller hon har tagit emot (14 kap. 5 §
SoL och 24 d § LSS), och
e informera berdrd ndmnd om att en anmélan har gjorts till Socialstyrelsen (14 kap.
7 § andra stycket SoL och 24 f § andra stycket LSS).

Vidare regleras skyldigheten for den som yrkesméssigt bedriver en enskild verksamhet
att utreda rapporterade missforhallanden och risker for missforhallanden samt att bevara
och gallra dokumentationen. (7 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS)

Syftet med lex Sarah

I3 kap. 3 § SoL. och 6 § LSS anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god kva-
litet respektive att verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet. Enligt bestimmel-
serna 1 bada lagarna ska kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och fortlopande utveck-
las och sékras.

Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbete som enligt 3 kap. 3 § SoL och
6 § LSS ska bedrivas. Syftet med lex Sarah ir att verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska réttas till. Det &r viktigt att komma till rdtta med brister 1 verksam-
heten och att forhindra att liknande missforhdllanden uppkommer igen. (prop.
2009/10:131 s. 32) Syftet &r vidare att bidra till att den enskilde far insatser av god kva-
litet och att skydda den enskilde fran missforhallanden. (prop. 2009/10:131 s. 25)

En avgorande forutsittning for att uppnd onskvért resultat ar att bestimmelserna om
lex Sarah pa ett tydligare sétt fogas in i och utvecklas till att bli en reguljér del av det
systematiska kvalitetsarbete som kommuner och yrkesmaissigt bedrivna enskilda verk-
samheter ska bedriva inom socialtjénsten. (prop. 2009/10:131. s 21)



Enligt regeringens bedomning bor kvalitets- och sdkerhetsarbetet inom socialtjénsten
1 06kad utstrickning ha ett systemperspektiv. En béttre balans bor efterstravas mellan ett
individperspektiv, dvs. vem som gjorde fel, och ett systemperspektiv, dvs. vad som har
brustit i organisationen m.m. For detta krdvs bl.a. att storre tonvikt laggs vid forebyg-
gande tgirder och riskanalys s att fel, brister och missforhdllanden — och i synnerhet
allvarliga missforhéllanden — pa ett tidigt stadium kan upptéckas och dirmed 1 mojligast
man undvikas. (prop. 2009/10:131 s. 21)

Tillampningsomrade

De nya bestdmmelserna om lex Sarah har ett storre tillimpningsomrade édn de bestim-
melser som géllde t.o.m. den 30 juni 2011. Bestimmelserna om lex Sarah ska tillimpas
inom socialtjdnsten, 1 verksamhet vid Statens institutionsstyrelse och 1 verksamheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Bestammelserna 1 SoL ska forutom i omsorger om dldre personer och personer med
funktionshinder dven gélla inom det som ibland bendmns individ- och familjeomsorg
inklusive verksamhet inom familjerdttens omrade. Utvidgningen innebér dven att be-
stimmelserna om lex Sarah giller i verksamheter nér lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870) om vard av missbrukare 1
vissa fall, LVM, tilldmpas.

Med verksamhet vid Statens institutionsstyrelse avses dels verksamhet vid sédana
hem som avses i 6 kap. 3 § SoL, dels 6vrig verksamhet vid Statens institutionsstyrelses
regionala enheter och huvudkontor. Aven verksamhet enligt lagen (1998:603) om verk-
stillighet av sluten ungdomsvérd, LSU, omfattas av lex Sarah d4ven om den inte ar att
anse som socialtjanst i egentlig mening. (prop. 2009/10:131 s. 30)

Med lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade avses dels verk-
samhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
dels utforande av personlig assistans at ndgon som har beviljats assistansersittning av
Forsdkringskassan enligt 51 kap. 2 § socialforsdkringsbalken (2010:110), SFB. (T.o.m.
den 31 december 2010 fattades besluten om assistansersittning enligt lagen [1993:389]
om assistansersdttning, LASS.)

Bestimmelserna om lex Sarah ska tillimpas bade vid handliaggning av drenden och
vid genomforande av insatser. (prop. 2009/10:131 s. 28) Inom socialtjdnsten ska be-
stimmelserna tillimpas nér det giller individinriktade insatser, allmént inriktade insat-
ser och strukturinriktade insatser. (prop. 2009/10:131 s. 38)

Av bestimmelserna om lex Sarah i SoL och LSS framgér att lex Sarah géller i yrkes-
mdssigt bedrivna enskilda verksamheter (14 kap. 3 § andra stycket SoL och 24 b § andra
stycket LSS). Det innebir att familjehem enligt SoL och LSS inte omfattas av rapporte-
ringsskyldigheten (prop. 2009/10:131 s. 30). Det samma géller personliga assistenter
som utfor personlig assistans enligt socialforsakringsbalken (2010:110) dir den enskilde
sjdlv, och inte via en juridisk person som t.ex. ett bolag, anstiller de personliga assisten-
terna (prop. 2004/05:39 s. 28). Dessa verksamheter bedrivs inte yrkesmassigt.

Rapporteringsskyldigheten giller inte frivilligarbetare (prop. 2009/10:131 s. 26).

Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och vid Statens institutionsstyrelse (14
kap. 3 § SoL) ska genast rapportera om han eller hon uppmirksammar eller far kénne-
dom om ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande som rér en
eller flera enskilda som fér insatser eller kan komma ifrdga for insatser inom verksam-
heten. Det samma géller for den som fullgér uppgifter 1 verksamhet enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (24 b § LSS).



I lagstiftningen tydliggdrs att personalen dven ska rapportera missforhdllanden eller
risker for missforhallanden som rér nagon som kan komma i fraga for en insats. Miss-
forhallanden forekommer inte bara nér det giller mdnniskor som fér olika insatser inom
socialtjinsten. Aven i uppsdkande verksamhet eller under handliggning av ett drende
kan missforhéllanden eller risker for missforhdllanden uppstd. Uttrycksséttet "komma i
fridga” avser att markera att rapporteringsskyldigheten intrader pa ett tidigt stadium, re-
dan under provningen av om ndgon &r berittigad till en insats som kan falla inom social-
tjdnstens ansvarsomrade. Rapporteringsskyldigheten kommer dédrigenom at ligga i linje
med kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL. Rapporteringsskyl-digheten ak-
tualiseras vid samma tidpunkt som utredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § SoL. I
likhet med SoL intrdder rapporteringsskyldigheten enligt LSS redan nér utred-
ningsskyldigheten enligt LSS aktualiseras. (prop. 2009/10:131 s. 38-39)

Enligt regeringens mening ska skyldigheten att rapportera missforhallanden eller pa-
tagliga risker for missforhédllanden betraktas som ett led i kvalitetssdkring och kvalitets-
utveckling i verksamheten. Rapporteringsskyldigheten bor dirfor inte vara beroende av
den enskildes uppfattning. Arbetet med kvalitetssdkring omfattar verksam-heten som
saddan och berdr dirmed dven andra personer som ges insatser inom social-tjdnsten och
LSS. Regeringen vill dock understryka att skyldigheten dven fortsattnings-vis bor full-
goras pa ett sddant sdtt att respekten for den enskildes integritet upprétthalls. (prop.
2009/10:131 s. 37)

Missforhallanden och risk for missférhallanden

Med missforhéllanden som ska rapporteras avses sdvil utforda handlingar som hand-
lingar som nagon av forsummelse eller av annat skél har underlatit att utféra och som
innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. (SOSFS 2011:5 2 kap. 3 § forsta stycket)
Med pataglig risk for ett missforhallande, som ocksé ska rapporteras, ska avses att det ar
friga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande. (SOSFS 2011:5 2 kap. 3
§ andra stycket)

Rapporteringsskyldiga
De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar
e anstillda
e uppdragstagare
e praktikanter eller motsvarande under utbildning, och
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program. (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §)

Mottagare av rapporter

Rapporteringsskyldigheten fullgors inom socialtjdnsten
e 1yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet till den som bedriver verksamheten
e 1 0vrigt till berérd socialndmnd. (14 kap. 3 § andra stycket 1 och 3 SoL)

Rapporteringsskyldigheten i verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade fullgérs

e iyrkesmissigt bedriven enskild verksambhet till den som bedriver verksamheten

e i 0vrigt till berérda ndimnder som avses 1 22 § LSS. (24 b § LSS andra stycket)

Med berord nimnd avses den ndmnd som bedriver verksamheten. (SOSFS 2011:5 2
kap. 4 §)



Med yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som inte drivs di-
rekt av en kommunal ndmnd utan av t.ex. ett aktiebolag, en stiftelse, en forening, ett
kooperativ eller en enskild individ. Vid tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah i
SoL gors ingen skillnad pa entreprenader och tillstandspliktiga verksamheter. Det inne-
bér att dven entreprenader enligt SoL ska tillimpa de bestimmelser som géller for yr-
kesmadssigt bedrivna enskilda verksamheter. For tillimpningen av bestdmmelserna om
lex Sarah har det inte heller ndgon betydelse om en yrkesmaéssig enskild verksamhet
bedrivs 1 vinstsyfte eller dr icke-vinstdrivande.

I verksamhet vid Statens institutionsstyrelse fullgors rapporteringsskyldigheten till
ledningen for myndigheten. (14 kap. 3 § andra stycket 2 SoL)

De som enligt lag ska ta emot rapporter om missforhdllanden eller risker for missfor-
hallanden kan sjilv vilja ta emot dem eller utse andra mottagare av rapporter. Det be-
hover alltid finnas ndgon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter som en verksam-
het pagar. Om verksamheten bedrivs dygnet runt behdver den som bedriver verksamhe-
ten ta stdllning till vem som ska ta emot rapporter under t.ex. kvéllar, helger och nitter.
Den som bedriver verksamheten behover ocksé ta stillning till vem som ska ta emot
rapporter om den som i vanliga fall gor det dr franvarande vid t.ex. semester eller sjuk-
dom.

Information till de rapporteringsskyldiga

Den som ska ta emot rapporter ska informera den som fullgér uppgifter inom respektive
verksamhet om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missfor-
hallanden (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS).

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till den som omfattas av skyldig-
heten nir han eller hon paboérjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller lik-
nande. Informationen ska dédrefter ges aterkommande. (SOSFS 2011:5 2 kap. 2 § forsta
stycket)

Information om vem 1 verksamheten som &ar utsedd att vara mottagare av rapporter
ska ges vid det fOrsta tillféllet samt vid senare tillfdlle om fordndring av mottagare gors.
(SOSFS 2011:5 2 kap. 2 § andra stycket)

Informationen om rapporteringsskyldigheten bor ges bdde muntligt och skriftligt
minst en gdng per ar. (SOSFS 2011:5 allmént rad till 2 kap. 2 §)

Skyldigheten att utreda och vidta atgarder

Ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande ska dokumenteras, utredas
och avhjilpas eller undanréjas utan drojsmal. (14 kap. 6 § SoL. och 24 e § LSS)

Omedelbara atgarder
Niér en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till
omedelbart vidta de nddvandiga atgdrder som situationen kréaver. (SOSFS 2011:5 3 kap.

1§

Information till né@mnd om mottagna rapporter

Yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet

Den som 1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot rapporter ska informe-
ra berérd ndmnd om de rapporter han eller hon har tagit emot (14 kap. 5 § SoL och 24 d
§ LSS).



Med berdérd nimnd som ska informeras om mottagna rapporter i yrkesmissigt bedri-
ven enskild verksamhet, ska avses den ndmnd som har beslutat om insatsen for den en-
skilde. (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 § forsta stycket)

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmént inriktade insatser inom social-
tjdnsten som bedrivs pd uppdrag av en kommun, ska med berdrd ndmnd avses den
ndamnd som har tecknat avtal om verksamheten. (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 § andra styck-
et)

Om en rapport 1 en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet beroér utférandet av
personlig assistans dir Forsdkringskassan har beslutat om assistanserséttning enlig 51
kap. 2 § socialforsidkringsbalken finns ingen beslutande nimnd i kommunen. Da bor 1
stillet den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS informeras om rapporten.
(SOSFS 2011:5 allménna rad i 4 kap.)

Kommunal verksamhet

Den ndmnd som har tagit emot en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett
missforhallande bor ge information om den mottagna rapporten till den ndmnd som har
beslutat om insatsen for den enskilde, om det 4r en annan ndmnd 4n den som bedriver
verksamheten. (SOSFS 2011:5 allmédnna rad i 4 kap under rubriken Kommunal verk-
samhet)

Statens institutionsstyrelse

Om en rapport som giller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 § SoL har
tagits emot, ska ledningen vid Statens institutionsstyrelse informera den i forekomman-
de fall ansvariga socialndmnden, sévida det inte finns hinder for det enligt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). (SOSFS 2011:5 4 kap. 2 §)

Av 6 kap. 3 § SoL foljer att Statens institutionsstyrelse har ansvar for att leda verk-
samheten vid sddana hem som avses i 12 § LVU (sdrskilda ungdomshem) samt 22 och
23 §§ LVM (LVM-hem). Enligt 1 § lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ung-
domsvard verkstélls pafoljden sluten ungdomsvard enligt 32 kap. 5 § brottsbalken vid
sddana sidrskilda ungdomshem som avses enligti 12 § LVU.

Med ansvarig socialndmnd avses den ndmnd som enligt 11 § LVU och 47 § LVM har
ansvar for att den enskilde far det stdd och den hjélp han eller hon behover.

Utredning och dokumentation
Ett missforhédllande eller en pétaglig risk for ett missforhdllande ska dokumenteras och
utredas utan dr6jsmaél (14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS). For yrkesmaéssigt bedrivna en-
skilda verksambheter finns en bestimmelse som anger att ett rapporterat missfor-hillande
eller en pataglig risk for ett missforhallande ska utredas av den som bedriver verksam-
heten. (7 kap. 6 § SoL och 23 e § LSS)

Dokumentationen av utredningen av ett rapporterat missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhéllande ska goras fortlopande. (SOSFS 2011:5 5 kap. 1 §)

Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missforhdllandet eller risken for ett missférhdllande har be-
statt 1 och vilka konsekvenser det har fitt eller kunde ha fatt for den enskilde,
2. nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. nér och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmaérk-
sammats,
4. nir missforhallandet har intraffat,



5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har identi-
fierats,

6. om négot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har
intrdffat igen, och

7. beddmningen av om négot liknande skulle kunna intréffa igen. (SOSFS 2011:5 5

kap. 2 §)

Vidare ska det av dokumentationen framga
1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa missforhéllandet
eller risken for ett missforhdllande samt tidpunkt for dessa,
2. vad som i dvrigt har framkommit under utredningen, och
3. vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats med. (SOSFS
2011:5 5 kap. 3 §)

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga
1. vilket datum uppgiften dokumenterades,
2. varifran uppgiften kommer,
3. vad som é&r faktiska omstidndigheter och vad som &r bedémningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften. (SOSFS
2011:5 5 kap. 4 9)

De atgirder som har vidtagits eller planeras 1 verksamheten for att forhindra att liknande
missforhéllanden eller risker for missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras.
(SOSFS 2011:5 5 kap. 5 §)

Information till den enskilde
Den enskilde bor alltid underréttas om ett missforhallande som har intraffat. (SOSFS
2011:5 allménna rad i 5 kap. med rubriken Information till den enskilde)

Anmalan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande ska
snarast anmadlas till Socialstyrelsen. Den utredning som har gjorts med anledning av det
intrdffade ska bifogas anmailan. (14 kap. 7 § forsta stycket SoL och 24 f § forsta stycket
LSS)

Anmalningsskyldig
Inom socialtjdnsten ska anmilan goras av
e socialndmnden om det 4r en kommunal verksamhet, och
e den som bedriver den yrkesmassiga enskilda verksamheten. (14 kap. 7 § andra
stycket 1 och 2 SoL)
I verksamheter enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska
anmaélan goras av
e berdrda nimnder som avses 1 22 § LSS om det 4r en kommunal verksambhet, eller

e den som bedriver den yrkesmissiga enskilda verksamheten. (24 f § andra stycket
1 och 2 LSS)

I verksamheter vid Statens institutionsstyrelse ska anmélan goras av ledningen vid Sta-
tens institutionsstyrelse. (14 kap. 7 § andra stycket 3 SoL)



Hur anmalan ska goras
Anmilan till Socialstyrelsen ska géras pa en sérskild blankett ’ANMALAN — lex Sa-
rah” som &r en bilaga till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah.
(SOSFS 2011:5 6 kap. 2 § forsta stycket)

Om utredningen inte har avslutats ndr anmélan till Socialstyrelsen gors, ska utred-
ningen ldmnas in sd snart den har fardigstillts och senast tvd manader efter det att anma-
lan har gjorts. (SOSFS 2011:5 6 kap. 2 § andra stycket)

Information till namnd om anmalan till Socialstyrelsen

Yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet ska gora anmélan till Socialstyrel-
sen ska informera berérd ndmnd om en anmaélan. (14 kap. 7 § andra stycket SoL och 24
f § andra stycket LSS)

Med berérd ndmnd som ska informeras om anmélan till Socialstyrelsen frdn en yr-
kesmaissigt bedriven enskild verksamhet, ska avses den ndmnd som har beslutat om in-
satsen for den enskilde. (SOSFS 2011:5 6 kap. 3 § forsta stycket)

Om anmélan beror en verksamhet med allmént inriktade insatser inom socialtjdnsten
som bedrivs pa uppdrag av en kommun, ska med berérd nimnd avses den ndmnd som
har tecknat avtal om verksamheten. (SOSFS 2011:5 6 kap 3 § andra stycket)

Informationen som ldmnas till berérd ndmnd 1 kommunen ska omfatta vad som har
framkommit under utredningen, stdllningstagandet samt vidtagna och planerade atgér-
der. (SOSFS 2011:5 6 kap. 4 §)

Om en anmélan i en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet berdr utférandet av
personlig assistans dér Forsdkringskassan har beslutat om assistanserséttning enlig 51
kap. 2 § socialforsékringsbalken finns ingen beslutande ndmnd i kommunen. D4 bor i
stillet den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS informeras om anmélan. (SOSFS
2011:5 allménna rad i 6 kap.)

Kommunal verksamhet

Den ndmnd som har gjort en anmaélan till Socialstyrelsen bor ldmna information om
anmadlan till den ndmnd som har beslutat om insatsen for den enskilde, om det 4r en an-
nan ndmnd dn den som har gjort anmélan (SOSFS 2011:5 allménna rad i 6 kap. under
rubriken Information till beslutande nidmnd om anmilan i verksamhet vid annan
namnd).

Statens institutionsstyrelse

Om en anmilan som géller verksamhet vid sddana hem som avses 1 6 kap. 3 § SoL har
gjorts till Socialstyrelsen, ska ledningen vid Statens institutionsstyrelse informera den 1
forekommande fall ansvariga socialnimnden, sdvida det inte finns hinder for det enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). (SOSFS 2011:5 6 kap. 5 §)

Av 6 kap. 3 § SoL f0ljer att Statens institutionsstyrelse har ansvar for att leda verk-
samheten vid sddana hem som avses i 12 § LVU (sdrskilda ungdomshem) samt 22 och
23 §§ LVM (LVM-hem). Enligt 1 § lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ung-
domsvard verkstélls pafoljden sluten ungdomsvard enligt 32 kap. 5 § brottsbalken vid
sddana sidrskilda ungdomshem som avses enligti 12 § LVU.

Med ansvarig socialndmnd avses den ndmnd som enligt 11 § LVU och 47 § LVM har
ansvar for att den enskilde far det stdd och den hjélp han eller hon behover.



Information till den enskilde om en anmalan

Den enskilde bor alltid underréttas ndr en anmélan har gjorts till Socialstyrelsen om ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande. (SOSFS 2011:5
allménna rad i 6 kap. under rubriken Information till den enskilde)

Rutiner for verksamheten

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagstiftning-
en om stdd och service till vissa funktionshindrade, Statens institutions-styrelse och den
som yrkesmaissigt bedriver enskild verksamhet ska faststilla rutiner for hur skyldigheten
att rapportera, utreda, avhjédlpa och undanrdja missforhallanden och risker for missfor-
hallanden ska fullgoras. Rutiner ska dven faststdllas for hur skyldig-heten att anmaéla
allvarliga missforhdllanden och risk for allvarliga missforhallanden ska fullgdras. Ruti-
nerna ska dokumenteras. (SOSFS 2011:5 7 kap. 1 §)

Information till rapporteringsskyldiga.
Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de rapporteringsskyldiga om deras
skyldighet. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

Av lag (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS) framgér att det &r den som ska ta emot rap-
porter som ska informera de rapporteringsskyldiga om skyldigheten att rapportera miss-
forhallanden och risker for missforhéllanden. Den som enligt lag dr skyldig att informe-
ra de rapporteringsskyldiga kan sjdlv vélja att informera eller utse nagon eller nagra
andra som ska informera de rapporteringsskyldiga. (Se vidare s. 5)

Rapporteringen
Av rutinerna bor det framgd vem rapporteringen ska goras till och hur rapporteringen
ska goras. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

Av lag (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS) framgér till vem rapporteringsskyldigheten
ska fullgdras. Den som enligt lag ska ta emot rapporter om missforhéllanden eller risker
for missforhallanden kan sjilv vilja att ta emot rapporterna eller utse en eller flera per-
soner att ta emot rapporter.

Av 2 kap. 2 § och tillhorande allménna rad i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
maéanna rad (SOSFS 2005:11) om lex Sarah framgar nér informationen om rapporterings-
skyldigheten ska ges och att den ska omfatta till vem rapporten ska ldmnas.

Registrering (diarieféring) av rapporter i offentlig verksamhet

Av rutinerna 1 kommunala verksamheter och hos Statens institutionsstyrelse bor det
framga hur rapporterna ska registreras (diarieforas). (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7
kap. 1§)

En rapport om ett missforhallande eller risk for ett missforhallande som inkommer 1
offentlig verksamhet (kommunal eller statlig) dr en allmin handling. En allmén hand-
ling ska enligt 5 kap. 1 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (OSL) registre-
ras utan dr6jsmal.

Hantering av rapporter i yrkesméassigt bedriven enskild verksamhet

Av rutinerna i yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter bor det framga hur rappor-
terna ska héllas ordnade. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

Bestdmmelserna om registrering (diarieforing) 1 5 kap. 1 § OSL géller inte for enskil-
da verksamheter. For att kunna finna rapporter om missforhéllanden och risker for miss-
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forhallanden 1 yrkesmaissigt bedrivna enskilda verksamheter behdver de héllas ordnade i
nagon form.

Undanrgja och avhjalpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att atgarder vidtas for att utan drdjsmal
undanrdja eller avhjélpa det rapporterade missforhéllandet eller risken for ett missfor-
hallande. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

Av lag (14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS) framgér att ett missforhdllande eller en pa-
taglig risk for ett missforhallande ska avhjdlpas eller undanrgjas utan drojsmal. Av 3
kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 20110:5) om lex Sarah
framgar att ndr en rapport har kommit in ska den som bedriver verksamheten omedel-
bart vidta de nddvéndiga dtgdrder som situationen kraver.

Den som bedriver verksamheten kan sjélv vélja att vidta atgarder for att utan drojsmél
undanrdja eller avhjilpa missforhallandet eller utse en eller flera anstidllda som far an-
svar for denna uppgift.

En rapport om ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhdllande ska
lamnas genast nir den anstéllde uppmérksammar eller far kinnedom om missfor-
hallandet (14 kap. 3 § forsta stycket SoL och 24 b § forsta stycket LSS). Det behover
finnas nagon som, nidr en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missfor-
hallande har tagits emot, kan gora en bedomning av om det omedelbart behdver vidtas
nddvindiga atgirder for att skydda den enskilde.

Utredningen
Av rutinerna bor det framga vem som 1 praktiken ska ansvara for att det rapporterade
utreds och vad en utredning ska innehalla. (SOSFS 2011:5 allminna rad till 7 kap. 1 §)

Av lag (14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS) framgér att ett missforhdllande eller en pa-
taglig risk for ett allvarligt missforhdllande ska dokumenteras och utredas utan drdjs-
mal. Av 5 kap. 1-5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 20110:5)
om lex Sarah framgar vad som ska dokumenteras nér en rapport om ett missforhallande
eller en risk for ett missforhéllande utreds. Vidare framgar att dokumentationen ska go-
ras fortlopande.

Den som enligt lag ska ta emot en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett
missforhéllande har ansvar for att rapporten utreds. I propositionen framhéller regering-
en att en rapport om missforhallanden som regel inte bor utredas av den ndrmast berorda
chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sadan utredning bor uppfattas som sé neutral
och opartisk som mgjligt. Ansvaret for att organisera detta pa bista sitt avilar dock den
som bedriver verksamheten. (prop. 2009/10:131 s. 34)

Beslut eller stéllningstagande

Rutinerna bor utvisa vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett stdllnings-
tagande. (SOSFS 2011:5 allmdnna rad till 7 kap. 1 §)

Nér en rapport om ett missforhéllande eller en risk for ett missforhdllande har utretts
ska utredningen avslutas med ett beslut i offentlig verksamhet (kommunal och statlig
verksamhet) och med ett stéllningstagande i1 yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.
I kommunal verksamhet dr det ndmnden som bestimmer om beslutet ska fattas av
nidmnden vid ett sammantridde eller av politiker alternativt en tjdnsteman med stéd av
delegation fran ndmnden. P4 samma sitt dr det den som bedriver en enskild verksamhet
och Statens institutionsstyrelse som bestimmer vem som avslutar utredningen med ett
stallningstagande respektive ett beslut.
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Anmalan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bor det framga vem som ska ansvara for bedomningen av om en anmélan
till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara for att anmélan ldmnas till Soci-
alstyrelsen. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

Av lag (14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS) framgar att ett allvarligt missférhallande el-
ler risk for ett allvarligt missforhdllande snarast ska anmalas till Socialstyrelsen. Att det
ror sig om ett allvarligt missforhéllande kan vara uppenbart redan vid mottagande av
rapporten eller forst i ett senare skede nér utredningen genomfors eller nér den avslutas.

Information till berérd personal

Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stillning till vilka personer 1 verksamheten
som ska informeras om en rapport och de dtgirder som har vidtagits med anledning av
den. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

En rapport om ett missforhéllande eller risk for ett missforhdllande kan berora fler
personer dn de som dr direkt inblandade 1 det rapporterade missforhdllandet. Det kan
vara de som arbetar t.ex. pa den arbetsplats, inom samma verksamhetsomrade eller i den
kommun, enskilda verksamhet eller hos Statens institutionsstyrelse som berdrs av en
rapport.

Syftet med lex Sarah dr att verksamheten ska utvecklas och att missforhdllanden ska
réttas till. Det dr viktigt att komma till rdtta med brister i verksamheten och att forhindra
att liknande missforhéllanden uppkommer igen. (prop. 2009/10:131 s. 32) Syftet &r vi-
dare att bidra till att den enskilde fér insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde
frdn missforhallanden. (prop. 2009/10:131 s. 25)

Av rutinerna bor det ocksd framga vem som ska ta stédllning till om och hur berérd
personal ska ges stod. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

Om det intraffar ett missforhéllande eller ett allvarligt missforhdllande kan de som be-
rors av rapporten behdva stod. Bestimmelser om arbetsgivarens skyldigheter att tillhan-
dahdlla stod till anstillda finns bl.a. i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta
hjélpen och krisstdd samt 1 samma myndighets allminna rad om tillimpningen av fore-
skrifterna. (AFS 1999:7)

Information till enskilda

Av rutinerna bor det framgéd vem som ska ta stéllning till om och hur den enskilde som
berors ska ges stod och informeras om rapporten och de atgérder som har vidtagits med
anledning av denna. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §)

I samband med en rapport om att en eller flera enskilda har utsatts for ett missforhal-
lande kan enskilda behova stod. Den enskilde kan behdva stod bade 1 samband med att
missforhéllandet uppmérksammas och senare i processen.

Som redovisats tidigare bor den enskilde alltid underrittas om ett missforhallande
som har intrdffat (SOSFS 2011:5 allménna rad i 5 kap. under rubriken Information till
den enskilde). Vidare bor den enskilde alltid underréttas ndr en anmélan har gjorts till
Socialstyrelsen om ett allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt missfor-
hallande. (SOSFS 2011:5 allméinna rdd i1 6 kap. under rubriken Information till den en-
skilde)

Jav och liknande situationer
Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifterna i de allménna
raden 1 SOSFS 2011:5 7 kap., om den som ansvarar for dessa uppgifter sjilv berors av
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innehallet i rapporten. (SOSFS 2011:5 allménna rad till 7 kap. 1 §) Det kan gélla ansva-
ret for att ta emot rapporter, utreda rapporter, undanrdja eller avhjdlpa missfor-
héllanden, anméla till Socialstyrelsen eller ge information och stdd till personal eller
enskilda.

For kommunal verksamhet finns bestimmelser om jiv i 6 kap. 24-27 §§ kommunal-
lagen (1991:900) och for statlig verksamhet i 11 och 12 §§ forvaltningslagen
(1986:223). Det finns inga bestimmelser i lag om jév for enskilda verksamheter.

I propositionen Lex Sarah och socialtjinsten — forslag om vissa fordndringar tar re-
geringen upp att en rapport om missforhallanden som regel inte bor utredas av den nér-
mast berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sadan utredning bor upp-fattas
som sd neutral och opartisk som mdjligt. Ansvaret for att organisera detta pa bésta sétt
avilar dock den som bedriver verksamheten. (prop. 2009/10:131 s. 34)
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