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Förord

Den här utredningen genomfördes under våren 2008 i samarbete med FoU-enheten, Kommunförbundet Norrbotten. Utredningen är en del i min examination vid Luleå tekniska universitet, Utredningssociologi. Utredningens syfte är att inspirera kommunerna i Norrbotten till en ökad kommunikation och ett givande samarbete i organisationen kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling.

Jag vill rikta särskild tacksamhet till de kommuner och framförallt de personer som tagit emot mig och möjliggjort utredningen. Ett varmt tack även till Agneta Bygdell och Linda Marklund vid Kommunförbundet Norrbotten för tillfället att genomföra utredningen. 

Luleå den 30 maj 2008

Susann Jatko
Sammanfattning

Med bakgrund av de lagändringar som genomfördes den 1 januari 2007 angående ingripande mot unga lagöverträdare, efterlyser Kommunförbundet Norrbotten en utredning om hur verksamheten kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling har organiserats i kommunerna i länet. Frågeställningarna är: Vilka hinder och möjligheter finns för kommunerna att verkställa domar i enlighet med den nya lagstiftningen? Vilka personalgrupper är involverade i verksamheten kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling?
I utredningen har både kvantitativ och kvalitativ metod använts.  Den kvantitativa metoden är en kartläggning som utgörs av uppgifter från kommunerna om organisationen runt påföljderna. Den kvalitativa metoden består av intervjuer med nyckelpersoner i slumpmässigt utvalda kommuner i länet. 

Ungdomstjänst är en relativt inarbetad verksamhet i kommunerna. Ungdomstjänstens administration innebär handläggande, planerande och genomförande. Uppgifterna hör huvudsakligen till socialsekreterare. Verksamheten kring påföljden särskilt kvalificerad kontaktperson måste ses som vilande, inte minst på grund av att det sällan finns behov av en särskilt kvalificerad kontaktperson. Vad gäller kontaktperson så är kommunerna i en uppbyggnadsfas.  I de få fall där en särskilt kvalificerad kontaktperson varit aktuell har kommunerna kunnat erbjuda en sådan insats genom öppenvården eller liknande. Medlingsverksamheten liknar den verksamhet som finns kring ovanstående påföljd. Ärendena där medling kan vara aktuella är få, samtidigt som möjligheten till medling minskar genom att både brottsoffer och förövare måste samtycka till medling. I kommunerna har man ändå kommit lite längre i verksamheten kring medling än vad man har i verksamheten kring särskilt kvalificerad kontaktperson. Det kan antas bero på att lagen uttrycker att medling bör vara en verksamhet för sig. 

Faktorer som gynnar verksamheten kring påföljderna handlar genomgående om att ha ett fungerande nätverk inom kommunerna beträffande påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling. Samtliga kommuner som ingick i denna studie betonade kontakter som en förutsättning för en bra fungerande verksamhet. På motsvarande sätt lyfte de personalgrupper som är involverad i verksamheten runt påföljderna i kommunerna fram att bristen på kontakter och insatta personer gör arbetet med påföljderna mer trevande än nödvändigt. 
En annan positiv effekt av lagstiftningen som framgår av intervjuerna handlar om ett kvalitetshöjande av verksamheten runt påföljderna. Kommunerna tvingas till att verkställa domarna vilket gör att principen om allas likhet inför lagen förstärks. Svårigheterna för organisationen runt påföljderna ligger inte nödvändigtvis i själva lagstiftningens tyngdpunkt. I kommunerna talar man mer om svårigheten att kunna prioritera, tidsbrist och resursbrist. Verksamheten kring påföljderna är ofta en liten del av socialtjänstens verksamhetsområde, att någon speciellt avsatt tid eller resurs saknas. 

Studiens resultat har visat att många kommuner har problem med att hitta arbetsplaster för ungdomstjänst. Att hitta arbetsplatser har i utredningen framhållits som ett hinder i verksamheten. 
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1. Inledning

Den 1 januari 2007 genomfördes lagändringar angående ingripande mot unga lagöverträdare.  Socialnämnden i varje kommun har till uppgift att ansvara för att en ungdomstjänstplats och handledare ordnas för den dömde. Påföljden verkställs av socialtjänsten och ska bestå av oavlönat arbete. Ungdomstjänst blir en ny och fristående påföljd för lagöverträdare under 21 år, som i och med den nya lagstiftningen införs som en obligatorisk uppgift för kommunerna att administrera. Kommunerna ansvarar för att en ungdomstjänstplats ordnas till den dömde.
 En särskilt kvalificerad kontaktperson ska utses både enligt socialtjänstlagen och lagen om vård av unga, om den unge är i behov av särskilt stöd. Kontaktpersonens funktion är att stötta och vägleda den unge för att motverka risk för missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller annat socialt nedbrytande beteende.
 Insatsen särskilt kvalificerad kontaktperson kan vara frivillig eller ingå i tvångsvård.
 
Kommunens uppgift är enligt den nya lagen att sörja för att medlig ska erbjudas när ett brott har begåtts av någon som är under 21 år. Medling ska ha en mer framträdande roll i rättsystemet och därför är det viktigt att kommunerna har en medlingsverksamhet.

I många kommuner i landet är insatser för unga lagöverträdare en liten del av socialtjänstens verksamhetsområde vilket försvårar kommunens möjligheter att erbjuda ett varierat utbud av insatser som är anpassade efter den unga lagöverträdarens individuella behov.
 Konsekvensen av detta blir att allas rätt inför lagen riskerar blir eftersatt om en påföljd endast döms ut i vissa kommuner. Det är mot bakgrund av detta som regeringen föreslår att ungdomstjänst blir en
obligatorisk uppgift för kommunerna att administrera.
 
När unga begår brott är det viktigt att rätt insatser vidtas för att förhindra att den unga lagöverträdarens kriminella beteende fortgår. Påföljdssystemet för unga lagöverträdare handlar om markering av värdegrunder från samhällets sida.
  


Med anledning av den nya lagen för påföljderna för unga lagöverträdare efterlyser Kommunförbundet Norrbotten en kartläggning av hur påföljderna ungdomstjänst och särskilt kvalificerad kontaktperson samt åtgärden medling organiserats i Norrbotten.  Vilka hinder och vilka möjligheter upplever kommunerna att det finns i organisationen runt påföljderna? 
Kommunförbundet efterlyser en ökad förståelse för hur kommunerna i länet organiserat verksamheten runt påföljderna. Syftet med utredningen är att ta reda på hur kommunerna i Norrbotten har organiserat verksamheten kring påföljderna. 

För att tydliggöra vad som ska studeras i den här utredningen har jag därför utformat två centrala huvudfrågor:

1. Vilka hinder och möjligheter finns för kommunerna att verkställa domar i enlighet med den nya lagstiftningen?

2. Vilka personalgrupper är involverade i verksamheten kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling?
Utredningsuppdraget genomfördes under mars till maj 2008 och har omfattat följande:

· Litteraturstudie i påföljdsbestämmelser för unga lagöverträdare

· Möte med representant från Kommunförbundet, Norrbotten samt samordnare för Lagen om Unga Lagöverträdare, LuL-samordnare, i Luleå

· Information i form av meddelandeblad från Socialstyrelsen

· Intervjumöten hos kommunerna samt med åklagare i Luleå

· Intervjufrågor via e-post 

· Telefonintervjuer

· Analys

· Rapportskrivning
2. Disposition

Efter det inledande avsnittet med bakgrundsbeskrivning av utredningens syfte och problem följer ett metodavsnitt. Metodavsnittet beskriver metodval, arbetsprocessen för utredningen samt avgränsning. Sedan följer en beskrivning av påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och medling. 

Själva resultatdelen inleds med en tabell där kartläggningen i kommunerna presenteras. Till tabellen följer en sammanfattning av hur kommunerna har organiserat verksamheten runt påföljderna. I de näst följande avsnitten presenteras intervjuerna som en sammanfattande resultatanalys om kommunernas erfarenheter av påföljder, om påföljderna i sig och organisationen runt dem.
2.1 Metod

I utredningen har både kvantitativ och kvalitativ metod använts.  Den kvantitativa metoden är en kartläggning som utgörs av uppgifter från kommunerna om organisationen runt påföljderna och syftar till att beskriva hur kommunerna i Norrbotten organiserat och administrerat verksamheten runt påföljderna ungdomstjänst och särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling. Därför kommer den kvantitativa undersökningen att besvara följande frågor:
· Vilken typ av personalgrupp samt personalgruppens storlek och arbetsuppgift är involverad i påföljderna?

· Hur många domar med någon av påföljderna har valts i varje kommun sedan den 1 januari 2007, och hur många av dessa är verkställda?

· Hur många medlingar har kommunerna haft sedan den 1 januari 2007?
Kommunerna har kontaktats för att via telefon eller e-post besvara sju stycken strukturerade frågor angående organisationen kring varje påföljd och åtgärd. 

Den kvalitativa metoden består av intervjuer med nyckelpersoner, d.v.s. personer som aktivt jobbar med påföljderna i slumpmässigt utvalda kommuner i länet. I utredningen har fem kommuner; Luleå, Piteå, Boden, Kalix och Älvsbyn deltagit i de kvalitativa intervjuerna. De kommuner som via telefon och/eller e-post har deltagit i den kvantitativa delen är Arjeplog, Arvidsjaur, Pajala, Jokkmokk och Överkalix. En intervju har även gjorts med en åklagare i Luleå som har erfarenhet av ungdomsbrottlighet. Övriga kommuner; Gällivare, Övertorneå, Kiruna och Haparanda har inte deltagit i studien på grund av att kommunerna trots försök inte gått att få tillräcklig kontakt med. 

Den kvalitativa metoden syftar till att ge en djupare förståelse av organisationen och verksamheten kring påföljderna. Kartläggningen har utgjort grund för intervjuerna. Intervjuerna har varit halvstrukturerade, vilket innebär att intervjuerna fördjupas i valda teman.

Etiska överväganden har beaktats under hela utredningsprocessen, vilket innebär att deltagandet i intervjuerna baseras på frivillighet och av sekretesskäl har identifierbara personuppgifter och anknytningar till skilda verksamheter anonymiserats.
 

Population och metod avgränsas utifrån studiens syfte och frågeställningar. 
3. Unga lagöverträdare

I Brottsbalken särbehandlas vid påföljdsbestämning den som begått brott och är under 21 år. Vid 15 års ålder blir man straffmyndig, det vill säga, innan 15 års ålder får påföljd inte utdömas. Grunden för denna särbehandling handlar om den outvecklade ansvarsförmåga som unga människor befinner har. De befinner sig i en utveckling från barndom till vuxenliv.

Särbehandlingens avsikt är att skydda. Ofta kan kriminalitet ses som ett resultat av svåra hem- och uppväxtförhållanden. Den unga lagöverträdaren är i större behov av förståelse än fördömelse. Den preventiva effekt som straffet har på vuxna fyller inte sin funktion på barn. En frihetsberövande påföljd skulle i större utsträckning skada den unge lagöverträdaren jämfört med den vuxne. Normalt saknar den unge också inkomst, vilket skulle leda till att bötesstraffet skulle ha en förspillande effekt. Den unge saknar pengar till att betala böter.

Unga lagöverträdare har också en större sanktionskänslighet. Bestraffning kan drabba den unge hårt på grund av att den stör utvecklings- och inlärningsprocessen. Bestraffningen kan motverka de unga lagöverträdarnas möjligheter till att utvecklas till mognad och skaffa sig den självkänsla som behövs för ett ansvarsfullt vuxenliv. En alltför repressiv straffrättspolitik äventyrar unga människors mognadsprocess, och det är av samhälleligt intresse att förhindra detta.

Den mognadsprocess som unga genomgår innehåller moment som på ett eller annat sätt kräver större tolerans från samhällets än vad som krävs av vuxna. Mognadsprocessen innefattar bl.a. frigörelsen från föräldrarna, försök till eget ansvartagande för sitt liv, experimenterande och testande av gränser. Med tilltagande mognad minskar dock intresset för brott, men anledningen till att se på ungas brottslighet med tolerans kvarstår.

4. Påföljder för unga lagöverträdare

Begreppen brott och straff har en grundläggande systematisk funktion. Ett brott är en gärning som är beskriven i en författning för vilken ett straff är bestämt. Ett straff är böter eller fängelse, men rättsverkan av brott är inte bara straff. Det finns en skiljelinje mellan påföljd för brott och annan rättsverkan av brott. Påföljderna i sig delas in i straff och annan påföljd.

4.1 Ungdomstjänst som påföljd

År 1999 infördes ungdomstjänst som påföljd för unga lagöverträdare. Då kunde ungdomstjänst endast utdömas som en tilläggspåföljd inom ramen för överlämnande till vård inom socialtjänsten.
 Sedan 1 januari 2007 infördes ungdomstjänst som en fristående påföljd.
. Nu kan ungdomstjänst användas för unga lagöverträdare som inte har något särskilt behov av vård.
  Ungdomstjänstens förebild är samhällstjänst, men till skillnad från den senare påföljden kan ungdomstjänst utdömas även om alternativet inte är en fängelsepåföljd.  Den angivna tiden som den unge lagöverträdaren ska utföra ungdomstjänsten bestäms av brottets straffvärde, dock längst etthundrafemtio timmar.

Den som begått brott och är under tjugoett år får dömas till ungdomstjänst i samråd med den påföljden är lämplig. Den som döms till ungdomstjänst ska utföra oavlönat arbete och delta i annan särskilt anordnad verksamhet.
 

Syftet med ungdomstjänst är att göra reaktionen mot brottsligheten mer kännbar i samband med överlämnande till vård. Med det menas att det gäller fall där socialtjänstens planerade åtgärder inte anses vara en tillräcklig reaktion på brottet.
 De unga lagöverträdarna är hjälpta av den gränssättning och vägledning som följer med ungdomstjänsten, även om de inte har ett vårdbehov.

Socialnämnden är den instans som administrerar ungdomstjänst. Ungdomstjänstens innehåll och villkoren för hur det ska genomföras finns beskrivet i en vårdplan. Socialtjänsten ska se till att verksamheten utformas så att alla lagöverträdare under 21 år passar till den. Ungdomstjänst ska inte ådömas den som anses vara mindre trolig att kunna genomföra ungdomstjänsten.  De arbetsuppgifter som utförs i ungdomstjänst liknar de som utförs i påföljden samhällstjänst, men eftersom ungdomstjänst gäller unga lagöverträdare kan uppgifterna även bestå av att den unge deltar i ett program eller en utbildning som behandlar angelägna frågor. Den unge ska delta i en samhällsnyttig verksamhet med människor som denne annars inte umgås med.

4.2 Särskilt kvalificerad kontaktperson som påföljd
Den 1 januari 2007 infördes möjligheten för Socialnämnden att utse en särskilt kvalificerad kontaktperson för unga lagöverträdare som inte fyllt 21 år och som är i behov av vägledning och stöd för att motverka en risk för missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller någon annan typ av socialt nedbrytande beteende (enligt 3 kap 6§ SoL). 

En särskilt kvalificerad kontaktperson ska finnas till hands för den unge för att fylla en viktig funktion i utvecklingen av den unges sociala förmåga och påverka hans eller hennes beteende. Insatsens syfte är att förhindra en ogynnsam utveckling till följd av den unges agerande. En särskilt kvalificerad kontaktperson bör som regel övervägas när unga begått ett brott.
 

Avsikten med kontaktpersonen är att finns till hands som ett personligt stöd och hjälp för den unge. Att aktivt ingripa i svåra situationer som kan uppstå är en del av kontaktpersonens uppgift. Vidare bör kontaktpersonen också följa den unges utveckling, motivera honom eller henne till skolarbete och lämpliga fritidsaktiviteter.
 

Anställda på arbetsplaster som tar emot unga som tilldömts ungdomstjänst är en naturlig bas för rekrytering till särskilt kvalificerad kontaktperson. Det är viktigt att kontaktpersonen har lämplig utbildning och/eller erfarenhet för uppdraget, oavsett vilken anställningsbakgrund som kontaktpersonen har.
    
4.3 Medling som åtgärd
Med medling avses att en gärningsman och en målsägande (brottsoffer) möts inför en opartisk medlare. Det finns två grundläggande syften för medling med anledning av brott. Det ena handlar om att gärningsmannen ska få en ökad insikt om brottets konsekvenser. Det andra syftet handlar om att målsägande ska få en möjlighet att bearbeta sina upplevelser av brottet. Medlingens mål är att minska de negativa effekterna av brottet. Medling handlar i praktiken om ett möte där målsägande berättar om hur han eller hon upplevt brottet och konsekvenserna av det. I mötet finns också möjlighet för målsägande att framföra önskemål om gottgörelse till gärningsmannen. Det kan t.ex. handla om ursäkter, återlämnande av föremål och/eller arbetsinsats eller skadestånd. I mötet ska också gärningsmannen berätta om varför han eller hon begått den polisanmälda gärningen och ge sin syn på situationen. Båda parterna får alltså möjlighet att berätta om det begångna brottet och dess följdverkningar. Eftersom mötets innehåll anpassas till omständigheterna kan innehållet variera. Medlingens resultat är beroende av olika faktorer som exempelvis typ av brott, målsägandes krav på gottgörelse och gärningsmannens inställning till situationen. Medlingen bygger på frivillighet, vilket gäller både gärningsmannens och målsägandes deltagande. Inför medlingen ska skuldfrågan vara klarlagd, då det inte är lämpligt att diskutera den vid mötet.

Domstolarna ska beakta om den misstänkte deltagit eller försökt delta i ett medlingsmöte. Om den unga lagöverträdaren deltagit i ett medlingsmöte bör det påverka rättsväsendets behandling av ärendet i en positiv riktning för gärningsmannen. En ökad användning av medlingar kan minska belastningen på rättsystemet och göra att fler ärenden stannar vid en straffvarning.
 
I dialogen mellan parterna kan ett avtal om gottgörelse formuleras. Gottgörelsen kan innehålla beteendemässiga överenskommelser, ekonomisk ersättning eller kompensation i form av arbetsinsatser.   Medling är en del av den reparativa rättvisans filosofi I förhållande till det straffande rättsystemet – där gärningsmannens skuld är till staten, handlar den reparativa rättvisan om att gärningsmannens skuld är till brottsoffret.
 

5. Verksamheten i kommunerna

I följande kapitel redovisas varje kommun med löptext i enlighet med varje tabell. Redovisningen avser kommunens verksamhet kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling. I tabellen anges påföljderna och åtgärden var för sig i vågräta rader. Den lodräta kolumnen anger information om personalgruppernas storlek och arbetsuppgift samt antal domar/ärenden och verkställda domar/ärenden för påföljderna. Informationen i tabellen samt i löptexten avser läget i kommunerna under den period (200803-200805) som studien genomfördes och baseras på strukturerade frågor (se Bilaga 1).

Arjeplog:

	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	2
	Ingen uppgift om särskilt kval. Kontaktperson i kommunen
	2-3

	Personalgrupp
	Soc.sekr.
	
	Soc.sekr. & kurator

	Arbetsuppgift
	Genomf.
	
	Planering & genomf.

	Antal domar/ärenden
	5
	
	0

	Verkställda domar /ärenden
	5
	
	0


I Arjeplog administreras ungdomstjänsten av två socialsekreterare vars arbetsuppgifter i verksamheten runt ungdomstjänst handlar om genomförande. Ungdomstjänsten innehåller inget påverkansprogram och arbetsplasterna för ungdomstjänst är aktuella både inom den privata och offentliga sektorn. 

Av särskilt kvalificerad kontaktperson har man liten erfarenhet. I Arjeplog är verksamheten runt särskilt kvalificerad kontaktperson under en uppbyggnadsfas, inga ärenden med en särskild kvalificerad kontaktperson har ännu varit aktuella.  

I Arjeplog har ännu inga ärenden med medlingar varit aktuella. I det fall ärenden med medling aktualiseras så sköts administrationen av två till tre socialsekreterare och en kurator. 

Arvidsjaur:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	4

	Ingen uppgift om särskilt kval. Kontaktperson i kommunen
	3

	Personalgrupp
	Soc. Sekr.
	
	Lekm. Medlare & soc.sekr.

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	
	Planering & genomf.

	Antal domar/ärenden
	7
	
	0

	Verkställda domar/ärenden
	5
	
	0


I Arvidsjaur jobbar alla socialsekreterare i kommunen med alla typer av ärenden. Det innebär att fyra socialsekreterare har i uppgift att administrera verksamheten runt påföljderna. Deras arbetsuppgifter består i att skriva yttranden, planera och verkställa exempelvis ungdomstjänst. 

Ungdomstjänsten innehåller inget påverkansprogram, men i kommunen jobbar man med kriminalvårdens BSS (en form av stödsamtal). De arbetsplaster som kommunen haft för ungdomstjänst är av det kommunala slaget. 

Erfarenhet av en särskilt förordnad kontaktperson saknas i Arvidsjaur. Om ett sådant ärende skulle bli aktuellt så sköts det av samma fyra socialsekreterare som administrerar övriga ärenden. 

Vad gäller medlingsverksamheten så finns det i kommunen två lekmannamedlare med adekvat medlingsutbildning. I verksamheten finns också en socialsekreterare som fungerar som en kontaktperson. Trots få medlingsärenden så är kommunen positiv till den organisation som är uppbyggd kring medlingen. 

Boden:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	1
	Ingen uppgift om särskilt kval. Kontaktperson i kommunen
	1

	Personalgrupp
	50% av tjänst som kurator

50% av tjänst som medlingssamordnare
	
	50% av tjänst som kurator

50% av tjänst som medlingssamordnare

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	
	Planering & genomf.

	Antal ärenden
	9
	
	22

	Antal verkställda ärenden
	0
	
	3


I Boden har en socialsekreterare med utbildningsbakgrund som socionom friställts för att administrera ungdomstjänstärenden. Tjänsten som socionomen har är halvtid som kurator och halvtid som medlingssamordnare. Av arbetsuppgifterna för socionomen är 25 % reserverat åt ungdomstjänstärenden. Arbetsuppgifterna består av att delta i planeringen och genomförandet av ungdomstjänst.  
Genom tidigare arbetsinsatser inom kommunen finns ett kontaktnät inom föreningar och liknande att ta hjälp av för få tag i arbetsplaster för ungdomstjänst. De arbetsplaster som är aktuella för ungdomstjänst är på kommunala arbetsplaster och idrottsföreningar men diskussioner om ett samarbete med kyrkan pågår. Ungdomstjänsten i Boden innehåller ett påverkansprogram med Tyresömodellen 
som grund.
Medlingsverksamheten i Bodens kommun startade år 2004. Uppgiften hanterades av en socialsekreterare som byggde upp grunderna för verksamheten, men på grund av brist på resurser i form av tid var det inte möjligt att färdigställa verksamheten. När medlingsverksamheten i och med lagändringen aktualiserats, finns en grund att starta upp verksamheten på.    

I kommunen saknas särskilt anordnad verksamhet kring särskilt kvalificerad kontaktperson. Inga ärenden har aktualiserats under tiden för denna utredning och därmed saknas erfarenhet av påföljden.

Jokkmokk:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	3
	2
	3

	Personalgrupp
	Soc. Sekr. & assistent
	Soc.sekr.
	Soc.sekr. & assistent

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	Planering
	Planering & medling

	Antal domar/ärenden
	1
	0
	0

	Verkställda domar/ärenden
	1
	0
	0


I Jokkmokk har två socialsekreterare och en assistent i uppgift att administrera verksamheten kring påföljden ungdomstjänst. I deras uppgift ingår att utreda och medla. Ungdomstjänsten innehåller oavlönat arbete och har utförts på kommunala arbetsplaster. Något påverkansprogram finns inte i ungdomstjänsten i Jokkmokk.

Någon särskilt kvalificerad kontaktperson har kommunen aldrig haft. Verksamheten kring särskilt kvalificerad kontaktperson är som i likhet med andra kommuner under en uppbyggnadsfas, och skulle ett sådant ärende aktualiseras är två socialsekreterare ansvariga för den särskilt kvalificerade kontaktpersonen och dess administration.

Medlingsverksamheten sköts av tre socialsekreterare och en assistent. Förutom att utreda är en av dem en särskilt utsedd medlare, men än har inget medlingsärende varit aktuellt i Jokkmokk.

Kalix:

	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	5
	Ingen uppgift om särskilt kval. Kontaktperson i kommunen
	1

	Personalgrupp
	Soc.sekr & Ungdomsbehandlare
	
	Ungdomsbehandlare

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	
	Ingen uppgift

	Antal ärenden
	3
	
	0

	Antal verkställda ärenden
	Pågående
	
	0


I Kalix har tre handläggare och två ungdomsbehandlare i uppgift att administrera påföljden ungdomstjänst. I arbetsuppgifterna ingår att skriva yttrande, kontakta den unga lagöverträdaren samt vårdnadshavare och kontakta arbetsplasten för ungdomstjänst.

Arbetsplatserna för ungdomstjänst finns inom både offentlig och privat sektor. Ungdomstjänsten innehåller ett påverkansprogram med stödsamtal och studiebesök där den unga lagöverträdaren får möjlighet att se vilka konsekvenser ett brott kan leda till. 

I kommunen har ingen medlig ännu genomförts. En ungdomsbehandlare är utbildad medlare och en socialsekreterare kommer i framtiden att introduceras i verksamheten. Beträffande medlingsverksamheten finns ett samarbete mellan fem kommuner i Östra Norrbotten som kommunen deltar i. 

Erfarenhet av särskilt kvalificerad kontaktperson saknas i kommunen. Om ett sådant ärende blir aktuellt råder oklarhet i hur verksamheten kring påföljden ska organiseras. 

Luleå:

	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	1
	1
	2

	Personalgrupp
	LuL-samordnare
	LuL-samordnare
	LuL-samordnare och medlare

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	Planering & genomf.
	Planering & genomf.

	Antal domar/ärenden
	39
	0
	22

	Verkställda domar/ärenden
	6
	0
	6


I Luleå har en samordnare för Lagen om unga Lagöverträdare (LuL-samordnare) i uppgift att administrera påföljden ungdomstjänst. I arbetsuppgiften ingår att delta i planeringen av ungdomstjänst. Till sin hjälp att hitta arbetsplaster för ungdomstjänst har samordnaren tillgång till ungdomsförmedlingen. På ungdomsförmedlingen finns erfarenhet av att hitta praktikplatser åt ungdomar, vilket underlättar arbetet med arbetsplaster för ungdomstjänst. De arbetsplatser som kommunen kunnat använda till ungdomstjänst är idrottsföreningar, kyrkan samt arbetsplaster inom den offentliga och privata sektorn. 

Ungdomstjänsten innehåller en form av påverkansprogram med Tyresömodellen som grund. Programmets längd är anpassad till strafflängden och innehåller även studiebesök i informativt syfte och har anknytning till brottets karaktär. 

I kommunen finns fyra lekmannamedlare och för att möta efterfrågan är avsikten fler lekmannamedlare kommer att rekryteras. Verksamheten administreras av LuL-samordnaren samt en polisstuderande. Mycket av medlingsverksamheten bygger på samarbete med polis, och därför har kommunen haft stor nytta av samarbete med polisen. 

I kommunen råder det osäkerhet kring tillämpningen av den särskilt kvalificerade kontaktpersonen i lagens mening. I Kommunen tycker man att det är svårt att hitta ärenden där en särskilt kvalificerad kontaktperson skulle vara en lösning. De ärenden där en särskilt kvalificerad kontaktperson skulle vara aktuella liknar de ärenden där kommunen tillämpat sin Öppenvård som en lösning.

Pajala:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	2
	2
	2

	Personalgrupp
	Soc. Sekr. & enhetschef
	Soc.sekr. & enhetschef
	Soc.sekr. & enhetschef

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	Planering & genomf.
	Planering & genomf.

	Antal domar/ärenden
	Ingen uppgift
	0
	0

	Verkställda domar/ärenden
	Ingen uppgift
	0
	0


I Pajala är enhetschefen tillsammans med en socialsekreterare verksam i organisationen kring ungdomstjänst och särskilt kvalificerad kontaktperson. Ungdomstjänsten innehåller inget påverkansprogram eller någon annan typ av verksamhet förutom oavlönat arbete. I likhet med andra kommuner i Norrbotten saknas det i Pajala erfarenhet av särskilt kvalificerad kontaktperson. Om ett sådant ärende blir aktuellt så finns en beredskap för att administrera ärendet. I medlingsverksamheten finns en utbildad medlare vars uppgifter i verksamheten ligger utanför individ och familjeomsorgen. 

Pajala är en kommun med en i allmänhet låg brottslighet och även erfarenheten av ungdomstjänst är liten. I Pajala har man under ett år haft en handfull ärenden med ungdomstjänst. Det finns en beredskap att verkställa domar med ungdomstjänst. De arbetsplatser som är aktuella för ungdomstjänst är både inom den privata och offentliga sektorn. 

I Pajala finns en medvetenhet om att lagändringen innebär ett nytt åtagande för kommunerna och verksamheten kring påföljderna handlar om en beredskap för att klara av att administrera domar med ungdomstjänst, medling och särskilt kvalificerad kontaktperson. 

Piteå:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	4
	Ingen uppgift om särskilt kval. Kontaktperson i kommunen
	3

	Personalgrupp
	Soc.sekr. & enhetschef
	
	Soc.sekr.

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf. 
	
	Samordning*

	Antal domar/ärenden
	14
	
	5-6

	Verkställda domar/ärenden
	8
	
	Pågående


*Kommunens verksamhet kring medling ligger på samordning. Själva medlingen köper kommunen av annan kommun. 

I Piteå har tre socialsekreterare och en enhetschef i uppgift att administrera verksamheten runt påföljderna. I Piteå finns erfarenhet av påföljderna ungdomstjänst och medling, men inte av särskilt kvalificerad kontaktperson. 

Ungdomstjänsten i kommunen består av oavlönat arbete. Det finns inget påverkansprogram, ambitionen att införa ett finns i kommunen. 

Kommunen har idag ett samarbete med Bryggan, en ekonomisk förening med verksamheter som exempelvis, hunddagis och teater för utvecklingsstörda. Kommunen har även kontakt med en plåtslagningsfirma, men efterlyser fler plaster som är anpassad till flickor. Antalet arbetsplaster räcker till för klara av behovet av ungdomstjänster, men det finns en ambition om att kunna anpassa arbetsplatsen efter ungdomens behov och lämplighet. 

I likhet med andra kommuner är särskilt kvalificerad kontaktperson i uppbyggnadsfasen. Någon sådan person har inte rekryterats ännu. I Kommunen finns erfarenhet av att det är svårt att hitta ärenden där en särskilt kvalificerad kontaktperson skulle vara en lösning. Kommunen kan genom Öppenvården bistå med insatser i liknande ärenden där en särskilt kvalificerad kontaktperson skulle vara aktuell. 

Vad gäller medlingsverksamheten i kommunen har tre socialsekreterare i uppgift att samordna verksamheten. Idag ligger verksamheten på Resurscentrum i kommunen. Kommunen använder lekmannamedlare och har cirka fem, sex pågående ärenden. Ambitionen är att kunna erbjuda medling i alla ärenden, och i kommunen arbetar man med att under året utvärdera medlingsverksamheten för att se hur stort intresset kring medling är. 

Älvsbyn:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	2
	2
	0**

	Personalgrupp
	Soc.sekr.
	Soc.sekr.
	

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	Planering & genomf.
	

	Antal domar/ärenden
	0
	0
	

	Verkställda domar/ärenden
	0
	0
	


**Kommunen köper tjänsten av annan kommun

I Älvsbyn ingår administrationen av påföljderna i två socialsekreterares arbetsuppgifter. Här finns erfarenhet av ett tidigare ärende för ungdomstjänst, som en kollega till de två socialsekreterarna då ansvarade för.  I övrigt är ärendena med ungdomstjänst, medling eller särskilt kvalificerad kontaktperson få – om inte helt avsaknad.  Skulle ärende trots det komma in, så ansvarar socialsekreterarna för administrationen. 

Någon särskilt kvalificerad kontaktperson i Älvsbyn saknas erfarenheter av. 

Vad beträffar medling så finns viss kunskap i kommunen i form av medlingsutbildning, men trots det har kommunen varken en utbildad medlare i sin verksamhet eller lekmannamedlare. Det saknas resurser till medling. En lösning skulle kunna vara att använda lekmannamedlare.  I det här avseendet saknas ärenden där detta skulle aktualiseras. Om ett sådant ärende skulle bli aktuellt köps tjänsten från någon annan kommun. 

Vad gäller ungdomstjänstens uppbyggnad i Älvsbyn så består påföljden av oavlönat arbete. Ungdomstjänsten innehåller i dagsläget inget påverkansprogram. Diskussioner har förts i kommunen om att använda sig av stödsamtal mellan exempelvis fältassistent eller socialsekreterare och den unga lagöverträdaren. I Älvsbyn är det socialsekreterarna som har i uppgift att forma ungdomstjänsten på sin ordinarie arbetstid. 

Att hitta arbetsplatser i Älvsbyn kan vara svårt enligt socialsekreterarna. Att hitta praktikplatser i allmänhet till ungdomar är ibland en svår uppgift, och att samtidigt få arbetsgivare att ta emot ungdomstjänster gör processen svårare. De arbetsplatser som är aktuella i Älvsbyn ingår i den kommunala verksamheten. 

Överkalix:
	
	Ungdomstjänst
	Särskilt kval. kontaktperson
	    Medling   

	Antal personal i verksamheten
	3
	Ingen uppgift om särskilt kval. Kontaktperson i kommunen
	1

	Personalgrupp
	Soc.sekr. & enhetschef
	
	Enhetschef

	Arbetsuppgift
	Planering & genomf.
	
	Planering & genomförande

	Antal ärenden
	6
	
	2

	Antal verkställda ärenden
	4
	
	Ingen uppgift


I Överkalix har de två socialsekreterare och den enhetschef som administrerar påföljden ungdomstjänst i uppgift att försöka hitta arbetsplatser, kontakta ungdomen samt vårdnadshavare, göra schema för ungdomens arbete och iordningställa övriga praktiska delar. Ungdomstjänsten innehåller inget påverkansprogram, dock har diskussioner om att forma ett sådant förts. Som grund har Tyresömodellen föreslagits. Uppgiften att forma ett slags påverkansprogram hör till samma två socialsekreterare samt den enhetschef som administrerar påföljden ungdomstjänst. De arbetsplaster som är aktuella för ungdomstjänst är kommunala arbetsplaster, men ambitionen är att nå ut till andra typer av företag och organisationer.

I likhet med andra kommuner i länet så har man i Överkalix liten erfarenhet av särskilt kvalificerad kontaktperson, och verksamheten kring påföljden är under uppbyggnad. Medlingsverksamheten ansvarar en enhetschef för. I Överkalix har man haft två medlingsärenden. 

6. Samtal med personalgrupperna
I detta kapitel redovisas resultatet av de kvalitativa intervjuerna med de personalgrupper som är involverade i verksamheten kring påföljderna ungdomstjänst och särskilt kvalificerad kontaktperson samt åtgärden medling.

6.1 Ungdomstjänst

Ungdomstjänst är en relativt inarbetad verksamhet i kommunerna. Ungdomstjänstens administration innebär handläggande, planerande och genomförande. Uppgifterna hör huvudsakligen till socialsekreterare, men det förekommer även att enhetschefer och ungdomsbehandlare handlägger och på olika sätt är involverade i administrationen av ungdomstjänst. En utbildningsbakgrund som socionom är vanligt förekommande hos de personer som handlägger ärendena. Det är också den kompetens som kommunerna anser krävs för att administrera ärenden där ungdomstjänst och liknande är aktuell. De olika typer av brott som begåtts när ungdomstjänst blivit påföljdsvalet är ofta misshandel och skadegörelse. Övriga brott där påföljden utdömts handlar om bl.a. bedrägeri, bilstöld och inbrott.

Ungdomstjänst i kombination med annan aktivitet (ex. påverkansprogram) har en samhällsgynnande effekt. Genom ungdomstjänsten får den unge lagöverträdaren sitt straff men också en chans att fundera på vad som hänt och hur man vill gå vidare i livet. Särskilt kännbart är straffet i kombination med någon samhällsnyttig aktivitet. Trots att många kommuner i Norrbotten saknar någon annan aktivitet i ungdomstjänsten, så kan arbetsplatsens karaktär ge den unga lagöverträdaren ytterligare en knuff i rätt riktning i livet. Ett exempel på en sådan arbetsplats är Röda Korset, som i sin verksamhet verkar för att främja samhället och förespråkar en rättvis syn på människa och samhället. 

Ungdomstjänst är en slags fingervisning från samhället till den unge lagöverträdaren. Samtidigt som man i kommunerna menar att det för många kan räcka med en sådan fingervisning, så finns faran med att unga lagöverträdare återkommer. Så här säger en samordnare i en kommun om påföljden ungdomstjänst:

…de verkar leva under stabila förhållanden och de går i skola och det är hyfsat runt omkring dem och det kanske inte är så här jättemycket stor risk att de begår nya brott om de får liksom en pekpinne från samhället så gör de inte om det här, då blir det näsbränna nog. Men om man ser att det finns en sådan här tjock ”bibba” i socialtjänstregistret, att det finns en massa saker sedan gammalt tillbaka eller att man ser att det här fungerar  inte mycket alls, det finns jättemånga riskfaktorer och väldigt få skyddsfaktorer – då ska man ju inte föreslå ungdomstjänst i första hand. 

Ungdomstjänsten kan i vissa fall upplevas som för enkel – att bara finnas på arbetsplasten, passa tider och uppföra sig och sedan är straffet över. För vissa har straffet möjligen inte någon annan inverkan än så.  
6.1.1 Påverkansprogrammet
Av de kommuner i Norrbotten som deltagit i studien är det få som har annan aktivitet än oavlönat arbete i ungdomstjänsten. I studien framgår att kommuner utan annan aktivitet i ungdomstjänsten har en ambition att i framtiden jobba med ett påverkansprogram. Som förebild nämns Tyresömodellen att utgå ifrån, samtidigt som kommunerna själva vill forma aktiviteten så att den passar de unga lagöverträdarna i kommunen. I vissa kommuner finns inget uttalat påverkansprogram. Istället är stödsamtal och studiebesök en vanligt förekommande aktivitet för ungdomarna. Med studiebesök anpassade till det brott som begåtts får ungdomarna en chans att komma till insikt med konsekvenser av det begångna brottet. I det fall där ungdomen exempelvis dömts för misshandel görs ett besök på akuten i ett förebyggande snarare än ett skrämmande syfte. På samma sätt har också studiebesök hos Kronofogden varit aktuellt i en kommun i studien. 

Inom kommunerna råder en enighet om att ett påverkansprogram eller någon annan liknande aktivitet är positivt. Det är en insats som stärker påföljden ungdomstjänst och ger större effekt på de unga lagöverträdarnas kriminella beteende. Så här uppfattar en ungdomsbehandlare ungdomstjänsten med påverkansprogram i en kommun:

Jag tycker att det är mycket fördelar med att de får prata om de här händelserna och det här påverkansprogrammet det tror jag är väldigt bra. Man ser ganska fort vad de skulle behöva för stöd och insatser alltså man kan ju fånga upp dem mycket bättre. Och att de får möjlighet att avtjäna det här ganska relativt fort. Jag tycker det är bra.  

Påverkansprogrammet innehåller stödsamtal och i vissa kommuner innehåller ungdomstjänst studiebesök. I någon av kommunerna har påverkansprogrammets längd anpassats till straffets längd. Ett kortare straff ger ett kortare påverkansprogram och ett längre straff ger ett längre program. Anledningen till anpassningen av längden på påverkansprogrammet är att för att påverkansprogrammet ska utgöra en proportionerlig del av straffet. 

Kommunerna efterlyser uppföljningar och utvärderingar om vilken effekt ungdomstjänst med exempelvis påverkansprogrammet har på ungdomarna. Man är inte helt säker på att just det arbetssätt man använder är det som fungerar bäst, och därför är en utvärdering eller uppföljning av arbetsmetoden nödvändig. Så här svarar en samordnare i en kommun på frågan om Tyresömodellen fungerat som grund för påverkansprogrammet:

Kan man säga, för att i grunden har vi snott tanken, kan man säga. Och sen är väl innehållet bitvis ganska likt det de gör, men sen har vi bytt ut, det är liksom ingen som kan säga vad som funkar och inte. Det finns ingen forskning som visar, utan vi får ju som treva oss fram.
Det råder en uppfattning inom kommunerna om att Tyresömodellen fungerar som ett bra arbetssätt. Anledningen är att det ger kommunerna en startpunkt för hur den andra särskilda verksamheten i lagens mening eller ett påverkansprogram kan utformas.

6.2 Särskilt kvalificerad kontaktperson och medling

Verksamheten kring påföljden särskilt kvalificerad kontaktperson måste ses som vilande, eller avvaktande inte minst på grund av att det sällan finns behov av en särskilt kvalificerad kontaktperson. Vad gäller kontaktperson så är kommunerna i en uppbyggnadsfas.  I de få fall där en särskilt kvalificerad kontaktperson varit aktuell har kommunerna kunnat erbjuda en sådan insats genom öppenvården eller liknande. 

Det vi har sett beskrivet hur man ska använda det tycker vi att många delar av vår öppenvård kan stå för. Vi har inte riktigt hittat någon sådan där ”nisch” där det passar in, kan man säga /…/ Vi har andra typer av insatser som motsvarar det.

I intervjuerna framgår att kommunerna anser att kriterierna för en särskild kvalificerad kontaktperson är krävande. Därför är det svårt att hitta lämpliga kontaktpersoner som passar in på lagens beskrivning. Kontaktpersonen ska finnas till och stötta den ungdom som har en trasslig levnadssituation, men som inte är i en sådan situation att ungdomsvård behövs.  

Vid tiden för denna utredning hade ingen kommun ännu tillämpat en särskilt kvalificerad kontaktperson i något fall. De personalgrupper som är involverade i verksamheten kring särskilt kvalificerad kontaktperson i kommunerna upplever ändå att en viss beredskap finns för att klara av att administrera en sådan verksamhet, trots att resurserna till ytterligare verksamheter är knappa. 
Medlingsverksamheten liknar den verksamhet som finns kring ovanstående påföljd. Ärendena där medling kan vara aktuella är få, samtidigt som möjligheten till medling minskar genom att både brottsoffer och förövare måste samtycka till medling. I kommunerna har man ändå kommit lite längre i verksamheten kring medling än vad man har i verksamheten kring särskilt kvalificerad kontaktperson. Det kan antas bero på att lagen uttrycker att medling bör vara en verksamhet för sig. 

I några kommuner har ärenden av medling inte aktualiserats. I vissa fall har förmöte skett, men där har någon tackat nej till medling.

Rekryteringen av medlare har kommunerna ofta löst med lekmannamedlare. I kommuner där medling i skola projektet pågått har ett kontaktnät underlättat rekryteringen av medlare. I de kommuner som inte har deltagit i medling i skola projektet har kontakterna uteblivit och ibland även medlarna. Det är en orsak till en del av kommunerna i länet köper medlingen av andra kommuner. 
Medling ger både brottsoffret och förövaren en möjlighet att prata ut om det som hänt. Förövaren visar genom sitt deltagande, som är frivilligt, att även förövaren har ett behov av att reflektera över det begångna brottet. Brottsoffret får en möjlighet att förklara vilka konsekvenser brottet medfört. Möjligheten finns för förövaren att be om ursäkt och för brottsoffret att ta emot ursäkten. I intervjuerna med kommunerna råder en uppfattning om att medling kan fånga upp den unga lagöverträdaren i tid. 

Vi har haft upplägget att ungdomen får börja prata, vilket de verkar gilla för de har ju ofta gått och grubblat och när de kommer in så vill de som få ut det /…/ Sen har vi haft småkillar som begått skadegörelse och verkligen fått…det märks att det har varit ganska jobbigt men man märker också att dom har varit lättade efteråt. 

Den unge lagöverträdaren ges tillfälle att kritiskt fundera över sitt beteende och förhoppningen är att den unge lagöverträdaren ska agera annorlunda i fortsättningen. 

Ungdomstjänst är den vanligaste påföljden av ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling när unga begår brott i Norrbotten. Särskilt kvalificerad kontaktperson och medling är nya verksamheter för kommunerna och många har inte haft något sådant ärende ännu. Verksamheten med kontaktperson och medling liknar i dagsläget en vilande verksamhet – det finns en plan och riktlinjer för vem som ska göra vad och hur, men det finns inga ärenden. 

Det har framkommit osäkerhet om hur kommunerna med en redan stor arbetsbelastning ska hinna med de ytterligare aktiva verksamheter som lagen föreskriver. I kommunerna råder uppfattningen om att fler unga lagöverträdare dömts sedan 1 januari 2007. Det betyder inte att det sker en ökning av brott bland unga, men det ger en förvarning om att det bör finnas en beredskap att kunna handlägga och ta hand om fler ärenden än de som finns idag. 
7. Möjligheter och hinder i organisationen 

Samverkan mellan kommuner:

Faktorer som gynnar verksamheten kring påföljderna och medling handlar genomgående om att ha ett fungerande nätverk inom kommunerna beträffande påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling. Samtliga kommuner som ingick i denna studie betonade kontakter som en förutsättning för en bra fungerande verksamhet. På motsvarande sätt lyfte de personalgrupper som är involverad i verksamheten runt påföljderna i kommunerna fram att bristen på kontakter och insatta personer gör arbetet med påföljderna och åtgärden medling mer trevande än nödvändigt.   
En samverkan i verksamheten kring påföljderna mellan kommunerna är inte nödvändig för att verksamheten ska fungera, men skulle ändå fylla en funktion i erfarenhetsutbyte och idéer. Eftersom kommunerna själva har möjlighet att forma ungdomstjänsten med exempelvis ett påverkansprogram eller annan aktivitet, är tips och idéer om hur andra kommuner arbetat en fördel som kan underlätta arbetet med verksamheten kring påföljderna. 

Idag finns i stort sett ingen samverkan mellan kommunerna i verksamheten kring påföljderna. Ett undantag är medlingsverksamheten där ett visst samarbete finns mellan en del kommuner i Östra Norrbotten. Övriga kommuner i studien som deltagit i den skolmedlingsverksamhet som bedrivits har också ett visst samarbete. Detta upplevs som positivt, då exempelvis kontaktnät och underlag för medling tillhandahålls och förbättrar verksamheten för kommunerna. 

Av intervjuerna framgår att kommunerna efterlyser tips, idéer och inspiration till en bättre organisation kring påföljderna och åtgärden medling. Faktorer som erfarenhetsutbyte mellan kommunerna kan bidra till. Vid gemensamma utbildningsdagar har kommunerna haft chans att utbyta erfarenheter, men inte i så stor utsträckning som vore önskvärt.

Samverkan inom kommuner:
Att samverkan mellan kommunerna har förbättrats, eller åtminstone kan förbättras, på grund av den nya lagstiftningen är kommunerna i studien överens om. Av intervjuerna framgår att kontakten mellan den som administrerar påföljderna (ofta socialsekreterare), åklagare och polis har eller kan förbättras. En sådan samverkan underlättar hela processen från lagöverträdarens första kontakt med myndigheterna och yttrande till dom och verkställande av dom. 

En annan positiv effekt av lagstiftningen som framgår av intervjuerna handlar om ett kvalitetshöjande av verksamheten runt påföljderna. Kommunerna tvingas till att verkställa domarna vilket gör att principen om allas likhet inför lagen förstärks. 

Svårigheterna för organisationen kring påföljderna ligger inte nödvändigtvis i själva lagstiftningens tyngdpunkt. I kommunerna talar man mer om svårigheten att kunna prioritera arbetsuppgifter, tidsbrist och resursbrist. Verksamheten runt påföljderna är ofta en liten del av socialtjänstens verksamhetsområde, att någon speciellt avsatt tid eller resurs saknas. De personalgrupper som fått uppgiften att ansvara för administrationen av påföljderna har ofta bara fått ”en till uppgift” och inte något större utrymme att arbeta med uppgiften. 

I de mindre kommuner som deltagit i studien är också bristen på erfarenheter av unga lagöverträdare och dess påföljder en anledning som försvårar organisationen av verksamheten.

Arbetsplaster för ungdomstjänst:
I vissa mindre kommuner är de arbetsgivare som kontaktats med anledning av att ta emot ungdomar som dömts till ungdomstjänst positiva till att ta hand om ungdomarna. Arbetsgivarnas positiva inställning till att ta hand om ungdomarna beror på att de har erfarenhet av att tidigare tagit emot personer som dömts till samhällstjänst. Självklart är att det måste finnas handläggare och även tid att agera handledare. Vad gäller ungdomstjänstplasterna så ligger svårigheterna i när exempelvis flera domar med ungdomstjänst kommer in samtidigt. Det kan innebära att ungdomen får vänta längre än nödvändigt för att påbörja verkställandet av domen. Fler domar på en kortare tid sätter större press på att hitta lämpliga arbetsplaster, vilket kräver sin tid. Att arbetsgivarna är välinformerade om vad som gäller för en ungdomstjänst är nödvändigt, och att det finns erfarenhet av ungdomstjänst eller samhällstjänst hos arbetsgivarna har visat sig vara en fördel i processen att hitta arbetsplatser. 

Väntetiden:
I kommunerna råder delade uppfattningar om huruvida väntetiden mellan dom och verkställande varit lång. Gemensamt för kommuner där väntetiden i vissa fall varit längre än vad den bör vara, är att både tid och resurser varit bristfälliga. I och med den nya lagstiftningen var många kommuner tvingade att starta en verksamhet kring ungdomstjänst från början, vilket gjorde att domar blev försenade. Till exempel är kommunens skyldig att ordna arbetsplaster där ungdomar med ungdomstjänst kan tas emot. Det innebär dels att hitta en arbetsplats där handledare finns att tillgå samt att arbetsplatsen är lämplig för ungdomen. I bedömningen om arbetsplasten är lämplig måste handläggare utreda faktorer som exempelvis rör arbetsmiljö och arbetsuppgifter. Den huvudsakliga orsaken till en lång handläggningstid var i uppbyggnadsfasen kring verksamheten att hitta lämpliga arbetsplatser för ungdomstjänst.

De som administrerar ungdomstjänsten har i många fall i studien en bred spännvidd över arbetsuppgifter. Den breda spännvidden av verksamhetsområden för socialtjänsten gör att det inte alltid går arbeta så mycket som önskat med ungdomstjänst. Möjligheten att prioritera är begränsad och någon särskilt avsatt tid att exempelvis ordna arbetsplatser för ungdomstjänst saknas. Att ordna arbetsplatser görs när tiden och arbetsbördan tillåter det. 

8. Slutsatser och reflektioner

Utredningen har med anledning av den nya lagen om påföljderna ungdomstjänst och särskilt kvalificerad kontaktperson samt åtgärden medling för unga lagöverträdare redogjort för hur kommunerna i länet organiserat verksamheten kring påföljderna och åtgärden.  

Utredningen har berört följande områden i organisationen kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling:

· Personalgruppens storlek och arbetsuppgifter

· Hinder och möjligheter för kommunerna att verkställa påföljderna och åtgärden i enlighet med lagstiftningen

De frågeställningar som besvarats i studien är följande:

1. Vilka hinder och möjligheter finns för kommunerna att verkställa domar i enlighet med den nya lagstiftningen?

2. Vilka personalgrupper är involverade i verksamheten kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling?
8.1 Vilka hinder och möjligheter finns för kommunerna att verkställa domar i enlighet med den nya lagstiftningen?

Möjligheter:
Studiens resultat visar att samarbete i och mellan kommunerna gör verksamheten kring påföljderna och åtgärden lättare att organisera. Tips och råd från kommuner med större erfarenhet är en faktor som kommunerna skulle ha stor nytta av i planeringen och genomförandet av ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och medling. 

Gemensamma utbildningsdagar har i utredningen lyfts fram som positivt. Ett sätt att utveckla samarbete mellan kommunerna är att det ordnas fler gemensamma utbildningsdagar för kommunerna i länet. På de gemensamma utbildningarna får kommunerna en möjlighet att träffa varandra och bilda ett kontaktnät. Ett bättre kontaktnät öppnar möjligheter för kommunerna att kunna rådfråga varandra om olika typer av ärende och påföljder.   
Faktorer som kvalité och samarbete har visat sig vara positiva för organisationen kring ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och medling. Trots den dominerande uppfattningen om tidspressen att kunna administrera ärendena innebär lagändringen en kvalitetshöjning av verksamheten. Att lagen idag är tvingande innebär att alla kommuner måste verkställa domar med någon av påföljderna. I och med det öppnas även ett tillfälle för samarbete mellan kommunerna, som för att förbättra organisationen runt påföljderna bör utnyttjas. 

Ännu viktigare blir kommunikationen för mindre kommuner, där brottslighet bland ungdomar är låg. För att verksamheten kring påföljderna ska flyta på är erfarenhet av unga lagöverträdare och dess påföljdssystem en viktig faktor för kommunerna.  Kommunerna efterlyser en ökad förståelse för hur verksamheten kring påföljderna och åtgärden kan organiseras, för att därigenom få tips och idéer till en förbättrad organisation kring verksamheten. 
Svårigheter:

Studiens resultat har visat att många kommuner har problem med att hitta arbetsplaster för ungdomstjänst. Det gör att väntetiden för ungdomen att påbörja verkställandet av domen kan bli onödigt lång. Att hitta arbetsplatser har i utredningen framhållits som ett hinder i verksamheten. 

Arbetsplatserna som är aktuella för ungdomstjänst är inte sällan i kommunerna arbetsplaster med en ideell utformning, som exempelvis idrottsföreningar. På sådana arbetsplaster bygger mycket av arbetet på frivillighet. Häri ligger ett problem med att få arbetsplatser att ställa upp som en arbetsplast för ungdomstjänst. På arbetsplatserna finns kanske bara en person, och oron att inte kunna ställa upp fullt ut eller att helt enkelt sakna kompetens för att klara av att handleda ungdomen kan göra att arbetsplatser avstår från uppgiften. Att kunna stötta arbetsplatser där kompetensen för sådana här uppdrag saknas är en möjlighet till att höja kvaliteten på verksamheten ytterligare. 

Svårigheter i organisationen kring särskilt kvalificerad kontaktperson och medling handlar om avsaknaden av erfarenhet och ärenden. Det är försvårande på det sätt att när ett sådant ärende aktualiseras har den involverade personalgruppen svårt att avgöra hur ärendet lämpligast ska hanteras och handläggas.  
Att erfarenhet av ärenden saknas kring verksamheten för både påföljderna ungdomstjänst och särskilt kvalificerad kontaktperson samt åtgärden medling är en försvårande omständighet i verksamheten. Att implementera ett nytt arbetssätt – som den nya lagstiftningen medför – är en svår process som kräver tid och erfarenhet.    

8.2 Vilka personalgrupper är involverade i verksamheten kring påföljderna ungdomstjänst, särskilt kvalificerad kontaktperson och åtgärden medling?
För att ta reda på hur verksamheten kring påföljderna och åtgärden organiserats har studien redogjort för vilka personalgrupper som är involverade i verksamheten samt vilka uppgifter de har. 
Beträffande personalgruppernas storlek och involvering i verksamheten kring påföljderna har studiens resultat visat att resursfrågan är något som behöver utvecklas. 
· Resurser. Resurser – främst i form av tid, har i kommunerna lyfts fram som britsfälliga, vilket tar sig uttryck i att kommunerna inte alltid har möjlighet att prioritera ärenden som de hade önskat. Uppfattningen att ha ytterligare en arbetsuppgift utan särskilt avsatt tid för uppdraget är kommunerna samstämmiga om. De personer som deltagit i utredningen har liten möjlighet att påverka tids- och resursfrågorna. En känsla av maktlöshet infinner sig i samtalen med kommunerna om just dessa frågor. Det finns en önskan om att få utökade resurser – eller åtminstone behålla de resurser som finns idag – för att bibehålla kvalitén i verksamheten och för att i framtiden kunna bygga på den och höja kvalitén ytterligare. 

· Kompetens. Kompetensen att administrera ärendena i kommunerna finns, men inte sällan lyfts tids och resursaspekten fram som ett hinder för kommunerna att använda sina resurser. För att lagen ska innebära ett kvalitetshöjande i form av allas likhet inför lagen krävs att kommunernas kompetens kan utnyttjas. Det är viktigt att verksamheten runt påföljderna, när det krävs – har tid att exempelvis lägga ner tid på att hitta rätt arbetsplaster för ungdomstjänst, att kunna erbjuda en särskilt kvalificerad kontaktperson enligt lagens bestämmelser och att erbjuda medling som uppfyller lagens krav. 
Frivården har fått i uppdrag att etablera samverkan med kommunerna och kriminalvården ska upplysa gärningsmän om att möjligheter till medling finns.
 Resultatet av studien visar att socialtjänsten i kommunerna inte har lyft fram denna samverkan som varken ett hinder eller en möjlighet i verksamheten. Det väcker frågan om hur samarbetsformerna mellan frivården och socialtjänsten egentligen ser ut. 
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Strukturerade frågor till kommunerna:

· Hur många är involverade i verksamheten runt påföljden ungdomstjänst?
Hur är dessa personer involverade?
Vad har de för befattning?
Hur många domar med påföljden har utdömts i ert län sedan 1/1-07?
Hur många av dessa domar har verkställts?

· 
Hur många är involverade i verksamheten runt påföljden särskilt kvalificerad 
kontaktperson?
Hur är dessa personer involverade?
Vad har de för befattning?
Hur många domar med påföljden har utdömts i ert län sedan 1/1-07?
Hur många av dessa domar har verkställts?

· 
Hur många är involverade i verksamheten runt påföljden medling?
Hur är dessa personer involverade?
Vad har de för befattning?
Hur många domar med påföljden har utdömts i ert län sedan 1/1-07?
Hur många av dessa domar har verkställts?
Intervjumallar för kvalitativa intervjuer:
· Hur många är involverade i verksamheten runt påföljden ungdomstjänst?
Hur är dessa personer involverade?
Vad har de för befattning?
Hur många domar med påföljden har utdömts i ert län sedan 1/1-07?
Hur många av dessa domar har verkställts?

· 
Hur många är involverade i verksamheten runt påföljden särskilt kvalificerad 
kontaktperson?
Hur är dessa personer involverade?
Vad har de för befattning?
Hur många domar med påföljden har utdömts i ert län sedan 1/1-07?
Hur många av dessa domar har verkställts?

· 
Hur många är involverade i verksamheten runt påföljden medling?
Hur är dessa personer involverade?
Vad har de för befattning?
Hur många domar med påföljden har utdömts i ert län sedan 1/1-07?
Hur många av dessa domar har verkställts?
· Vilken kompetens krävs för att administrera eller delta i verksamheten runt de olika påföljderna?
· Finns den kompetensen i er kompetensen i er kommun?
· Hur tror du att verksamheten runt påföljderna skulle vara utan kompetensen?

 
· Upplever du att "väntetiden" mellan yttrande och verkställande av dom är lång?

 
Vad har fungerat bra resp. dåligt i organisationen runt påföljderna
 I hur många domar har någon av påföljderna föreslagits sedan 1/1-07?

· Hur många domar med någon av påföljderna har utdömts?

· Hur många domar har verkställts?

· Hur lång är väntetiden mellan yttrande och dom?

· Om den är lång – varför?

Hinder och möjligheter 

- Vad har fungerat bra respektive dåligt?

- Vad kan kommunen påverka? (ex påverkansprogrammet osv.)

Ungdomstjänst:
· Hur är ungdomstjänst uppbyggd? Hur gör ni för att skaffa fram ungdomstjänstplaster?

· Vilka är attityderna ni möter när ni försöker skaffa ungd.tjänstplaster?

· Innehåller ungdomstjänsten ett påverkansprogram eller någon annan verksamhet?

· Om ja, vad?

Påverkansprogram:

· Vad innehåller påverkansprogrammet?

· Hur stor del utgör påverkansprogrammet?

· Vilken typ av arbetsplaster?

· Jobbar ni efter Tyresömodellen?

· Om ja, hur fungerar det?

Medling:

-    När har ni tillämpat medling?

· Vem har varit ledare i medlingar?

· Hur har ni organiserat medling?

· Hur har det fungerat?

Särskilt kvalificerad kontaktperson:

· Vem har ni haft som kontaktperson?

· Hur har ni rekryterat kontakp.?

· Hur har ni organiserat verksamheten runt kontaktp.?

· Vad har deras uppgifter bestått av?

· Vilken bakgrund har era kontakp. haft?

· Hur har det fungerat?

Vad ser du för möjligheter med den nya lagstiftningen?
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