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¢ Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsen ar det ett grundlaggande behov for ménniskor med
psykiskt funktionshinder att ha ett arbete eller annan meningsfull
sysselsattning. Trots detta sa saknar cirka 60 % daglig sysselsattning
overhuvudtaget och endast atta procent har arbete pd den Oppna
arbetsmarknaden. Stod for arbete/sysselsattning at manniskor med
psykisk ohélsa ser olika ut och ar organiserat pa olika satt. Det finns
manga  kommunala initiativn.  men  ocksa initiativ  fran
intresseorganisationer och privata kooperativ. | den hér studien har vi
velat belysa tva satt att organisera arbete och sysselsattning och hur séttet
att organisera paverkar brukares och kooperatérers delaktighet pa
arbetsplatsen. Den ena arbetsplatsen var ett socialt arbetskooperativ och
den andra en arbetsinriktad kommunal verksamhet.

Studien har genomforts som en observationsstudie. Resultatet visar att det
fanns stora skillnader mellan de tva arbetsplatserna i studien nar det
géllde delaktighet. Kooperativet praglades av en ”jag-du-relation” mellan
kooperatorer och handledare och delaktighet for alla var en viktig
hornsten i verksamheten. Den kommunala verksamheten paverkades av
en "vi-dom-relation” och arbetstagarnas delaktighet i arbetet var mer pa
detaljniva. En analys av resultatet med Karaseks “krav-kontroll-stod-
modell” visar att bada arbetsplatserna, trots sina olikheter, har inbyggda
forutsattningar for att skapa en hdlsosam arbetsmiljé. Kooperativets satt
att hantera delaktighet verkar i en jamforelse ge dem vissa fordelar sett ur
ett hélsoperspektiv.

En viktig slutsats av studien &r att sociala arbetskooperativ som
organisationsform kan ha manga fordelar for dem som
organisationsformen passar for. Kooperativ kan vara ett viktigt alternativt
sétt att skapa arbetstillfallen fér manniskor med psykiska funktionshinder.

Delaktighet framjar en hdlsosam arbetsplats for alla manniskor. Det finns
anledning att anta att delaktighet ar sérskilt betydelsefullt for arbetstagare
med psykiska funktionshinder pa grund av deras specifika utsatthet.
Manga verksamheter for manniskor med psykisk ohalsa kan troligen
vidareutvecklas genom att inspireras av kooperativets satt att arbeta med
delaktighet.



Innehallsforteckning

o INledNiNg..cooeeei 3
o BaKkgrund.........coiiiiiiii e 5
Sociala arbetskooperativ............oooiiiii 6
Kooperativ Valborg......ccooooii e 7
Jobbcenter SOAra. . ... e 7
Teoretisk referensrame.......ooveeiiiiie e iaaaaens 8
Syfte och fragestallningar...........ccocovviiiiiiiieanens.. 11
LI Y/ (=) {0 Yo [ 12
Datainsamling.......ccoooiiiiiiiiiiii et 12
AN S . s 13
Etiska Overvaganden...........cccoviiiiiiiii i 13
@ RESUITAL. ..o 14
Kooperativ Valborg........cooooiiiiiiii i 14
VerksamhetsSide. .. ... 14
Forhallande till OMVANIAen. ... ..o 15
g AN 2 A4 1 WY (<] 16
[0 ] 15 17
JobbceNter SOANA. ...t e et 20
VerksamhetsSide. . ... ..o e 20
Forhallande till OMVArIAeN. ... ..o e 21
g AN 2 A4 1 WY (<] 22
[0 ] 15 23
e Analys och diskussion............ccooiiiiiiiiiinnnan.. 27
Avslutande reflekKtion........ooe oo e 29
0 SlULSALS O ..t e e e e 31
0 RefereNSer. .. e e e e 32



Inledning

Upprinnelsen till den hér studien var att projektledaren for Projekt Valfrid
tog kontakt med FoU Norrbotten for att fa hjalp med en utvardering.
Projekt Valfrid ar en del av det arbete med sociala arbetskooperativ for
manniskor med psykiska funktionshinder som bedrivits under flera ar vid
Sunderby Folkhogskola. Ett resultat av det arbetet var, forutom Projekt
Valfrid, att man lyckats etablera ett fungerande socialt arbetskooperativ —
Kooperativ Valborg — som startade som ett EU-projekt.

Socialférvaltningens enhet for funktionshindrade i Lulea kommun hade
samtidigt funderingar rorande kostnader och innehall i sin egen
sysselséttningsverksamhet for manniskor med psykiska funktionshinder,
de tva enheterna Jobbcenter Sédra och Radstugan. Verksamhet som har
sitt ursprung i behovet av meningsfull sysselséttning for de manniskor
som, pa grund av sina funktionshinder, har svart att fungera och
konkurrera pa den vanliga arbetsmarknaden. Man kan férenklat beskriva
deras situation sa att de befinner sig i ett gransland mellan olika aktorers
ansvar, dar deras rost och behov har svart att gora sig gallande. | detta
gransland ar det inte sjalvklart for kommunen att de skall tillhandahalla
sysselséttning och man har standigt behov av att hitta bra argument for
verksamhetens omfattning och fér hur den bast skall organiseras.

Efter en del intern diskussion inom FoU Norrbotten och kontakter med
representanter fran bade Valfrid/Valborg och Socialforvaltningen beslot
vi att genomfora en mer generell studie, dar vi kunde jamféra
kommunens satt att organisera sysselsattning for malgruppen med ett
socialt arbetskooperativs sétt att fungera. FOr att avgransa studien valde vi
att gora en jamforelse av Kooperativ Valborg & ena sidan och Jobbcenter
Sodra, som ar kommunens mer arbetsinriktade enhet, & andra sidan. Infor
var jamforelse diskuterade vi flera perspektiv, som vad sysselsattning
betyder ur ett ekonomiskt perspektiv och vad sattet att organisera
sysselsattning/arbete betyder for arbetets innehall och for deltagarnas
upplevelse av den. Eftersom vi ville veta manga saker, insag vi ganska
snart att vi maste dela upp arbetet i flera studier. Den har studien
fokuserar pa delaktighet och betydelsen av hur arbetet/sysselsattningen ar
organiserat. FoU planerar dven att genomféra en studie med ett
ekonomiskt perspektiv.

Vi som genomfort studien &r Maria Sundberg och Stefan Sévenstedt. Jag,
Maria, arbetar i vanliga fall inom Luled kommun som arbetskonsult och
sysselsattningssamordnare for manniskor med funktionshinder. Jag ar
utbildad arbetsterapeut och har jobbat med sysselsattningsfragor under
flera ar. Jag, Stefan, har arbetat vid FoU Norrbotten sedan starten 2002
parallellt med att jag genomfort mitt eget forskningsarbete som handlar
om televard bland aldre. Arbetet har vi fordelat sa att vi planerat studien
tillsammans, Maria har gjort all datainsamling och tillsammans har vi
sedan analyserat och sammanstallt rapporten.



FoU Norrbotten har gett de ekonomiska forutsattningarna for att
genomfora studien medan Kooperativ Valborg har bidragit med den tid
och de resurser som har kravts for att samla in data. Socialférvaltningen i
Luled Kommun har bidragit med Maria som en resurs samt med den tid
och de resurser som kravts for att samla in data vid deras enhet
Jobbcenter Sodra.

Vi &r tacksamma for den tid och det intresse kooperatérer, brukare och

handledare gett oss bade inom Kooperativ Valborg och vid Jobbcenter
Sddra. Utan ert bidrag hade inte denna studie varit mojlig att genomfora.

Maria Sundberg Stefan Sdvenstedt



Bakgrund

Psykiatrireformen, som genomférdes 1995, innebar en stor forandring i
samhallets satt att organisera vard och rehabilitering for manniskor med
psykisk funktionsnedsattning. David Rosenberg® visar i en uppfdljning
av reformen, att manga manniskor befinner sig i en grazon. Detta
eftersom ménniskor med psykisk funktionsnedséttning inte ar en grupp av
manniskor som enkelt later sig avgransas. En orsak till detta problem &r
att reformen innebar att man Overgick fran ett medicinskt
diagnostankande till en definition som fokuserar pa funktion. En del
manniskor med psykiskt funktionshinder har sokt hjalp hos kommunen,
medan andra av olika skal valt att std utanfér. Var studie beror de
manniskor som valt att delta i kommunal sysselsattning och de som valt
att inga i ett socialt arbetskooperativ. | bada fallen beror valet av dessa
alternativ pa att man av olika skal inte klarar att fungera och konkurrera
pa den vanliga arbetsmarknaden.

| var vasterlandska kultur ar sysselséttning och arbete en viktig del av de
faktorer som bidrar till att skapa var upplevelse av identitet.
Socialstyrelsen gjorde 2003 en kunskapsoversikt oOver effekter av
psykosociala insatser for personer med psykiska funktionshinder?. |
Oversikten konstaterar man att det ar ett grundlaggande behov for
manniskor med psykiskt funktionshinder att ha ett arbete eller annan
meningsfull daglig sysselsattning. | en uppféljning av psykiatrireformen
&r 1999° konstaterade Socialstyrelsen att 60% av malgruppen som var
kand av socialtjansten eller psykiatrin saknade daglig sysselséttning
overhuvudtaget och endast atta procent hade arbete pa den Oppna
arbetsmarknaden.

Sysselsattning och arbete som rehabiliterande insatser har en lang
tradition inom rehabilitering av manniskor med psykiskt funktionshinder.
Socialstyrelsens  kunskapsoversikt® identifierar tre  huvudsakliga
inriktningar  pa  arbetsinriktad  rehabilitering:  klubbhusrorelsen,
arbetsinriktad traningsmodell och arbete med bistand. Klubbhusrérelsen
bygger pa ett uttalat brukarperspektiv, dar personal och brukare
demokratiskt driver en verksamhet med inriktning pa sociala aktiviteter,
stod och arbetsinriktade insatser. Brukaren far genomga flera faser av
trdning innan man slussas ut i ett konkurrensutsatt arbete. Den
arbetsinriktade traningsmodellen bygger pa ett rehabiliteringskedje-
tdnkande, dér olika former av arbetstréning och skyddade arbeten skall ge
forbattrad arbetsfardighet och forbereda for ett konkurrensutsatt arbete.
Modellen har sina rotter i den arbetstraning och arbetsterapi som utgick
fran de gamla psykiatriinstitutionerna. Den nyaste modellen ar arbete
med bistand, vars grundidé &r att personen placeras i reguljart arbete med
I6n mer eller mindre direkt och att man sedan far ett integrerat
behovsbaserat stod pa arbetsplatsen.



Om vi tittar pa de verksamheter som ingar i den har studien sa har
Kooperativ Valborg mest likheter med Klubbhusrorelsens inriktning
medan kommunens verksamhet Jobbcenter SGdra har stora likheter med
den traditionella arbetsinriktade traningsmodellen.

Det finns begrénsat med forskning som utvarderar effekter av de olika
ansatserna for arbetsinriktad rehabilitering. Socialstyrelsen redovisar i sin
kunskapsoversikt® att forskning har visat att modellen med bistand pa
arbetsplatsen var effektivast nar mattet for effekt var antalet personer som
fatt konkurrensutsatta arbeten. Daremot kunde man inte redovisa nagra
patagliga skillnader mellan de olika modellerna nar det géllde paverkan
av social funktion eller upplevd halsa.

Sociala arbetskooperativ
Blideman och Laurelii* anvander sig av foljande definition av begreppet:

"Sociala arbetskooperativ ar fristdende sammanslutningar av personer
som samverkar for att 16sa behov av arbete och social gemenskap genom
ett samagt och demokratiskt foretag. Vinstmotivet ar underordnat syftet
att utveckla och gora bruk for vars och ens arbetsformaga och
medbestdammande i foretagets angeldgenheter. Personer som befinner sig
utanfor den ordinarie arbetsmarknaden p g a funktionshinder eller andra
skal ar den dominerande medlemsgruppen. De sociala arbetskooperativen
bedriver affarsverksamhet med varu- och tjansteproduktion for
forséljning och de har alltid en relation till offentlig sektor, genom olika
typer av stod, bidrag, forsaljning av platser eller tjanster.”

| Sverige fanns det i mitten av 1990-talet ett tiotal sociala
arbetskooperativ och nu, tio ar senare, ror det sig om ett hundratal. Denna
metod att skapa meningsfulla arbeten for manniskor som har svart att fa
och behédlla arbete av olika skal bygger pa manniskors eget
ansvarstagande och engagemang. | studieboken "Med gemensam kraft*
beskrivs sociala kooperativ dessutom som ett satt att beframja
delaktighet, sjélvtillit och ménskligt vaxande. Metoden har en langre
historia i flera andra lander, exempelvis Italien. Till skillnad fran i
Sverige finns i manga lander i sodra Europa en positiv sarlagstiftning for
sociala arbetskooperativ och andra féretag inom den sociala ekonomin
som skapats utifran manniskors behov av arbete. Kooperativen &r alltsa
inte skapade for att ge vinst at externa dgare, utan fokus ligger pa
verksamheten, som &r till for de ménniskor som arbetar i den. Man menar
att det ar viktigt och att manniskor mar bra av att fa ta ansvar efter
formaga, dven om mojligheterna till ansvarstagande naturligtvis varierar
stort med tanke pa bland annat bakgrund och eventuellt funktionshinder. |
stéllet for att som vi i Sverige brukar gora, skapa organiserade l6sningar
at manniskor, vill man underlatta och stdja sa att de kan gora det sjalva.



Kooperativ Valborg

Valborg ar ett socialt arbetskooperativ i form av en ekonomisk férening
och styrs pa demokratiska grunder av ett tiotal medlemmar,
kooperatorerna. De ar méanniskor med psykisk eller social ohalsa, som var
och en haft svarigheter med att fa och behalla arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden pa grund av sina funktionshinder och de héga krav som
stalls. Nagra av medlemmarna har varit med fran borjan, nar Valborg var
ett EU-projekt pd Sunderby Folkhdgskola. Andra har anslutit sig efter att
ha gatt nagon kurs pa skolan och darigenom kommit i kontakt med
kooperativet, eller genom personliga kontakter med ndgon av dess
medlemmar.

Nu driver de sitt eget foretag, dar framgangen inte bara méts i ekonomisk
vinst utan ocksa i mansklig tillvaxt och dar var och en arbetar 100 % av
sin formaga. Man ar dock som foretag beroende av att dra in pengar
bland annat for att finansiera en handledare. Mdojligheten till arbete
betyder ocksa mycket ekonomiskt for de kooperatdrer som &r
I6nebidragsanstallda. Man staller sig bakom de kooperativa varderingarna
sjalvhjélp, personligt ansvar, demokrati, jamlikhet, rattvisa och solidaritet
och tror pa etiska varden som hederlighet, Gppenhet, socialt ansvar och
omsorg om andra. Kooperativ Valborg vill forst och frdmst hjélpa sina
medlemmar att “besegra siangen” och pd lang sikt vara “det goda
foretaget”, inte bara erbjuda arbetstraning med syfte att sa smaningom
kunna ga vidare till ett annat arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

| en beskrivning av kooperativet® uttrycker en av kooperatdrerna
betydelsen av kooperativet sa har:

"Kooperativet ar vart eget lilla foretag och det &r vi sjéalva som tar hand
om det, tillsammans med handledaren. Det ar ganska bra att ha med sig
en person som kan hjélpa till, men framfor allt tycker jag att vi under de
hér aren lyckats skapa vara egna arbeten. Det ar inte bara de produkter vi
skapar och séljer, inte bara en caféverksamhet. Det som ocksa har gjort
att vi har vaxt som manniskor ar alla informationer vi har hallit for andra
grupper ute i samhéllet och pa sociala konferenser och liknande.”

Jobbcenter Sodra

Jobbcenter Sodra &r en enhet inom Socialférvaltningen i Luled kommun,
som med tiotalet medarbetare regelbundet ger omkring sextio manniskor
med psykiska funktionshinder arbetstraning och arbete inom ett flertal
olika yrkesomraden. Méanniskor som pa grund av psykisk ohélsa inte
klarar de hogt stallda kraven pa den ordinarie arbetsmarknaden erbjuds
har en arbetsplats. Man far tilltrade till arbetsplatsen efter att en
handlaggare pa kommunens myndighetssektion utrett och beslutat om
man har rétt till kommunal sysselsattning enligt SOL (socialtjanstlagen)
eller LSS (lagen om sarskilt stod for vissa funktionshindrade).



Verksamheten fokuserar pa en produktionsinriktad sysselsattning och &r
delvis beroende av att kunna dra in externa pengar, men det finns inte
samma vinstkrav som hos ett vanligt foretag.

Pa Jobbcenter Sodra far man mojlighet att vaxa och ta tillvara sina egna
mojligheter. Man menar att alla méanniskor, oavsett funktionshinder,
utvecklas av meningsfullt arbete och att kdanna sig behdvd. Har rader ett
larlingstdnkande och brukarna, som de Kkallas, behéver inte kunna
arbetsuppgifterna nar de borjar, utan far lara sig allt eftersom. Man vill i
forsta hand prioritera den enskildes egna behov och personalens uppgift
ar att balansera dem mot de externa bestéallningar som tas emot och de
leveranskrav som finns. | Jobbcenter Sédras informationsbroschyr, dér
verksamheten presenteras, kan man l&sa:

”Vad manniskan mest av allt beh6ver ar nagon som far henne att géra vad
hon kan.”

Teoretisk referensram

Att ha en meningsfull sysselsattning anses av Socialstyrelsen? vara ett
grundlaggande behov hos alla ménniskor, inklusive dem som har ett
psykiskt funktionshinder. En tanke d&r att meningsfull sysselséattning
bidrar till halsa och valmaende.

Krav-kontroll-stod-modellen

Halsa kan definieras pa manga sétt men ett vanligt satt att i dag beskriva
hélsa och ohélsa ar att se det som en relation mellan vara mal och var
kapacitet. Halsa innebar da en process och att det i den processen finns en
balans mellan vara mal och vad vi formar att géra medan ohélsa innebar
en obalans®. Enligt den definitionen bidrar sysselsattning, som stammer
overens med vara mal och med krav som vi klarar av med var personliga
kapacitet, till valmaende och hélsa.

Relationen mellan hdlsa och arbete &r ett mycket aktuellt &mne i Sverige
idag, nar fler och fler blir sjukskrivna och utbrdndhet &r en vanlig
diagnos. En viktig aspekt pa om man uppfattar sin arbetsplats eller
sysselséttning som fylld av belastande stress och ohélsosam eller som en
stimulerande arbetsplats som bidrar till hdlsa har att géra med begreppen
krav, handlingsutrymme och stod. Sociologen Karasek och
stressforskaren Theorell har utvecklat en modell for hur begreppen
forhaller sig till en stimulerande eller belastande arbetsplats. Modellen
kallas “krav-kontroll-stéd-modellen™® och ar mycket anvdnd inom
arbetslivsforskning.
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Figur 1. Fritt Oversatt efter Karaseks & Theorells modell foér krav-
kontroll-stéd®

De fyra félten i figuren uppvisar den samverkan som krav och kontroll
medfor for individen. En uppatgaende aktivitetsdiagonal visar hur
upplevelsen av vélbefinnande och hélsa 6kar genom Okat larande och
motivation for arbetet. Den nedatgaende stressdiagonalen medfor i sin tur
en hogre stressniva och darmed en upplevelse av ohélsa.

Grundtanken i Karaseks modell ar att ju hogre krav som stalls pa mig,
desto mer maste jag anstranga mig. Detta upplevs som positivt och
stimulerande till en viss gréns. Grénsen Overskrids ndr man inte kan
kontrollera situationen, da kraven overstiger ens handlingsutrymme och
egna resurser. Kraven kan da upplevas negativt, stressfullt och hammande
for individen.

Det sociala stddet i modellen handlar om samspelet med arbetsledning
och arbetskamrater. Upplever man stort stdd tenderar man att klara storre
krav i forhallande till sin formaga jamfort med situationer med begransat
socialt stod. Handlingsutrymme har mycket att géra med utrymme for
kreativitet och delaktighet. Tanken i modellen &r att det sociala stddet kan
fungera som en buffert och jamna ut obalanser av bade for stora och for
sma krav i jamforelse med formaga.

Begreppen handlingsutrymme och socialt stod i modellen har en koppling
saval till organisationsklimat som delaktighet och sjalvbestammande.



Delaktighet och "empowerment”

Begreppet delaktighet har beréring med begreppet “empowerment”.
Bengt Starrin’ har gjort en genomgang av hur begreppen anvénds.
”Empowerment” &r enligt honom ett begrepp som hor ihop med idéer om
hjalp till sjalvhjalp som lanserades i USA pa sextiotalet. Det forknippas
med rorelser for lokalt sjalvstyre och lokal utveckling och ar som sadant
ocksa forknippat med den kooperativa rorelsen i Sverige.

Enligt Starrin & “empowerment” ett svarfangat begrepp som inte direkt
later sig Oversattas till ett svenskt ord. Forenklat kan man siga att
begreppet handlar om aktiviteter som ar inriktade mot att 6ka ménniskors
kontroll Over sina egna liv. Det handlar dels om att strdva mot okad
sjalvtillit, dels tro pa den egna formagan samt tro att situationen man
befinner sig i & mojlig att fordndra. Centrala komponenter i begreppet ar
makt, kontroll, sjéalvtillit och stolthet.

For att battre forstd hur begreppet fungerar i vart eget samhalle sa gor
Starrin’ en jamférelse mellan en paternalistisk tankemodell och en
tankemodell inspirerad av “empowerment”. Den paternalistiska
tankemodellen bygger pa att vissa manniskor star 6ver andra och har
kunskapen och att flertalet underordnar sig. Den “empowerment”-
inspirerade tankemodellen bygger pa tanken att manniskor kan jobba sida
vid sida och tillsammans finna losningar pa problem. Lésningarna ar
alltid beroende av tid, sammanhang och plats.

Tabell 1. Skillnader mellan paternalism och "empowerment” enligt Starrin’.

Modell Relationstyp | Aktor Handling Idealtyp Kunskaps- Spraklig kod
kalla
Paternalism | Herre och Stat; Direktiv; Patriarken; Storskaliga Ké&nslomassigt
undersate; Kommun; Inspektion; Den goda utredningar; neutral;
Overordnad- Landsting; Omhénder- modern; Konferenser; Teknisk;
underordnad,; Foretag; tagande; Strdnga Sammantraden | Formell;
”Vi-dom- Byrakrati Kontroll; fadern; Ordnings-
relation” Service; Experten skapande
Ordnings-
skapande
“Empower- | "Jag-du- Folkrérelser; | Mobilisering; Eldsjal; Lokala studier; | Bade
ment” relation”; Byalag; Deltagande; Folkbildare; | Studiecirklar; kanslomassig
Medborgare; Kooperativ; | Informella Fixare; Personliga och neutral;
Medlem Aktions- I6sningar; Patryckare erfarenheter; Samman-
grupper; Civil ”Learning by bindande;
Sjalvhjélps- | olydnad doing” Delaktighets-
grupper skapande
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Det finns paralleller mellan “empowerment” som tankemodell och den
definition av halsa som vi anvant. Karasek® forknippar halsa med
begreppen egen kompetens, socialt stdd och handlingsutrymme som
reducerar stress och okar vélbefinnandet. Dessa begrepp passar vél in i
den "empowerment”- inspirerade tankemodellen.

Syfte och fragestallningar

| studien har vi velat fa en djupare forstaelse for hur olika satt att
organisera en arbetsinriktad verksamhet for méanniskor med psykiska
funktionshinder paverkar sattet att arbeta. Fragestallningar har varit hur
sattet att organisera arbetet paverkar dels arbetstagarnas delaktighet i
arbetet, dels deras upplevelse av att det ar en stimulerande aktivitet som
bidrar till en 6kad livskvalitet.

Syftet med studien har varit att studera hur arbetstagarnas delaktighet och
sjalvbestimmande ser ut pa tva olika arbetsplatser for manniskor med
psykiska funktionshinder. En arbetsplats som fungerar som ett socialt
arbetskooperativ och en annan arbetsplats som har karaktiren av en
skyddad arbetsplats med arbetsinriktad traning och som &gs av
kommunen. Dessutom har vi analyserat betydelsen av hur arbetsplatserna
ar organiserade ur ett halsoperspektiv.
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Metod

Studien har en kvalitativ ansats och har genomforts som en
observationsstudie.

Datainsamling

Observationerna har genomforts av Maria under en tidsperiod av sju
manader (april — oktober, 2004) med ett uppehall pd knappt tva manader
under sommaren ndr verksamheten var begransad. Maria har haft rollen
av en deltagande observator, som fanns som en aktiv person mitt ibland
manniskorna i verksamheterna (jfr Silverman®).

Rollen har inneburit att Maria regelbundet besokte bada arbetsplatserna
och tillbringade tid med arbetstagarna. Hon deltog i de aktiviteter som
pagick och diskuterade vad som hande med kooperatorerna, brukarna och
handledarna. Ambitionen var att delta i aktiviteter men undvika att
paverka vad som hande. Det var alltid klart for alla att hennes roll var att
observera hur de arbetade for att samla information till en studie.

Efter varje besokstillfalle skrev Maria dagboksanteckningar med egna
reflektioner, som fokuserade pa dagens upplevelser och det som hade
relevans for hur man arbetade med delaktighet och beslut.

I Kooperativ Valborg foregicks observationerna av en process, dar
kooperatdrerna och handledaren forst fick inblick i hur utvérderingen
skulle ga till och sedan fick tillfalle att traffa och umgas med Maria innan
de slutligen tog stallning till att vara med i studien. Fore
sommaruppehallet var besoken mera frekventa och skedde ofta en till tva
ganger i veckan. Ibland var hon tillsammans med kooperat6rerna under
en halv dag och ibland under hela dagar. Sammanlagt sd blev det 18
besok fran april till september.

Pa Jobbcenter Sodra var processen likartad. Denna arbetsplats var dock
storre dn Kooperativ Valborg och bestod av flera arbetsgrupper som
arbetade med olika saker. Det innebar att Maria tillbringade viss tid i alla
grupper, men att hon koncentrerade sig pa cafégruppen. Sammanlagt
bestkte Maria Jobbcenter Sodra 15 ganger under tidsperioden maj till
oktober.
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Analys

Analysen av dagboksanteckningarna skedde med en metod for kvalitativ
innehallsanalys inspirerad av Graneheim och Lundman®. Analysen
genomfordes i steg, dar det forsta steget innebar att vi laste igenom alla
anteckningar och forsokte bilda oss en dvergripande uppfattning om vad
texten handlade om. | nésta steg identifierade vi meningsbédrande enheter
som hade med delaktighet att gora. Dessa grupperades sedan i teman som
sorterades under olika kategorier. Anteckningarna frdn de tva
arbetsplatserna Kooperativ Valborg och Jobbcenter Sédra behandlades
och analyserades var for sig.

Etiska dvervdganden

Vi uppfattade det som ett stort fortroende fran kooperatorer, brukare och
handledare att vi fick genomféra studien och forsokte pa basta satt att
forvalta det fortroendet. Det innebar att vi forsokte vara noggranna med
att informera alla innan studien borjade, bade muntligt och skriftligt, om
studiens syfte och hur den skulle genomféras. Maria traffade manga av
brukarna och alla kooperatorer vid upprepade tillfallen, for att de skulle
fa mojlighet att stalla fragor och ha mojlighet att sjalva diskutera aspekter
av att genomfdra studien innan de bestamde sig for att delta. En viktig del
av informationen som Maria gav var att det alltid fanns mojlighet att dra
sig ur ett deltagande utan att behdva motivera varfor och att vi skulle géra
alla anstrangningar som var mojliga for att inte utlamna enskilda
deltagare och behandla information konfidentiellt. Maria var ocksa noga
med att under studiens gang vara lyhord for och respektera nar nagon
drog sig undan och inte ville samtala eller delta.

Vi lovade vidare att deltagarna skulle fa ta del av resultatet och ges
mojlighet att kommentera innehallet innan vi skickade det till tryckning.
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e Resultat

Resultatet av observationerna beskrivs under fyra olika kategorier som
vardera utgor olika nivaer av arbetet i organisationerna. For varje kategori
finns teman som beskriver innehallet. Kategorierna ar uppdelade i
verksamhetsidé, forhallande till omvarlden, aktiviteter och roller. |
figuren nedan finns en Oversikt 6ver kategorier och teman. Resultatet
redovisas var for sig for Kooperativ Valborg och Jobbcenter Sodra.

Tabell 2. Oversikt 6ver kategorier och teman.

Kategorier

Teman
Kooperativ Valborg

Teman
Jobbcenter Sédra

Verksamhetsidé

Det goda foretaget

Mojligheternas hus

Forhallande till
omvarlden

En oas mitt i samhallet

En 6 med bro till samhallet

Aktiviteter Naturligt ansvarstagande Delaktighet i det lilla
Roller:
Generellt ”Jag-du-relation” ”Vi-dom-relation”

Kooperatorer/brukare
Handledare
Ledare

Aktiva beslutare
Stottepelare
Mentor

Tacksamma mottagare
Trygga arbetsfordelare
Samordnande chef

Kooperativ Valborg

Verksamhetsidé

Det goda foretaget

Temat, "det goda foretaget”, beskriver innebdrden av den verksamhetsidé
som genomsyrade Kooperativ Valborg. Det goda i foretaget innebér att
man fokuserar pa mansklig tillvaxt genom att tillampa delaktighet som en
viktig princip i det kooperativa arbetet. En annan viktig princip ar att man
deltar och bidrar till foretaget efter var och ens upplevda férmaga.

Manniskans valbefinnande gar fore produktion.
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Enligt de observationer som Maria gjort, s genomsyrades det praktiska
arbetet av verksamhetsidén och det synsétt pa arbetet som den formedlar.
Man uppfattade detta i kommentarer och diskussioner om dagliga
handelser och prioriteringar som gjordes. |1 boken ”Vida utdver — roster
frAn kooperativ Valborg™ fann vi denna kommentar frdn en av
kooperattrerna, som vi tycker dverensstammer med de reflektioner som
Maria gjort om hur verksamhetsidén genomsyrade vardagen:

"Kooperativet ar vart eget lilla féretag och det ar vi sjalva som tar hand
om det, tillsammans med handledaren. Det ar ganska bra att ha med sig
en person som kan hjalpa till, men framfor allt tycker jag att vi under de
hér aren lyckats skapa vara egna arbeten. Det ar inte bara de produkter vi
skapar och séljer, inte bara en caféverksamhet. Det som ocksa har gjort
att vi har vaxt som manniskor ar alla informationer vi har hallit for andra
grupper ute i samhallet och pa sociala konferenser och liknande.”

Forhallande till omvéarlden
En oas mitt i samhallet

Temat “En oas mitt i samhallet” fangar Marias upplevelser av
kooperativets arbete som en oas mitt i en aktiv verksamhet.
Kooperatdrerna var inte bara delaktiga i det arbete som kooperativet
bedrev, utan var pa manga satt ocksa delaktiga i samhallet i stort. Redan
vid hennes forsta besok framstod det mycket tydligt att kooperativet var
en del av folkhdgskolans liv. Man hade inte bara sina lokaler pa skolan,
utan ingick som en naturlig del i ett redan befintligt sammanhang och
fanns pa detta satt mitt i samhallet. Kooperativet var en bas, dar
kooperatdrerna kunde hitta trygghet i samvaron med varandra och i
tillgangen till handledning nér de behovde. Folkhdgskolan gav tillgangen
till naturliga och meningsfulla arbetsuppgifter som man kunde vélja att ta
pa sig eller avsta ifran. Skolans fasta personal formedlade en trygghet
genom att ha en relation med kooperatorerna, se och uppskatta deras
insatser och rdkna med dem som en del av folkhoégskolans liv. Den
trygghet som kooperativet gav verkade fungera som bas och gav en
kansla av tillit och delaktighet, &ven i den stdndiga omvaxling och
fornyelse som fanns i kontakten med gamla och nya elever och tillféalliga
konferensdeltagare pa skolan samt med de manniskor man motte i
samband med yttre arrangemang.

Kooperatérerna paverkades av skolan men skolan paverkades ocksa av
dem. Ett exempel var caféet, som Maria som regelbunden gast upplevde
som en naturlig samlingspunkt och oas for besokarna. Har radde en lugn
miljo med lag stressniva, som inte bara kooperatorerna utan ocksa
kunderna verkade ma bra av. KooperatGrerna hade sin egen trygga vra
vid ett bord i caféet alldeles nara serveringsdisken. Dér satt de ofta nér
det var fa eller inga kunder, samtalade om livet, laste tidningen eller
planerade tillsammans.
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Ibland kunde nagon av kooperatérerna koppla av med en bok bakom
disken. Kunderna betjanades naturligtvis direkt nar de kom fram, men har
stressades inte och det verkade smitta av sig pa ett positivt satt till andra.

Delaktigheten med folkhdgskolan syntes ocksa i det uthyte av tjanster
man hade med varandra. Man hade férhandlat med skolans ledning och
darigenom fatt tillgang till lokaler, telefon, dator och hjalp med kopiering
och bokslut. | utbyte mot detta skulle kooperativet, forutom att driva
caféet, halla rent fran sno och skrap pa skolomradet, samla in returpapper
fran alla skolans lokaler, ta emot lunchkuponger i matsalen och lana ut
sin handledare till ett av skolans projekt en dag i veckan.

Utbildningsaktiviteter for kooperatdrerna har varit ett naturligt inslag
anda sedan den inledande projekttiden och har fortsatt bland annat via
riksorganisationen SKOOPI (Sociala Kooperativens Intresseorga-
nisation), som kooperativet ar anslutet till. Har erbjuds, i samband med
arsmote samt vid ytterligare nagot tillfalle per ar, utbildning om
kooperativa varderingar, till exempel rattvisa och jamlikhet,
konflikthantering, solidaritet, sjalvhjalp och personligt ansvar. Aven
NKU, Norrbottens Kooperativa Utveckling, anlitas ibland for utbildning
och stod. Utbildningsverksamheten var ocksa ett satt att vara delaktiga i
samhallet och  varlden utanfor  folkhogskolan, likasa  de
informationsaktiviteter som en del av kooperatérerna dgnade sig at pa
inbjudan av olika organisationer.

Aktiviteter
Naturligt ansvarstagande

Marias upplevelse fran sina observationer var att delaktigheten som
princip blev tydlig, inte bara som idé och i diskussioner, utan ocksa fick
ett uttryck i vardagliga aktiviteter. Det fanns en sjalvklarhet i detta, som
vi tror att de flesta besOkare kénde av. Man valde sina arbetsuppgifter,
bade i stort och pa detaljnivd, och trots att arbetet praglades av en
vardaglig lunk och rutiner, sa fanns det majligheter till stora variationer.
Genom att alla var delaktiga i de val som gjordes och de beslut som
fattades, vaxte ocksa ett naturligt ansvarstagande fram.

De arbetsomraden man valt att satsa pa — café, papperstillverkning,
kryddodling och information — har sprungit saval ur medlemmarnas egna
intressen som ur andras efterfragan. Maria upplevde att var och en sjalv
kunde valja vad de ville jobba med for varje dag. Intrycket var att alla
med tiden hittat sin nisch, som man satsade lite extra pa och tog lite extra
ansvar for. Nagon var mest i caféet, bakade och holl koll pa ink6p och en
annan gick regelbundet och samlade in returpapper. Nagon agnade sig
mest at papperstillverkningen medan en annan var drivande nar det gallde
kryddvéaxterna. For ytterligare nagon var informationsarbetet det
viktigaste.
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Intrycket var att caféet var den stora fasta uppgiften som manga kéande ett
visst ansvar for. Har hade man med hjélp av handledaren schemalagt vem
som oppnade och stdngde caféet de olika dagarna. Kooperatérerna kom
sjalva Overens allt eftersom om vem som skulle ansvara for tillfalliga
ovriga uppgifter, som till exempel att ta emot lunchkuponger i matsalen.
De bad handledaren vikariera endast om for manga av dem var sjuka eller
franvarande for att de skulle klara bade lunchkupongerna och skotseln av
caféet samtidigt.

En observation som Maria gjorde var att kooperatdrerna hade vissa
svarigheter med arbetsuppgifter som ingen kande speciellt mycket for och
de tenderade att inte bli gjorda. Ett exempel pa det var stadningen. Man
hade talat om att schemaldgga den, men det hade inte blivit av. Nagra
uttalade en réadsla for att man, om man efterlyste schema eller tog pa sig
att gora ett schema, skulle ses som huvudansvarig for stddningen. Caféet
stddades nu istallet i anslutning till stangning, medan de G&vriga
utrymmena stadades nar nagon fick lust.

Andra svarigheter for kooperativet, som kooperatdrerna pratade om, var
att man vid yttre arrangemang, exempelvis pa marknader, inte hade salt
sa mycket produkter att det lonat sig. Man tog darfor under hosten ett
beslut att i framtiden bara engagera sig i marknader nara eller pa skolan.

Som utomstaende upplevde Maria att det var ett uttryck for delaktighet att
ingen gav order, utan att man tillats och till4t varandra att valja bort det
som inte kandes sa viktigt. Samtidigt verkade man ta ett gemensamt
ansvar och kunde ta gemensamma beslut om aktiviteter som berorde alla
kooperatorer.

Roller

| kooperativet kunde Maria identifiera tre tydliga roller: kooperatorerna,
handledaren och den som tidigare varit projektledare. Hur delaktighet
fick uttryck i forhallande till de olika rollerna beskrivs i teman.

”Jag-du-relation”

Relationen mellan individerna med de olika rollerna, inklusive Maria som
utomstaende besokare, praglades generellt av en "jag-du-relation”. Man
arbetade sida vid sida med sina arbetsuppgifter som jambérdiga
medlemmar i kooperativet. Fran Marias allra forsta besok har hon upplevt
att det varit kooperatdrerna sjalva som har tagit ansvar for att beratta och
visa henne runt och hon uppfattade dem som “huvudpersoner”. Hennes
intryck var att det inte bara berodde pa individernas personliga laggning,
for inte alla i Valborg verkade vara utatriktade av fodsel och ohejdad
vana.
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Tvartom berédttade flera av dem for henne om sina erfarenheter av
utanforskap, kénslan av att inte passa in och hur man tidigare dragit sig
undan. Marias reflektion var att de, genom de kooperativa idealen och hur
kooperatérerna kunnat tillampa dem, hade fatt hjalp och hjélpte varandra
vidare i att ma battre, bland annat genom ett aktivt beslutsfattande. De
hade inte bara fatt ndgot att gora pa dagarna, utan uttryckte det som att de
hade vuxit som manniskor genom att ta ansvar. Detta illustreras pa ett
mycket fint satt i boken Vida utéver®, dar en kooperator sager s har:

”Genom kooperativet har jag hittat en metod att alltid satta hoppet framst,
aldrig ge upp. Jag har lart mig att tdnka positivt, att allt a&r mojligt och att
ta mitt ansvar.”

Marias reflektion var att det radde ett ganska jamlikt klimat nar det gallde
hur handledare och kooperatorer férhéll sig till varandra. Aven i de roller
man hade var delaktigheten tydlig. Har fanns en tydlig ”jag-du-relation”,
I motsats till en ”vi-dom-relation”, &ven om det naturligtvis ibland syntes
att man hade olika roller. Det hér fick praktiska uttryck i vardagen. Ett
exempel var att man vid lunch gérna satte sig bredvid varandra i
matsalen, oavsett om man var handledare eller kooperatér. Nagon
foredrog ibland att halla sig lite for sig sjalv och tillats da att gora det.

Kooperatérerna berattade manga ganger for Maria att de upplevde sig
som nybadrjare och inte som experter pa kooperativ verksamhet. De visste
inte alltid hur man “skulle goéra” och fick prova sig fram, men samtidigt
upplevde de att de madde bra av att vara med i Valborg. De delade garna
med sig av sina erfarenheter och tog ocksa garna emot nya tips och rad
om kooperativ verksamhet, dven om en del kommentarer tydde pa att
planering av exempelvis gemensamma aktiviteter med Projekt Valfrid
ibland skett 6ver deras huvuden. Vi ska visst ha gemensam utbildning
och beratta for dem i Valfrid om hur det fungerar i ett kooperativ” var en
kommentar, som de gav Maria. Marias reflektion var att i och med att
delaktigheten var sa tydlig som idé, fanns det ocksd en storre
uppmarksamhet hos deltagarna, nar nagot hande som visade pa att inte
alla har fatt vara med och bestdmma. Man reagerade med forvirring eller
missnéje pa att nagon tagit saker for givet eller glomt fraga eller
informera i forvag. Detta kunde &nda klaras ut vid samtal och verkar
oftast ha berott pa okad arbetsanhopning och ”den manskliga faktorn”.

Aktiva beslutare

Marias reflektion var att alla kooperatorer hade lika mycket att séga till
om. Vid veckomoten, medlemsmoten och styrelseméten beslutade man i
aktuella fragor pa ett demokratiskt satt. De kom 6verens om vad de skulle
gora ensamma och vad de skulle gora tillsammans. Ingen fragade om lov,
men man resonerade ofta med varandra om lampliga losningar.
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Kooperatorerna hade olika roller. Till exempel skottes kooperativets
ekonomiska redovisning av en av kooperatorerna, som vid behov begérde
hjalp av handledaren. Viktiga ekonomiska beslut fattades dock av
kooperatrerna gemensamt.

Principen var att kooperattrerna sjalva fattade beslut om hur mycket man
arbetade och innehallet i arbetet. Kooperatorerna som hade I6nebidrags-
anstallningar hade dock en speciell situation med faststéllda dagar och
tider da de var pa arbetet. For dem forhandlade kooperativet med
Arbetsformedlingen om hur stor del av 16nen som kooperativet skulle
betala. Ovriga, som fick sin forsérjning genom sjukersattning eller
sjukpension, hade ocksa ett grundschema som de hade lagt sjalva, men
hade storre variation i hur mycket de deltog. Samma regler” géllde dock
for alla, att var och en arbetade 100 % av sin egen formaga och att man
alltid kunde ta sig tid att sitta och vila eller prata, nar man ville och
behovde det. Kooperatrerna var éverens om att det var bra att ga till
jobbet aven nar man var trott och madde daligt. Det bidrog till att man
fick tanka pa annat ett tag och traffa folk. Om man madde daligt var man
anda valkommen pa jobbet, men man hade ett eget ansvar att tala om hur
man madde, sa att de andra inte vantade sig for mycket av dem. Marias
egen upplevelse av den tilldtande atmosfaren belyses av ytterligare ett
citat fran kooperativets egen bok>:

"I Valborg far jag vara med, dar ar jag viktig dven om jag inte varje dag
orkar prestera sa mycket. Man kan bara fa finnas dar och vara omgiven
av andra som forstar att det kan vara tungt ibland. 1 Valborg far jag helt
enkelt arbeta pa mina egna villkor.”

Stottepelare

Marias upplevelse var att handledaren i sin roll forsokte halla sig sa
neutral och passiv som mgjligt, utan att for den skull dra sig undan. Han
var ett bollplank for idéer, stddjare i beslutsfattandet och uppmuntrare nér
sjalvfortroendet trot. Han anstélldes av kooperativet efter att ha lart kdnna
medlemmarna genom en annan tjanst pa skolan och sag sig sjalv som
stottepelare. Begreppet arbetsledare anvéndes inte. Vid flera tillfallen var
Maria med om att kooperativet blev inbjudet att delta i olika yttre
evenemang. Det kom exempelvis en inbjudan per brev till en marknad
med hantverksinriktning och via telefon en fraga om man ville delta med
forséljning och information vid en utstdlining om funktionshinder.
Handledaren tog da aldrig sjalv beslut om kooperativets deltagande, utan
arbetade ungefar som en sekreterare, som forbereder &rendet och l&mnar
det vidare for beslut. Kooperatdrerna verkade ocksa se handledaren som
stottepelare, bad om rad vid behov och bad honom utféra de saker som de
sjalva hade svart med. Det kunde vara att skriva scheman och protokoll
fran moten, folja med och gora inkép samt Gverta svara telefonsamtal om
marknadsdeltagande eller arbetsbestallningar.
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Mentor

Den tidigare projektledaren i EU-projektet Valborg (som sedan
utvecklades till den ekonomiska foreningen Kooperativ Valborg)
fungerade nu enligt Marias upplevelse som en mentor for kooperativet.
Hon hade av kooperatérerna valts in som adjungerad i styrelsen, med
sarskilt ansvar for personalfragor, och var ocksa aktiv i SKOOPI,
intresseorganisationen for sociala kooperativ i Sverige. | dvrigt arbetade
hon som projektledare pa skolan med ansvar for Valborgs efterfoljare,
Projekt Valfrid. Hon hade av kooperativet tilldelats personalansvaret
eftersom kooperatdrerna upplevde svarigheter med forhallningssattet
gentemot handledaren; & ena sidan var man arbetsgivare, & andra sidan
behdvde man stod. Kooperatorerna sag det som en fordel att stodet kom
fran en som var val insatt i hur kooperativet fungerade och kénde
kooperat6rerna vél, men som dnda stod utanfor rent beslutsmassigt.

Hennes roll upplevdes av kooperatérerna som mer och mer
tillbakadragen. De visste att hon fanns och hade mycket kunskap, men de
fick sjalva s6ka upp henne nér de behdvde hjalp. Det kunde rdra sig om
kontakter med myndigheter eller information omkring SKOOPIs
verksamhet. Hon planerade och inbjdd ibland till gemensamma aktiviteter
for Valfrid och Valborg, vilket kooperatérerna accepterade och oftast
deltog i. Vid sadana moten och utbildningstillfallen fungerade
projektledaren som matesledare och ibland ocksa utbildare, utan att for
den skull styra allt eller ha fardiga I6sningar pa allt. Exempelvis
informerades deltagarna vid ett tillfalle om att ett studiebesok ordnats,
men sedan invantade projektledaren att de sjalva skulle ta initiativ till och
komma 6verens om samakning dit.

Jobbcenter Sodra

Verksamhetsidé
Mojligheternas hus

Temat "Mojligheternas hus” ar hamtat fran Jobbcenter Sodras egen
informationsbroschyr och verksamhetsbeskrivning. Vi uppfattar att
verksamhetens idé var att erbjuda en kommunal service for ménniskor
med specifika behov. En service som innebar att tillhandahalla
meningsfullt  arbete och sysselsdttning. Innebdrden i temat
”Modjligheternas hus” handlar om att erbjuda manniskor en mgjlighet att
vaxa och ta tillvara sina egna mojligheter, utvecklas i ett meningsfullt
arbete och att kanna sig behovd.
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I broschyren finns en mening som fangar innebdrden i temat:

”Vad manniskan mest av allt behover ar nagon som far henne att géra vad
hon kan.”

Marias upplevelse var att det var mojligt att se hur temat pa ett generellt
satt genomsyrade verksamheten. Dessutom var det tydligt att manga
andra idéer rymdes inom temat. Har fanns rehabiliteringstdnkandet,
arbetstraningen med syfte att leda till arbete utanfor huset. H&r fanns
ocksa idén om huset som en permanent arbetsplats, sa lik ett "vanligt”
arbete som mojligt, for dem som behovde det. Har radde ett
larlingstankande; brukarna behovde inte kunna arbetsuppgifterna nar de
borjade, utan fick lara sig allt eftersom. Verksamheten praglades i stort av
tydliga ramar och av praktiska arbetsuppgifter som var givna. Har radde
ett valorganiserat produktivitetskoncept, men med klara mgjligheter att
arbeta i sin egen takt.

Maria upplevde genomgaende atmosfaren pa Jobbcenter Sodra som
trygg, lugn och forutsagbar, fylld av mojligheter och aktivitet, men inte
febril sadan. En viss stress fanns men var nastan enbart forbehallen
personalen och brukarna hade alltid mojlighet att ta paus nar de behdvde.
En del av verksamhetsidén var att alltid satta madnniskan fore
produktionskraven och handledarnas uppgift var att balansera det mot de
bestéallningar som togs emot och de leveranskrav som fanns. Exempelvis
tog alltid brukarna i caféet sin lunch klockan tolv, oavsett om det fanns
sena konferensdeltagare som &nnu inte blivit serverade. Handledarna tog
da hand om serveringen och tog sjélva inte lunch forran allt nddvandigt
var avklarat. Pa detta satt skyddade personalen brukarna fran att behdva
ta for mycket ansvar.

Forhallande till omvarlden
O med bro till samhéllet

Jobbcenter Sodra och dess forhallande till omvarlden kan liknas vid en
konstgjord & med en bro till fastlandet. Skapad for ett sarskilt andamal
och nagot isolerad, men dnda med en majlighet for brukarna att ga vidare
och bli mer delaktig i samhéllet. Begreppet “skyddad verkstad” har inte
heller kénts helt fel. I huset rorde sig i huvudsak de som arbetade dar,
brukare och handledare.

Maria kunde inte se att delaktighet fanns med som nagon tydligt uttalad
hornsten i verksamheten. Trots detta upplevde hon att man pa Jobbcenter
Sodra kunde se att arbetstraning och anpassat arbete 6ppnade en bro till
mer delaktighet i samhaéllet.
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Verksamheten gav den enskilde nagot att gora, tider att passa, en
strukturerad vardag som uppfattas vara nagorlunda lik det liv som levs av
"medel-Svenssons”. Nagra av brukarna arbetade deltid pa Jobbcenter
Sodra och hade gatt vidare till deltidsstudier, exempelvis pa Sunderby
folkhdgskola, eller praktik pa en vanlig arbetsplats. De beskrev det som
om de genom Jobbcenter kommit igdng med sina liv igen, fatt en
plattform som fungerat som ett avstamp till livet utanfor.

Marias observation var att brukarna jobbade pa i en lugn och
individanpassad rytm och for det mesta togs kunder och andra besokare
utifran direkt om hand av personalen. En oskriven regel som gallde for
brukarna var att man inte fick springa mellan de olika grupperna, utan att
man skulle halla sig till sitt och att alla skulle tillatas arbeta ifred. En
liknande uppmaning fanns ocksa som skriftligt anslag i nagra av
gruppernas lokaler, da kanske mest som ett budskap riktat till besokare
utifran. D& och da syntes konferensdeltagare fran foretag och annan
kommunal verksamhet till i caféet, da de hade fikapaus eller lunch. For
ovrigt fanns de i konferenslokalerna, som var relativt centralt placerade i
huset. Aven husets butik fanns i anslutning till huvudentrén och besoktes
da och da av kunder och konferensdeltagare. Ovriga grupper hade sina
verksamheter i husets olika andar och darfor verkade det inte vara sa ofta
besOkare bara rakade passera genom lokalerna.

Aktiviteter

Delaktighet i det lilla

Marias intryck var att efterfragan, det vill sdga kundernas bestallningar,
tydligast styrde verksamheten och att det darfor ocksa var handledarna, i
sin arbetsledarroll, som tog de flesta besluten. Brukarnas mojligheter till
delaktighet och paverkan fanns, men ofta bara pa detaljniva. Exempelvis
kunde den som hade bakning pa schemat vélja mellan ett par olika
kakrecept och i syateljén valde den som sydde ett lapptacke till husets
butik sjalv farg och monster pa lapparna. Det fanns ocksa majligheter till
mer kreativitet for den som tog for sig eller av personal bedémdes klara
av det, exempelvis i skapandet av ett original i tryckeriet.

Pa Jobbcenter Sodra férekom morgonmaten i en av grupperna. Da gick
handledarna igenom vad som var aktuellt for dagen och fordelade
arbetsuppgifterna. | 6vriga grupper hade man inte nagra regelréatta moten,
utan uppgifterna fordelades av personalen via personliga instruktioner.
Manga av brukarna hade arbetat har i flera ar och verkade veta i stort sett
vad de skulle gora i det dagliga arbetet och vad som forvantades av dem.
De fragade personalen nar de var osdkra och behdvde rad. Manga hade
ocksa fasta arbetsuppgifter eller “stationer” enligt schema. Exempel pa
detta kunde i caféet vara att nagon diskade varannan dag och lagade
lunch varannan och i tryckeriet att nagon var "originalare” och en annan
“tryckare”.
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Arbetsuppgifterna var oftast konkreta, praktiska och praglade av en sak i
taget”. | caféet handlade det bland annat om att diska, skala potatis, géra
smorgasar och torka bord.

Alla grupper utférde arbete mot bestillning fran bade kommunala
forvaltningar och privatpersoner. Bestéllningar fran foretag forekom, men
I mindre skala, troligen eftersom man bemddade sig om att inte arbeta
under for stor tidspress. Nar det fanns tid over tillverkades aven saker for
forsaljning 1 husets butik. Ibland samarbetade grupperna omkring
produkterna, exempelvis genom att en pall tillverkades i snickeriet och
forsags med tryck i tryckeriet. Detta samordnades i huvudsak av
personalen.

Roller

Pa Jobbcenter Sédra kunde Maria identifiera samma tydliga roller som pa
Kooperativ Valborg, dven om innehallet i rollerna kunde vara
annorlunda. Personerna med psykiska funktionshinder kallades brukare
och personalen var verksamhetsansvariga eller handledare. Som ledare
for verksamheten fanns en enhetschef. Hur delaktigheten sag ut i
forhallande till de olika rollerna beskrivs i nedanstaende fyra teman.

”Vi-dom-relation”

En generell iakttagelse som Maria gjorde var att hon ganska tidigt i
studien fick en kéansla av att vissa foreteelser pa Jobbcenter Sodra
fraimjade ett "vi-dom-klimat”. Har fanns exempelvis omkladningsrum
och lunchrum bara for brukare samt personalrum och kontor bara for
personal. | caféets matsal satt man ofta skilda at, personal for sig och
brukare for sig. | butiken, som i dagligt tal kallades Personalbutiken, fick
bara personal fran Socialforvaltningen kdpa de produkter (oftast klader)
som var markta med kommunens logo. Ovriga produkter fick vem som
helst kopa.

For att fa veta mer om vad brukarna pd Jobbcenter Sodra tyckte, har
Maria fatt vara mer aktiv an vid bestcken i kooperativet. Eftersom arbetet
i huvudsak var produktionsinriktat, har det inte alltid varit mojligt eller
tillatet att samtala under arbetet. Maskiner vasnades och koncentrationen
behovdes for att klara arbetsuppgifterna. Det naturliga blev da att Maria
forde en stor del av sina samtal med brukarna under de fika- och
lunchpauser som férekom under dagen.

Irritation och klagomal om sadant som var fel” i huset har aldrig kommit
pa tal under arbetets gang, utan vid samtal under fika och lunch (da
personal inte funnits i narheten). Exempel pa klagomal var att
timersattningen var for 1ag, att matportionerna borde vara storre och att
det var orattvist att inte alla som arbetade i huset fick kopa allt i butiken.
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Det har ocksa talats om de evenemang som skedde i huset eller utanfor
och som bara var till for personal, till exempel kurser, kick-off-kvallar
och brannbollsturneringar. Manga brukare uttalade en nyfikenhet pa de
aktiviteter man inte hade tilltrade till och upplevde, enligt Marias
tolkning, en kénsla av avund och ordttvisa infor denna uppdelning.
Marias reflektion var samtidigt att brukarna hade en lat-ga-mentalitet
infor uppdelningen i ”vi — dom”, en acceptans for att detta var spelets
regler. ”Sant ar livet...”

Husmoten forekom da och da, helt pa initiativ av och bara for brukarna,
dad man tog upp aktuella arenden, till exempel fragan om den laga
timerséttningen. En oskriven regel var att husmdétena skulle dga rum en
gang i manaden, men det blev inte alltid av. Uppslutningen var inte s
hog och enligt ndgra brukare var det ofta samma &mnen som
diskuterades, utan att man egentligen kom fram till nagonting. | Gvrigt
verkade det inte forekomma nagra organiserade samtal om varderingar
mellan personal och brukare.

Den utbildning som férekom var mest forbehallen personalen. Det kunde
réra sig om att ett par dagar per ar ga kurser om forhallningssitt,
vardagsrehabilitering eller mer konkret som en datakurs eller att delta i
restaurangmassa. Den utbildning brukarna fick, férutom det standigt
pagaende "larlingaskapet”, inskrankte sig vanligen till en dag per ar, da
man exempelvis i caféet gick igenom aktuella hygienregler.

Under Marias besok pa Jobbcenter Sodra var det personalen som tog det
huvudsakliga ansvaret for att visa runt och beratta. Vid nagot tillfalle
visade en brukare spontant en studiebesdksgrupp runt i gruppens lokal,
vilket Maria uppfattade mer som en tillfallighet &n en sjélvklarhet.
Reaktionerna fran 6vriga brukare och handledare tolkade hon som odelat
positiva, men ocksa som om det som hant var nagot lite ovantat. Har
verkade det inte finnas nagon tydlig idé om att medvetet arbeta for ett
naturligt ansvarstagande genom delaktighet, utan man blev snarare
overraskad nar brukare tog initiativ och gav sig in pa det som oftast var
personalens mark.

Tacksamma mottagare

Temat “tacksamma mottagare” beskriver ansvarstagandet i brukarrollen.
For att forstd ansvarstagandet maste man forsta forutsattningarna. |
organiserad form och under handledning fick brukarna prova olika givna
arbetsuppgifter utifrdn sina personliga forutsattningar. Alla hade ett
grundschema med fasta dagar och tider, dven om det var stor individuell
variation pa omfattningen. Nagon arbetade bara ett par timmar i veckan,
nagon annan sex timmar om dagen. Brukarna fick en ersattning om atta
kronor per arbetad timme fran kommunen. Sin huvudsakliga forsérjning
hade de genom sjukersattning, sjukpension eller socialbidrag. Brukarna
fick behalla sin plats pa Jobbcenter Sodra sa lange de ville och behdvde
och sa lange de holl sig till de regler som fanns.

24



Man arbetade i sin egen takt, kunde ga ifran for vila eller rékpaus vid
behov och behdvde inte kdnna nagot storre ansvar for produktionen i sin
helhet.

Marias reflektion var att brukarnas delaktighet mest 1ag pa detaljniva och
ocksa deras mojligheter och skyldigheter till ansvarstagande. For manga
av brukarna, som Maria traffade, verkade detta racka véldigt bra och man
onskade i nuldget inte heller mer. Att man fick arbeta i sin egen takt och
att handledaren var den som tog ansvaret om nagot blev fel upplevdes
tryggt for de allra flesta. Manga brukare har sarskilt papekat for Maria
hur viktigt det ar att sddan har verksamhet finns for dem som lider av
psykisk ohdlsa och hur betydelsefull verksamheten ar for just dem. De
har ocksa uttryckt en oro éver risken att kommunens besparingar kommer
att leda till nedskarningar av verksamheten. Flera av de brukare Maria
talade med uttryckte en stor tacksamhet Gver att Jobbcenter Sddra fanns
och beskrev i kraftiga ordalag vad det betytt fér dem personligen. En
brukare sa sa har:

”Om jag inte hade fatt komma hit, hade jag nog varit dod nu.”

Trygga arbetsfordelare

Marias reflektion var att handledarna i forsta hand fungerade som
arbetsledare, men ocksa som stottepelare. De uppmuntrade brukarna nar
de inte trodde pa sin egen formaga och drog med dem i att fatta beslut, till
exempel om vilket recept som skulle anvandas. De stottade brukarna i
deras val och beslut samt i det praktiska omkring arbetsuppgifterna. De
gav ocksa brukarna order — om an pa ett trevligt satt — eller forslag pa
arbetsuppgifter, beroende pa brukarens formaga och behov av
instruktioner. Handledarna paminde den som glémde sina uppgifter och
tillrattavisade — men pa ett diskret satt — den som misskotte arbetet,
exempelvis borjade arbetspasset med att ta rokpaus eller kom for sent.
Marias reflektion var att syftet med forhallningssattet var att det skulle
vara sa likt ett "vanligt” arbete som majligt.

Den kommunanstéllda personalen pa Jobbcenter Sodra hade anstéllningar
som verksamhetsansvarig eller handledare. Alla grupper hade en
verksamhetsansvarig med budgetansvar och vissa hade &ven extra
handledare. Personalen ledde och fdrdelade det dagliga arbetet och
ansvarade ocksa for planering pa langre sikt. Exempelvis var det
personalen i caféet som faststallde menyn, planerade och gjorde inkop,
svarade i telefon, tog emot konferensbokningar, portionerade maten och
ansvarade for att forbereda nasta dags lunch. De hade ocksa ansvar for att
i samrad med brukarna planera for varje individs personliga utveckling i
arbetet.
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Marias reflektion var att personalen pa Jobbcenter Sodra arbetade pa
manga olika satt och med manga olika metoder. Var och en satte sin
tydliga pragel pa den verksamhet de ansvarade for och de var i forsta
hand arbetsledare. Vissa verkade kénna sig mer hemma i den rollen och
anvande sin auktoritet pa ett tydligare satt an andra, som tillat ett friare
satt att arbeta och dar det fanns mera utrymme for delaktighet for
brukarna. Maria upplevde att hon i hogre grad kunde se spar av ett
naturligt ansvarstagande i de grupper, som "tillat” mer delaktighet.

Samordnande chef

Temat “samordnande chef” beskriver hur vi uppfattat enhetschefens roll.
Enhetschefen var ytterst ansvarig for verksamheten och hade
personalansvar saval for Jobbcenter Sodras tiotalet handledare som for
ytterligare personal pa dagverksamheten Radstugan och i annan
verksamhet. | rollen som samordnande chef sdg Maria henne som den
som skotte administrativa uppgifter och samordnade de olika grupperna.
Samtidigt var varje grupp i hog grad sjélvstyrande. Enhetschefen var
ansiktet utdt och den som informerade intresserade om hur man sokte
sysselséttning samt tog hand om studiebesdk. Genom att hon hade sitt
kontor i huset fanns hon mitt i verksamheten och Maria upplevde att det
var kant i huset att bade brukare och personal hade majlighet att soka stod
hos henne. Det kunde réra sig om att en brukare inte var néjd med sin
placering och ville byta grupp, vilket da ofta handlades av enhetschefen.
Andra exempel var da representanter fran brukargruppen efter husmaéten
begarde att fa hojd timersattning och subventionerade traningskort. Inget
av dessa forslag kunde dock enhetschefen ga med pa, utan hanvisade till
de redan fattade beslut som géllde for hela Socialforvaltningen.
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e Analys och diskussion

Vi utgick ifrdn Karaseks "krav-kontroll-stod-modell”® for att reflektera
over betydelsen av hur de tva studerade arbetsplatserna var organiserade
ur ett rehabiliterings- och halsoperspektiv. | den reflektionen anslot vi
oss till modellens syn pa halsa. Synen pa halsa inkluderar individens
upplevelse av vélbefinnande och ar darfér nagot mer an franvaro av
sjukdomssymtom. Ett grundantagande i vart resonemang &r att betydelsen
av en meningsfull sysselsdttning och modellens beskrivning av faktorer
for en hdlsosam arbetsplats ar lika for alla mé&nniskor, inkluderande
manniskor med psykiska funktionshinder. Utgangspunkten i en sadan
analys ar att pa en arbetsplats som framjar hélsa rader det en balans
mellan hur individen upplever krav, individens formaga och den kontroll
som individen har pa sin arbetssituation. For lagt stallda krav i
forhallande till formaga eller hoga krav men bristande kontroll dver
situationen leder till stress och ohalsa.

Nar det galler krav sa verkar det finnas ett stort utrymme pa bada
arbetsplatserna for att anpassa kraven efter individernas férmaga och
funktionsniva. For flertalet av brukarna och kooperatorerna kan formagan
variera mycket fran dag till dag beroende pa hur de just da mar.
Mojligheterna till en individuell anpassning verkar om mgjligt annu
storre pa Kooperativ Valborg 4n pa Jobbcenter Sodra, eftersom det pa
Jobbcenter Sodra finns tydligare arbetsrutiner, en tydligare
produktionsinriktning och kanske andra leveranskrav.

I resultatet beskrivs under temat ”Aktiva beslutare” hur kooperatérerna
sjélva kunde bestdamma vad de skulle gora, &ven om de oftast gjorde det i
samrad med de andra. Pa det séttet kunde de sjalva justera kravnivan i
forhallande till sin upplevda formaga just da. P4 Jobbcenter Sodra
beskrivs under temat "Tacksamma mottagare” att brukarna fick arbeta i
sin egen takt och att handledaren var den som tog ansvaret om nagot blev
fel, vilket gav ett stort utrymme for att anpassa kraven for individen, dven
om det fanns ett produktionskrav.

Krav &r inte bara negativa utan kan enligt Karaseks® modell ocksé vara
stimulerande om de ligger inom ramen for individens formaga och
individen far positiv forstarkning av omgivningen. En utmaning for bada
arbetsplatserna ar att hitta ratt niva pa kraven i forhallande till individens
formaga eftersom saval for laga som for hdga krav kan upplevas negativt.
En skillnad mellan arbetsplatserna ar att kooperatdrerna verkar vara mer
delaktiga och ha mer inflytande over sin arbetssituation an brukarna pa
Jobbcenter Sodra. Delaktighet, inflytande och makt 6ver sin egen
situation ar néra forknippat med begreppet “empowerment” och att véxa i
sjalvtillit. Utifran betydelsen av begreppet kontroll i Karaseks “krav-
kontroll-stdd-modell” kan man anta att o©okad delaktighet och
“empowerment” ger individen stoérre forutsattningar for att klara 6kade
krav och att finna arbetssituationen stimulerande.
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Man kan ocksa argumentera for att ett deltagande arbetssatt med stora
inslag av "empowerment” i sig staller stora krav pa deltagarna. Att vara
aktivt deltagande i beslutsprocesser, ta stallning till bade stora och sma
beslut, kraver en viss funktionsniva. Det skulle innebéra att om kraven pa
ett aktivt deltagande pa en arbetsplats skulle bli for stort och 6verskrida
individens funktionsniva, sa skulle arbetssattet ocksa kunna bidra till
ohdlsa.

Resultatet i studien visade att flera av brukarna pa Jobbcenter Sodra var
ndjda med att handledaren tog huvudansvaret for produktionen, vilket
kan ses som ett uttryck for att de inte var redo att axla kraven som ett
utokat ansvar skulle ha inneburit.

Bada arbetsplatserna var organiserade som sma enheter dar det fanns
stora mojligheter till att fa socialt stod fran arbetskamrater. Mojligheten
till socialt stod ar enligt Karaseks® modell en viktig faktor fér hur man
klarar av krav som ligger ndra gransen for ens funktionsférmaga.
Maojligheten till socialt stéd har antagligen mindre att géra med den yttre
organisationsformen an med det inre organisationsklimatet. Pa bada
arbetsplatserna verkade det finnas ett stort socialt stod.

| en studie av tva arbetsplatser med lag sjukfranvaro inom Luled
kommun, en forskola och ett aldreboende, har tva studenter fran Lulea
Tekniska Universitet tittat pa vad som karaktariserar dessa grupper,
vilken kultur de har och hur den paverkar arbetssituationen'®. Man fann
ett antal "friskfaktorer”, som likt ett pussel skapade en gemensam kultur
och paverkade hur friska arbetstagarna var. Faktorerna var: delaktighet,
trygghet, kommunikation, personalutbildning, stolthet, ledarskap,
arbetsgladje, tydligt normsystem och friskvard.

Vi tycker att dven dessa friskfaktorer kan vara intressanta att belysa, nér
det galler kooperattrer och brukare i de arbetsinriktade verksamheterna
Kooperativ Valborg och Jobbcenter Sodra. Kooperativet berdttar om
arbetet med att "besegra sangen” och dess malsattning &r att vara "det
goda foretaget” pa lang sikt. Pa Jobbcenter Sodra erbjuds man
arbetstraning och arbete med visionen om att varje manniskas arbetsinsats
ar ett stort steg tillbaka till ett rikare liv, med storre gemenskap, personlig
utveckling och gladje.

Om man gor en enkel jamforelse av hur de identifierade friskfaktorerna
fungerar for kooperatorerna och brukarna pa de tva undersokta
arbetsplatserna, sa verkar fler friskfaktorer vara starka pa Kooperativ
Valborg. Nedanstaende figur visar pa nagra exempel som blivit tydliga
under observationstidens gang.
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Tabell 3. En tolkning av hur de identifierade friskfaktorerna fordelade sig och fungerade for
kooperatorer och brukare pa de tva undersokta arbetsplatserna.

Friskfaktorer Kooperativ Valborg Jobbcenter Sédra
Delaktighet - i alla fragor - pa detaljniva
Stolthet - stor bade for egen insats och for - ganska stor for egen insats

kooperativet

Utbildningsaktiviteter - sjélvklart och regelbundet inslag - l&rlingstdnkande men for dvrigt
sparsamt
Arbetsgladje - jal - jal
Friskvard - inslag i utbildningsaktiviteter samt - endast for handledare i form av
egna initiativ som smittar av sig subventionerade traningskort
Kommunikation - Oppen och demokratisk - tilldtande men paverkad av

"vi-dom-klimatet”

Normsystem - kooperativa vérderingar - regelsystem
Trygghet - i varandra - med tyngdpunkt hos handledaren
Ledarskap - gemensamt - hos handledaren

Avslutande reflektion

Det ar viktigt att inte betrakta var jamforelse av dessa tva alternativ till
den 6ppna arbetsmarknaden som en fullstandig beskrivning av hur de
fungerar. Man maste komma ihag att arbetsplatserna har olika
forutsattningar och utgangspunkt for sina verksamheter och att var
fokusering pa delaktighet ar en viktig aspekt pa hur sysselsattningen ar
organiserad, men absolut inte den enda.

Nar vi lyssnar pa medlemmarna i Kooperativ Valborg forstar vi att det
varit en lang och delvis besvérlig process att utveckla kooperativet till
den funktion som det har i dag. Det har kravts och krévs fortfarande
mycket energi, entusiasm och vilja for att fa det att fungera. Under
processens gang har medlemmar kommit till men andra har ocksa fallit
bort av olika anledningar. Nagra har gatt vidare till nya utmaningar, men
en anledning kan ocksa ha varit att sysselsattningsformen inte passat for
alla. Ett sammanfattande intryck fran resultaten i studien ar att sociala
arbetskooperativ som organisationsform har manga fordelar for dem som
det passar for.
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Blideman och Karlsson'* menar att sociala arbetskooperativ &r en metod
och en plattform dar bland annat méanniskor med funktionshinder, med
svarigheter att fa arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden, kan skapa sina
egna arbeten. De menar att en viktig grupp ar de som inte har en
intresseforening bakom sig, som har svart att passa in i samhéllets
etablerade grupperingar av manniskor med funktionshinder och som
tenderar att ramla mellan myndigheternas stolar. En beskrivning som
overensstammer val med situationen for manga manniskor med psykiska
handikapp.

Kommunala verksamheter som Jobbcenter Sédra verkar ocksa spela en
viktig roll for manga manniskor och maste finnas som ett alternativ for
manga med psykiska funktionshinder. Samtidigt finns troligen ett stort
utrymme for att skapa fler sociala arbetskooperativ som alternativ och
komplement till den kommunala verksamheten.

Sandberg och Vinberg'? har gjort en utvarderingsstudie av
arbetskooperativet Bryggan i Pited, en verksamhet som pa manga satt
liknar den som finns vid Jobbcenter Sodra. | studien jamférde man dem
som arbetade pa Bryggan med offentliganstallda i Jamtland med hjélp av
ett frageformular som var konstruerat bland annat med utgangspunkt i
Karaseks modell for en halsosam arbetsplats. Studien visade att de som
arbetade pa Bryggan i flera avseenden hade hogre véarden nar det galler
bedomt allméantillstand, aspekter som ror arbetsbelastning och larande &n
jamforelsegruppen av offentliganstélida. Tolkningen i studien var att
Bryggan var en hdlsosam arbetsplats. Vi menar att det &ar troligt att
Jobbcenter Sédra och Kooperativ Valborg i en liknande studie ocksa
skulle bedémas som halsosamma arbetsplatser.

Var studie av hur delaktigheten fungerar pa tva arbetsplatser med olika
organisation indikerar att det fanns stora skillnader. Det ar mycket troligt
att Jobbcenter Sodra skulle kunna ha nytta av att lara sig och 6verféra
delar av hur kooperativet arbetar med delaktighet utan att for den skulle
behova andra forutsattningarna for hur arbetet ar organiserat i stort.
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Slutsatser

En meningsfull sysselsattning ar viktig for méanniskor med psykiska
funktionshinder och bade kooperatorer och brukare fran de tva
arbetsplatserna verkar uppleva arbetet som betydelsefullt.

Flera olika alternativ till den Oppna arbetsmarknaden behdvs for
manniskor med psykiska funktionshinder. Kooperativ kan vara ett viktigt
alternativt satt att skapa arbetstillfallen for de manniskor med psykiska
funktionshinder som kan klara kraven som ett deltagande i ett kooperativ
innebér.

Delaktighet framjar en hdlsosam arbetsplats for alla ménniskor. Det finns
anledning att anta att delaktighet ar sarskilt betydelsefullt for arbetstagare
med psykiska funktionshinder pa grund av deras specifika utsatthet.

Jobbcenter Sédra som en kommunalt organiserad sysselsattningsenhet for
manniskor med psykiskt funktionshinder har mdgjlighet att utveckla sin
verksamhet genom att anvanda delar av kooperativets satt att arbeta med
delaktighet.
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