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Forord

Jag vill borja med att tacka projektledningen av projektet "Medling i skolan” och
Kommunfdérbundet Norrbotten for att jag fatt mojlighet att gora denna slututvardering. Ett
stort tack vill jag ge till projektledaren som bistatt med viktig information och svarat pa
alla mina fragor. Darefter vill jag tacka min handledare Saila Piippola och mina
klasskamrater for all vardefull respons jag fatt pa materialet. Jag vill ge ett stort tack till
foretaget Netigate som gett mig mojligheten att anvénda deras tjanster for att utforma en
webbaserad enkét. Alla kontaktpersoner vid skolor som hjalpt mig att nd ut med enkéten
till elever och personal vid deras skolor fortjanar ett stort tack. Jag vill dven tacka alla
elevmedlare och skolpersonal som stéllt upp pa intervjuer. Jag vill tacka samtliga for all
hjalp och det positiva bemotandet jag fatt. Utan er hade denna slututvardering inte varit
mojlig.

Luled, den 30 Maj 2008.
Helena Strom



Sammanfattning

Syftet ar att gora en slututvardering av projektet "Medling i skolan”. Projektet har pagatt
fran och med augusti 2004 och avslutas i juni 2008. Drygt 120 skolor i Norrbottens lan
har deltagit i projektet. Den metod som projektet har arbetat med ar skolmedling, vilket
innebar att elever och personal pa skolor ska med hjalp av medling ska kunna arbeta med
konflikter och mobbing nér det forekommer. Resultatet av utvéarderingen bestar av en
enkat och intervjuer med nyckelpersoner, medlingssamordnare och elevmedlare vid tre
kommuner i Norrbottens lan. Resultatet av utvarderingen visar att elever och personal
som gatt utbildning i medling har fatt kunskap, fardigheter, insikt i sitt eget
konfliktbeteende samt en positiv instéllning till att l6sa konflikter. Resultatet har
synliggjort att det har skett en minskning av konflikter pa skolor efter projektet. Det har
aven framkommit att skolmedling inte haft ndgon effekt pa mobbing vilket anses bero pa
att mobbing sker diskret, vanligtvis dver internet. Det innebér att elever och personal inte
ser nar det forekommer mobbing pa skolorna. Utvérderingen har synliggjort att det finns
ett behov av samarbete mellan skolor som handlar om medling. Dels for att utbyta
erfarenheter av skolmedling men &ven for att gemensamt utbilda personal och elever i
metoden. De hinder som uppstatt for skolor som arbetat med medling har inneburit att for
fa personal har haft ansvar av medling. Med det menas att nar ansvarig personal har blivit
sjukskriven eller av annan orsak sagt ifran sig ansvaret har det bidragit till att skolor lagt
ner arbetet med medling under en viss tid. Ett annat hinder &r tidsbrist for elever framst
pa hogstadiet och gymnasiet. Elever laser kurser och far betyg i olika amnen vilket har
lett till att eleverna prioriterar ordinarie kurser framfor medling. Vid skolor som har
utvecklat valbara kurser i medling har det visat sig att farre elever och personal kénner till
inneborden av medling, féarre antal elever utbildas till elevmedlare samt att det
forekommer farre medlingar an vid lag- och mellanstadieskolor. Ytterligare ett hinder
som forekommit ar konflikter mellan personal pa skolor som uppstatt pa grund av att
kostnader géllande projektet for personal, resor, material och andra omkostnader har
finansierats frdn skolornas gemensamma resurser. Resultatet synliggor att
forhoppningarna ar att skolorna kommer att arbeta med medling pa samma sitt som
tidigare och att projektet kommer att 6verga i en permanent arbetsform.



Innehallsforteckning

Sida
1. Inledning 5
2. Metodologiska 6vervaganden 6
2.1 Genomférande av studie 6
2.2 Bortfallsanalys 6
2.3 Rapportens innehall 7
3. En oversikt av omradet 8
3.1 Elevers rattigheter 8
3.2 Konflikt och mobbing 9
3.3 Skolmedling 9
3.4 Erfarenheter av skolmedling i Norden 11
3.5 Tidigare delutvarderingar av projektet 12
4. Redovisningsresultat av enkat och intervjuer 13
4.1 Bakgrunden till projektet 13
4.2 Arbetet efter delutvarderingarna 14
4.3 Utbildning i medling 15
4.4 Véarderingar och attityder 17
4.5 Samarbete mellan skolor 18
4.6 Samarbete inom skolan 20
4.7 Forekomst av konflikter 20
4.8 Férekomst av medling 22
4.9 Arskurser 23
4.10 Hinder 24
4.11 Framtid 27
5. Avslutande reflektioner 29
5.1 Genomfdrande och projektets mal 29
5.2 Det fortsatta arbetet efter delutvarderingarna 31
5.3 Hinder for projektet 32
5.4 Forslag till forbattringar 33
Kallfoérteckning 34
Bilagor 36




1. Inledning

Helena Strom ar studerande i utredningssociologi vid Luled tekniska universitet och har
fatt i uppdrag av Kommunforbundet Norrbotten att gora en slututvardering av projektet
"Medling i skolan”. Projektet har pagatt fran och med augusti 2004 och kommer att
avslutas i juni 2008.! Det ar drygt 120 skolor geografiskt spridda i Norrbottens lan som
har deltagit. Finansidrer till medlingsprojektet & Norrbottens kommuner,
Kommunforbundet Norrbotten, Luled tekniska universitet, Sparbanksfonden, Landstinget
och Lansstyrelsen i Norrbotten.? Projektet har aven mottagit stipendiet “idéer for livet”.?

Metoden som projektet har arbetat med &r skolmedling. Det innebdr att elever och
personal med hjalp av medling ska kunna arbeta med konflikter och mobbing nér de
intraffar pa skolorna. Projektet har framst riktats till grundskolor men &ven nagra
gymnasieskolor har deltagit.*

Projektets mal &r féljande: °

e Skapa varderingar och attityder hos elever och personal i enlighet med lagstiftning
och l&roplan.

o Oka samarbete i skolorna och mellan skolor.

e Bidra till hogre tillvéxt och valbefinnande i regionen.

e Bryta negativa kommunikationsmonster i skolan som &r praglat av konflikter,
fysiskt och psykiskt vald som exempelvis mobbning.

e Utveckla material for skolmedling som &r anpassat for elevernas behov.

e Vidareutveckla medlingsarbetet i grundskolorna for att kunna anvénda metoden
aven i gymnasieskolor pa ett mer effektivt satt.

e Att skolmedling ska skrivas in i skolornas likabehandlingsplaner.

Nedanstdende fragestallningar har legat till grund for slututvarderingen. Dessa har
utformats i samrad med uppdragsgivare.

-l vilken utstrackning har projektets mal uppfyllts?

- Hur har tidigare delutvarderingar paverkat projektet?

- Vilka hinder har informanterna st6tt pa under projektet?

- Vad ar projektets forutsattningar infér framtiden?

Utvarderingsarbetet har omfattat foljande:

o litteraturstudie och dversikt av tidigare utvarderingar,
enkaét,
intervjuer,
deltagande observation under en néatvéarkskonferens samt
analys och utarbetande av slututvérderingen.

! Projektet har &ven utmynnat i en licentiatavhandling. Marklund Linda (2007) Skolmedling i teori och
praktik. Uppsala universitet.

2 Bilaga. Projektbeskrivning — Medling i skolan.

® Internet. Skolmedling uppmarksammas och prisas. 2008-06-11

* Ibid.

® Ibid.



2. Metodologiska Overvaganden

Utvarderingen ar en jamforande studie dar tre kommuner i Norrbottens I&n har deltagit.
Resultatet i utvarderingen baseras pa enkatsvar och intervjuer. Enkaten ger en éversikt av
hur projektet har fungerat medan intervjuerna ger en djupare forstaelse av hur
informanterna har upplevt hur projektet har fungerat.’

2.1 Genomfdrande av studien

Alla kommuner som deltagit i projektet har lottats fram genom ett slumpmassigt urval.
Med det menas att alla kommuner har haft lika stor chans att delta i utvdrderingen.” Det
gjordes med anledning av att fa en Gversikt hur projektet har fungerat samt stravan efter
att fa en geografisk spridning i lanet. Sedan har en skola ur varje kommun lottats fram dar
elevmedlare och medlingssamordnare deltagit i intervjuer. Projektledaren som &ven
fungerat som nyckelperson har formedlat kontakter till ansvarig personal for medling vid
skolor. Den forsta intervjun som gjordes var med nyckelpersonen. | och med intervjun
med nyckelpersonen och tidigare utvérderingar av liknande projekt i Norden utformades
enkat- och intervjufragor till elever och skolpersonal. Kontakten med informanterna har
skett via telefon och e-post. Innan enkéten har skickats ut till elever och skolpersonal har
fragestallningarna i enkaten provats med en elev i hogstadiet.

Enkaten har besvarats av elever och personal vid totalt 10 skolor. En webbaserad enkét
har skickats ut till en kontaktperson vid varje skola. Kontaktpersonerna har i sin tur
formedlat adressen till enkaten vidare till personal och berorda elever pa skolorna. Endast
elever i arskurs 6-9 har besvarat enkaten pa grund av att de ska forsta fragorna.

Intervjuerna som totalt omfattar nio stycken har genomforts med nyckelperson,
medlingssamordnare, elevmedlare samt personal vid skolor dar arbetet med skolmedling
inte har fungerat. Samtliga intervjuerna har bandats och skrivits ut av utvarderaren pa
grund av att viktig information inte ska glémmas bort eller feltolkas. Intervjuer med
personal vid skolor har skett enskilt, medan elevmedlare har intervjuats i grupp. Under
hela utvdrderingen har etiska aspekter beaktats kontinuerligt.® Vilket innebar att
deltagandet i slututvarderingen har baserats pa frivillighet. Av sekretess skél har
anknytningen till skolor anonymiserats. Gallande elever under 15 ar har vardnadshavare
informerats om elevernas deltagande i enkét och intervju.

2.2 Bortfallsanalys

Svarsfrekvensen i enkéten ar 61 % i den storsta kommunen, 36 % i en annan kommun
och endast 3 % har besvarat enkaten i ytterligare en kommun. Skillnaden mellan de olika
kommunerna kan forklaras genom att i den stérsta kommunen &r det fler skolor som

® Enligt Jacobsen, J. (2003) &r intervjuer viktiga for att belysa individuella skillnader. Tyngdpunkten ligger
pé tolkning och forstaelse; 19 ff.

" Carlsson Bertil (1991) Kvalitativa forskningsmetoder, fér medicin och beteendevetenskap. Gummessons
tryckeri AB, Falkoping; 46.

& Internet. http://www.epn.se 2008-05-20



deltagit i projektet medan i de dvriga tva kommunerna ar det endast ett fatal skolor som
deltagit. Trots upprepade paminnelser besvarades inte enkaten av elever och personal i en
kommun. Bortfallet kan antas bero pa tidsbrist dar personalen istéllet har prioriterat andra
arbetsuppgifter. Daremot har intervjuer med elever och personal gjorts vid samtliga tre
kommuner. Deltagandet i intervjuer har skett genom direkt kontakt med informanter pa
plats.

2.3 Rapportens innehall

| foljande kapitel kommer en Gversikt av omradet att presenteras. Detta kommer att bidra
till 6kad forstaelse for vad skolmedling innebéar. Sedan kommer resultatet av enkaten och
intervjuerna att presenteras vaxelvis for att ge en Gversikt samt en djupare forstaelse till
hur projektet har fungerat. Avslutningsvis presenteras reflektioner och forslag till
forbéattringar infor fortsatt arbete med medling.



3. En Oversikt av omradet

| detta avsnitt kommer en Oversikt av omradet att presenteras som behandlar elevers
rattigheter, forekomst av konflikt och mobbing pa skolor och vad skolmedling innebér.
Sedan kommer tidigare utvarderingar av skolmedlingsprojekt i Norden samt
delutvérderingar av projektet "Medling i skolan” att presenteras.

Enligt svensk ordbok betyder konflikt “svarartad motsattning som maste I6sas” samt
mobbning “att en eller flera individer upprepade ganger och under en viss tid tillfogar en
annan individ skada eller obehag”.? Skillnaden mellan dessa begrepp 4r att en konflikt ar
en tillfallig oldst situation mellan manniskor medan mobbing &r nar en person vid
upprepade tillfallen blir trakasserad fysiskt eller psykiskt.*

3.1 Elevers rattigheter

Konflikter och mobbing utgor ett stort problem i svenska skolor, framst ur elevernas
perspektiv.'! Sedan februari 2006 har funnits en lag (2006:67) om férbud mot
diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever.'?

Det finns olika typer av diskriminering. Den forsta ar direkt diskriminering och handlar
om trakasserier pa grund av utseende, kon, etnicitet, religion, sexuell laggning eller
funktionshinder.’® Den andra, indirekt diskriminering handlar om normer, regler eller
bestammelser som tillsynes &r neutrala men missgynnar en bestamd grupp.'* Syftet med
lagstiftningen &r att oavsett motiv till krankningar ldgga ansvar pé skolverksamheterna.'®
Regler ska gora att skolorna ska vidta atgarder mot direkt och indirekt diskriminering.
Brott mot lagen ska medfora skadestand till den utsatte parten som ska vara en skalig
erséttning till krankningen.®

Syftet med lagstiftningen ar att skolorna ska bedriva malinriktat arbete och uppratta
likabehandlingsplaner for att motverka diskriminering och mobbing.” Kamratstods-,
medlings- och konfliktlésningsmodeller samt vardegrundstankande metoder &r arbetssatt
som kan forebygga mobbing.'® Likabehandlingsplanen ska innehalla tgarder for att

® Internet. www.nationalencyklopedin.se Sokord: Konflikt, Mobbing. 2008-04-01

1% ind Eleonore (2001). Medkompis — Medling och konflikthantering i skolan. Brain Books AB,
Jonkoping.;15.

1 SOU (2004:50) Skolans ansvar fér krankning av elever. Fritzes forlag, Stockholm; 8.

12 Internet Lag (2006:67) om férbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och
elever.

3 S0U (2004:50); 109 ff.

“Ibid.; 111 ff.

1bid.; 9.

' Ibid.; 116 ff.

" 1bid.; 14.

8 bid.; 74.




forhindra att elever utsatts for krankande behandling. Planen ska arligen féljas upp och
revideras for att uppratthalla sitt syfte.'®

| laroplanen for det obligatoriska skolvasendet star det skrivet att skolor ska strava efter
att alla elever utvecklar foljande fardigheter:2°

e Utifran kunskaper och erfarenheter kunna gora etiska stallningstaganden.

e Respektera andra manniskors egenvarde.

e Taavstand fran att manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling.

e Ha forstaelse for andra manniskors situation och utveckla en vilja att handla for

deras bésta.
e Visa omsorg och respekt for sin omgivning.

3.2 Konflikt och mobbing

Maria Palo har i uppdrag at Lulea Kommun gjort en undersékning under 2005 som bland
annat har handlat om ungdomars utsatthet i Luled kommun.?* Resultatet i hennes studie
visar att skolan ar den vanligaste platsen dar det forekommer mobbning. | Luled kommun ar
hogstadieelever utsatta for mobbing i storre utstrackning an gymnasieelever. 13 % killar
respektiver 11 % tjejer i arskurs atta upplever att de har blivit mobbade eller utfrysta
under det senare halvaret 2005.% En undersokning som har gjorts ar 2003 i Sverige visar
att elever i arskurs sju samt tjejer i arskurs fem ar mest utsatta for mobbing. Det ar
vanligtvis pojkar oavsett alder som mobbar andra elever i storre utstrackning an flickor.?®

3.3 Skolmedling

Medling vid konflikter etablerades i USA pa 1970-talet ur en rorelse som kallade sig
ADR (Alternative Dispute Resolution). Medling var en effekt av ett stort missngjde bland
befolkningen som uppstod pa grund av langa handlaggningstider vid domstolar. Medling
innebar att en tredje part deltog vid ett mote dar parter i en konflikt gemensamt kom fram
till en 16sning. Deltagandet var frivilligt och ansags vara ett alternativ for rattsystemet.
Metoden var framgangsrik och anvandningen av medling 6kade. Under 1980-talet i USA
infordes medling i skolan.?*

| svensk ordbok innebar medling “ett forsok att astadkomma Gverenskommelse eller
forsoning”.?® Eleonore Lind (2001) som ar konsult och medlingssamordnare forklarar
begreppet ndrmare:

9 Internet Lag (2006:67) om férbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och
elever; 2.

2 |nternet Laroplan Lpo 94

2 Internet. Var modiga och satsa hart p& framtiden!

*2 1bid.; 28.

2 Ibid.; 6.

# Se Lind, E. (2001) och Internet Skolmedling — en komparativ metod- och lagstudie, 2003.

B|nternet. http://www.nationalencyklopedin.se Sékord: Medling. 2008-04-01




”Medling ar en stegvis process dar en opartisk tredje part hjalper och
underlattar for parterna i en konflikt att sjalva komma fram till en émsesidig
godtagbar dverenskommelse.” 2

Citatet ovan synliggor betydelsen och anvandningen av skolmedling. Metoden har
anvands framst for att 16sa konflikter mellan elever och férebygga mobbing. Elever och
skolpersonal utbildas till medlare som ska medverka i diskussion mellan parter i en
konflikt.?” Syftet med att anvanda en opartisk tredje part vid att I6sa konflikter &r att
medlaren inte ska lagga skuld pa nagon inblandad utan att bidra till att parter i konflikt
hittar en gemensam Iésning dar bada blir néjda.”® Medling gar endast att genomfdra om
bada parter ar villiga att 16sa konflikten och folja den 16sning som de gemensamt kommer
fram till.*® Anledningen till att medling blivit allt vanligare handlar om att antalet
konflikter 6kar i och utanfor skolor. Ett satt att forebygga detta ar att lara personal och
elever hantera konflikter.*® Rekommendationer om skolmedling &r att skolor borjar arbeta
med medling i 10 ars alder och uppat. Detta beror pa att elever ska forsta vad medling
innebar och kunna anvanda metoden pé rétt satt.>

Figur 1. Olika nivaer skolmedlingen kan ha inverkan p.*

Figuren ovan synliggor skolmedlingens effekter i skolan. Den omedelbara och direkta
paverkan ar bland elever som uthildas i skolmedling. Detta beror pa att det laggs ner mest
tid, resurser och uppféljning bland dessa elever for att fortsatt arbete med skolmedling
ska kunna utvecklas och férbattras.® Vidare paverkas parter som ar inblandade i konflikt
och tar del av skolmedling. Dessa personer tar ansvar och forhindrar en negativ

% |ind, E. (2001); 5.

" 1bid.; 5 f.

%8 1bid.;5 f.

 1bid.; 17.

% 1bid.; 20f.

3! Cohen Richard (1995). Peer mediation in schools, Students resolving conflict. Good year Books,
Glenview USA,; 112 ff.

% |_aeringssentret (2001) Evaluering av skolemegling — En steg for steg handbok. Laeringssentret. Oslo,
Norge.; 6 f.

* Ibid.; 6 f.
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utveckling av konflikten vilket bidrar till att de okar sitt sjalvfortroende.® Sedan har
skolmedling en paverkan skolmiljon. Elever och personal lar sig att hantera konflikter
vilket bidrar till att forekomsten av konflikter och mobbing minskar. Ett valfungerande
skolmedlingsprogram leder darfor till en forbattrad skolmiljo.*® Slutligen har medling
dven en paverkan p& kommunerna.*® Genom att skolor arbetar aktivt med att infor
skolmedling i likabehandlingsplanerna paverkas skolpolitiken. Under arsskiftet
2007/2003537 har det &ven blivit obligatoriskt for alla kommuner i Sverige att infora medling
vid brott.

3.4 Erfarenheter av skolmedling i Norden

Laeringssentret i Norge har gjort en handbok som bland annat beskriver anvandningen av
skolmedling. 1 handboken framkommer det att syftet med att géra utvérderingar av
skolmedlingsprojekt handlar om att lara sig av de skolor dar skolmedling fungerar for att
kunna bidra till att forbattra medlingsarbetet i dvriga skolor.*®

Resultatet av tidigare utvarderingar av skolmedlingsprojekt i Norge och Finland visar att
elevmedlare och medlingssamordnare upplever att forekomsten av konflikter och
mobbing har minskat. Erfarenheterna av utvérderingar i Norden &r att elevmedlare
upplever att de har utvecklats som personer, fatt en 6kad forstaelse for konflikter och
parter i konflikter. Elevmedlare upplever ocksa att kunskaper i medling har bidragit till
att de fatt storre ansvar- och trygghetskansla att 16sa konflikter.® Medlingssamordnare
upplever att effekten av skolmedling har lett till att storande beteenden hade upphdrt hos
ndgra enstaka elever.® Resultatet visar att effekterna av skolmedling har haft storst
inverkan i grundskolan. | en utvdrdering i Norge framkommer det att inférande av
medling pa gymnasieskolor har haft effekt forst nar elever som arbetat med medling i
grundskolan kommer upp i gymnasiet.**

| en utvdrdering av ett skolmedlingsprojekt i Finland upplevde medlingssamordnare att
det behdvdes mer utbildning och information om medling. En fjardedel av
medlingssamordnarna upplevde brister i skolorganisationens anvandning av metoden.
Anledningen till missndjet var bland annat att medling anvands for séllan, de varit for
latta fall, metoden togs inte pa allvar eller att den inte fungerade tillrackligt bra.
Onskemal till forbattring var att ha fler medlingsfall att arbeta med, mera gemensamma
traffar med medlare och mer utbildning. Resultatet av utvéarderingen visar att mellan 2001
till 2004 har det forekommit 649 medlingsfall p& 19 skolor i Finland.*?

¥ Lind, E (2001); 5 f.

% |aeringssentret (2001); 6.

% Ipid.; 6.

*" Internet. Brottsférebygganderadet. 2008-05-28.

% |_aeringssentret (2001); 5.

% Se Hansen, E. (1998) och Gellin, M. (2006).

0 Gellin, M. (2006); 17.

*! Internet. Skolmedling — en komparativ studie. 2008-05-25.
*2 Gellin, M. (2006);16.
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3.5 Tidigare delutvérderingar av projektet

Projektet "Medling i skolan” har varit verksamt fran 2004 och kommer att avslutas som
projektform 2008. Metoden som har anvants i projektet har utformats efter tidigare
utvarderingar av skolmedlingsprojekt i Norden. Det har gjorts en intern och en extern
utvardering av projektet "Medling i skolan” under 2006. Resultatet av utvarderingarna
visar att det forekommer konflikter och mobbing pa skolor i Norrbottens lan vilket
synliggor att det finns ett behov av skolmedling. | utvarderingarna har det framkommit att
projektet har bidragit till att antal konflikter har minskat pa skolorna samt att
elevinflytande har 6kat. Med det menas att elever har fatt kunskaper och majlighet att
l6sa konflikter. Det har dven framkommit att elevmedlare och medlingssamordnare har
fatt en (')'4l§ad trygghetskansla och ett okat sjalvfortroende efter att de gatt utbildning i
medling.

| den interna utvarderingen har det framkommit att intresset for medling har varit lagt
bland killar pa hogstadiet. Det har daremot visat sig att intresset for medling har okat
bland hdgstadiekillar efter att medlingssamordnare har gjort punktinsatser och informerat
vad medling innebdr. Den interna utvérderingen har daven synliggjort att 6vningsmaterial
som finns tillgangligt for elever och personal som gatt utbildning i medling ar mest
lampad for grundskolan.**

| den externa utvarderingen har det framkommit att mobbing framst forekommer via
internet. Detta beror pa att elever i hogre utstrackning kan vara anonyma via internet.*>
Resultatet av den externa utvédrderingen har synliggjort att det finns en bristande
information till elever och foraldrar om medling i skolan. De foraldrar som fatt
information om projektet har blivit mer positivt installda till metoden.* Enligt de externa
utvarderarna bor information na ut till alla inblandade, dvs. elever, personal och foraldrar,
for att kunna implementera skolmedling. De anser dven att medling bor bli en naturlig del
i den dagliga verksamheten. Resultatet av den externa utvarderingen visar att skolor som
ar i en uppstartningsfas saknar rutiner for att bedriva skolmedling. Detta har resulterat i
att elevmedlare far ga fran lektioner och ta igen missad lektionstid pa fritiden. Forfattarna
till den externa utvdrderingen anser att for att gora ett effektivt medlingsarbete bor
elevmedlarnas kunskap och status oka.*’ Resultatet av den externa utvarderingen
synliggor att skolor stoter pa hinder nar for fa ur personalen &r ansvarig for medling. | den
externa utvarderingen har det framkommit att det finns énskemal om fler traffar for att
information och kunskap i medling inte gléms bort. Samtliga vill ha en
néatverksamordnare dven ndr projektet tar slut samt att bygga néatverk inom och mellan
kommuner for att kunna byta erfarenheter och idéer.*

% Se Forsman M, m.fl. (2006) samt internet medling i skolan.
* Internet medling i skolan.; 11 f.

* Forsman, M, m.fl. (2006); 16.

“®1bid.; 29.

" Ibid.; 28.

“® 1bid.; 33 f.
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4. Redovisningsresultat av enkat och intervjuer

Sammanlagt har det utforts nio intervjuer. Det har gjorts en intervju med projektledaren
som har fungerat som nyckelperson i utvarderingen. | en gruppintervju med elevmedlare
har fem hdgstadieelever deltagit varav fyra tjejer och en kille. Sedan har det gjorts en
gruppintervju med elevmedlare pd mellanstadiet dar tva killar deltagit. Ytterligare en
intervju har gjorts med en tjej pa mellanstadiet. Bland de medlingssamordnare som
deltagit i intervju har det varit en fritidspedagog, en hogstadieldrare och en
grundskoleldrare. Sedan har ytterligare en grundskoleldrare och en rektor deltagit i
intervjuer med anledning av att arbetet med medling inte har fungerat vid deras skolor.

Enkaten har skickats ut till totalt 10 skolor som deltagit i projektet. Sammanlagt har 93
elever och personal besvarat enkaten varav 67 tjejer/kvinnor och 26 killar/mén. Bland
elever ar det endast arskurs 6-9 som har besvarat enkaten pa grund av att de ska forsta
fragorna. Déaremot har personalen som svarat pa enkaten arbetat som lokalvardare,
kurator, fritidspedagog, l&rare, elevassistent och rektor.

Resultatet av enkaten och intervjuerna kommer att presenteras véxelvis i den fortsatta
framstallningen. Anledningen till det &r att resultatet fran enkaten ger en &versikt av
projektet medan intervjuerna ger en djupare forstaelse av hur projektet har fungerat.
Elevmedlare och medlingssamordnare som deltagit i intervju kommer att presenteras
utifran vilken arskurs de gar eller arbetar i eftersom att det framkommit att det finns
skillnader framst mellan hogstadiet och mellanstadiet.

4.1 Bakgrunden till projektet

Idén till projektet "Medling i skolan” har sitt ursprung i att projektledaren under sin
utbildning inom det rattsvetenskapliga programmet vid Luled tekniska universitet fick en
forfragan av sin larare om att skriva examensarbete om skolmedling. Under arbetet av
examensarbetet skickades en enkat om intresse av skolmedling ut till kommuner i
Norrbotten. Resultatet visade att det fanns ett intresse for skolmedling i lanet. Detta ledde
till att projektledaren och en ldrare vid universitetet bjod in skolpolitiker, rektorer,
skolpersonal och representanter fran Kommunforbundet Norrbotten. Dessa personer
informerades om vad skolmedling innebar. Vid motet fick projektledaren och lararen vid
universitetet i uppdrag att sdka finansiarer till skolmedlingsprojektet. N&r projektet drog
igang bidrog Norrbottens kommuner, Kommunférbundet Norrbotten, Luled tekniska
universitet, Norrbottens l&nslandsting, och lansstyrelsen i Norrbotten med pengar.
Samtliga bidrag har bekostat personal, material, utbildning, administration, resor samt
andra omkostnader. | intervjuerna har det framkommit att skolor har fatt sta for egna
resurser som personal, material, resor och andra kostnader som tillkommit.

Projektets organisation har bestatt en styrgrupp och en projektledare. | styrgruppen har
det suttit representatnter fran Norrbottens kommuner, Kommunférbundet Norrbotten,
Luled tekniska universitet, Norrbottens Lanslandsting och Lanstyrelsen i Norrbotten.
Projektdgare & Kommunforbundet Norrbotten. Projektledare har varit en representant
fran Luled tekniska universitet. Malgruppen har varit elevmedlare och
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medlingssamordnare vid skolor som deltagit i projektet. Elenore Lind som &r konsult i
medling och medlingssamordnare har hjélpt till att utveckla projektets arbetsmetod och
funnits som ett stod for projektledningen. Projektet startades 15 augusti 2004 och
kommer att avslutas 31 juni 2008. Nar projektet drog igang planerades det budget och
arbete for sammanlagt 25 skolor men intresset for skolmedling var betydligt storre.

Né&r vi drog igang sa hade vi, jag tror det var 60 eller 80 skolor. Forsta som
ringde och anmélde sig anmélde alla 20 skolor i kommunen. (skratt) Sa dar
gick all planering ut genom fonstret. Sa det vart en mycket mer intensivare
uppstart an vad vi hade trott. Men det har varit valdigt roligt. (Projektledare)

Ovanstaende citat synliggor att intresset for skolmedling var stort bland skolor i lanet.
Det ar narmare 120 skolor som har deltagit under de fyra ar som projektet varit verksamt.

Projektplanen utformades utifran tidigare utvarderingar av liknande projekt i Norge och
Finland. I litteratur om skolmedling har det framkommit en rekommendation att den mest
lampade aldern for skolor att arbeta med medling &r i 10-11 ars alder och uppat. |
intervjuerna har det framkommit att det dven &r dar de flesta skolor har bérjat arbeta med
medling. Daremot har alla skolor sjalv fatt valja om de vill utbilda yngre elever i medling.

Projektets arbetsmetod har i huvudsak baserats pa Elenore Linds bok "medkompis” som
innebar att medlare hjélper elever i konflikt att gemensamt uppna en godtagbar 16sning. |
intervjuerna har det framkommit att elever i en konflikt anmaler till en medlare pa skolan
att de vill ha en medling. Under motet deltar vanligtvis tva elevmedlare. Elevmedlarna far
lyssna pa bada parter i konflikten. Nar bada parter har kommit dverens om en lésning
bokas en atertraff dar eleverna gor en uppfoljning av hur konflikten har utvecklats.

4.2 Arbetet efter delutvérderingarna

| intervjuerna har det framkommit att den externa delutvarderingen som gjorts av
projektet under 2006 har bland annat synliggjort att nar ansvarig medlingssamordnare
slutat vid skolor har det bidragit till att arbetet med medlingen har lagts ner. N&r detta
blev uppmarksammat kunde projektledningen ateruppta kontakten med personalen och fa
igang arbetet med medling pa skolorna igen.

Sa& man fick in information som inte kom in annars, personen forsvinner sa
var det ingen som tog 6ver. Det har ju varit ett av vara stérsta problem att fa
kommunikationen att funka. Att fa veta vad kommunerna vill ha och vad dom
behover for att kunna fortsatta arbetet. (Projektledare)

Den externa delutvéarderingen har &ven uppmarksammat att det finns behov av fler
utbildningar inom medling for elever och skolpersonal. Elevmedlare och
medlingssamordnare upplever att de behover ett dkat stod for att kunna implementera
metoden i skolorna. Resultatet av den externa och interna delutvédrderingen visar att
arbetet med medling har uppfattats positivt av elever, personal och skolchefer trots att
medling inte har forekommit vid alla skolor. Det har framkommit att projektet har
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bidragit till minskat antal konflikter pa skolor samt att elevmedlare och
medlingssamordnare har utvecklat fardigheter och kunskaper i medling. Projektledningen
upplever att denna positiva respons kring projektet har varit viktig for att veta vilka
moment i projektet som har fungerat bra. Det har bidragit till att projektledningen har
kunnat fortsatta att utveckla metoden.

| den externa utvérderingen framkom det att det forekom bristande information om
projektet till foraldrar. Ett forslag till forbattring var att na ut med information till
samtliga elever, personal och fordldrar for att kunna implementera skolmedling i
skolorna. Det har bidragit till att projektledningen har patalat vikten for skolorna att
informera foraldrar om vad medling innebar. Det har gjorts pa grund av att resultatet av
den externa utvarderingen har visat att foraldrar som fatt information om skolmedling var
positivt installda till projektet i storre utstrackning an foraldrar som inte fatt information
om metoden.

4.3 Utbildning i medling

Resultatet av enkaten i denna utvardering visar att 71 % av elever och personal har fatt
information om medling. Av samtliga elever och personal som har besvarat enkéten har
21 % vidareutbildat sig till medlare. Av de elever och personal som fatt information och
gatt utbildning i medling upplever 75 % att de har tillracklig kunskap for att medla vid
mindre konflikter, 16 % upplever att de har tillrdcklig kunskap att medla vid alla former
av konflikter och 9 % upplever att de saknar kunskap for att medla vid nagon form av
konflikt.

Projektledningen har strévat efter att ge all personal vid de skolor som deltagit i projektet
en grundldggande utbildning om vad medling innebér. | intervjuerna har det framkommit
att utbildningens tidsram har utgatt fran mojligheterna skolorna har haft att avvara
personal, det har handlat om alltifran tva timmar till tva dagar. Vanligtvis har det varit en
halvdag for all personal. Projektledningen har satt som krav att minst tva ur personalen
vid mindre skolor ska ga utbildning till medlingssamordnare respektive tva personer ur
varje arbetsgrupp vid storre skolor. Anledningen &r att det ska finnas en grupp som
arbetar med medling for att undvika risken att arbetet 14ggs ner om ansvarig personal for
medling blir sjukskriven eller slutar vid skolan. Uppskattningsvis har drygt 1500 elever
respektive 350 vuxna utbildats till medlare under de tva forsta ar som projektet varit
verksamt. Erfarenheterna ar att lika manga elever och personal har utbildats under de tva
senaste aren som projektet pagatt.

Frivilligheten ar en av dom viktigaste grundaspekterna nar det galler
medling. Det ska vara frivilligt att delta i medlingen, det ska vara frivilligt det
du delar med dig i medlingsrummet, det ska vara frivilligt de
overenskommelser du atar dig. (Projektledare)

Citatet ovan synliggor att det ar frivilligt for all personal och elever att delta i utbildning

till medlare. Det &r &ven frivilligt for elever i konflikter att delta i en medling. Daremot
har en del skolor som har arbetsteam som ska motverka mobbing fatt ga utbildning i
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medling dven om personerna inte &r intresserade av metoden. | dessa fall har avseendet
med frivillighet inte fungerat vilket beror pa att dessa personer inte sjalva har valt att
arbeta med medling.

Projektledaren har utbildat personal till medlingssamordnare som i sin tur har utbildat
elever vid deras skolor. Alla skolor har tillgang till en film, metodbok, tre
utbildningskompendier, broschyrer och en rollspelsbok. Materialet handlar om medling,
kommunikation, konflikt, lagstiftning, vardegrund samt etik och moral. Projektledningen
har arbetat med att Oversdtta material och nyckelord till finska och samiska till vissa
kommuner dar finska och samiska forekommer. Darutdver har projektledningen arbetat
med att specialanpassa material efter elevers individuella behov.

Sen har vi ju ocksa nagra sarskolor som ar med. Déar kanske dom inte ar sa
bra alltid pa att uttrycka sig muntligt, utan dar jobbar vi med évningar och
aktiviteter som kan vara alternativa, att man ritar istallet for att sdga hur.
Kan du rita en streckgubbe med ansikte som visar hur du kdnner dig i den
dar situationen. (Projektledare)

Citatet ovan synliggor att for att skolor ska kunna arbeta med medling krévs det att det
utvecklas évningar och metoder som ar anpassat for olika malgrupper.

| samtliga intervjuer har det framkommit att elever och personal har fatt arbeta med
sjalvtillit och sjalvkansla med anledning att de ska ha en grund att sta pa. | intervjuer med
elevmedlare framkommer det att genom att reflektera hur de sjélva hanterar konflikter far
de en insikt i sitt eget konfliktbeteende pa ett annat satt &n tidigare. Intervjuerna har
synliggjort att elever och personal har arbetat mycket med rollspel kring medling dar de
far lara sig hur medling gar till och ge respons till elever nar de loser konflikter.
Ytterligare ett moment i utbildningen handlar om att informera elever och personal om
anvandningen av medling utanfér skolan. Det har resulterat i att elever och personal har
uppméarksammat anvéndningen av medling i stérre utstrackning an tidigare.

Det har &r ju nagonting som kommer att bli ett verktyg i samhallet for
konflikthantering. (Rektor, gymnasieskola)

Citatet ovan synliggor att det finns en kunskap om att medling har blivit vanligare inom
olika konflikthanteringsomraden. Vid intervjuerna har det framkommit att
medlingssamordnare och elevmedlare pa hogstadiet har uppmarksammat att metoden har
blivit allt vanligare i och utanfér skolan. Elevmedlare och medlingssamordnare beskriver
att de l&ser i dagstidningarna om medling vid brott, fackliga forhandlingar och konflikter
mellan l&nder. De har d&ven uppmarksammat metoden i olika tv-program som exempelvis
”grannfejden” som handlar om att l6sa konflikter mellan grannar med hjalp av medling.
En elevmedlare pa hogstadiet forklarar i intervjun att hon uppmarksammat anvandningen
och betydelsen av medling &ven utanfor hogstadieskolan.

Det &r inte s3 manga som verkligen forstar att man anvander medling vid
brott och egentligen hur viktigt det ar och vilken guldchans man har fatt
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genom att man far ga den har och nu. For att nar jag laste en tidning ocksa
sa sag jag att man kan lasa medling pa Luled Universitet och da kéndes det
s& dar wow, att jag har som fatt borja med grunden redan nu. Att det ar ju
fantastiskt pa det sattet. (Elevmedlare, hogstadieskola)

| intervjuerna har det framkommit att efter att elevmedlarna har gatt utbildning i medling
ar halften av, framst hogstadieelever, positiva till att fortsatta arbeta med medling. Bland
elevmedlare som har intervjuats ar alla tjejer positiva till att fortsatta arbeta med medling
medan samtliga killar &r tveksamma till ett fortsatt arbete eftersom de upplever att de vill
prioritera andra skolamnen i hogre arskurser.

4.4 VVarderingar och attityder

Resultatet av enkaten visar att majoriteten av elever och personal som fatt information i
medling upplever att de kanner sig trygga pa skolan och upplever att de har ett ansvar att
losa konflikter.* Enkatresultatet och intervjuerna har synliggjort att trygghets- och
ansvarskanslan upplevs bero pa att elever har tillrackligt med kunskap for att medla vid
mindre konflikter. Resultatet av enkéten visar att elever och personal delvis ké&nner sig
trygga i att I6sa konflikter, ser nar konflikter uppstar, har forstaelse for personer i
konflikter samt forstaelse for vad som startar konflikter.® Samtliga elever och personal
som har besvarat enkaten anser att alla elever ska ha lika rattigheter att fa bestamma i
skolan och bland kompisar oavsett kén.>

Intervjuerna synliggor att elever och personal upplever en férandring hos sig sjalva sedan
de gatt utbildning i medling. De forandringar som elever och personal upplever é&r
foljande:
e Fatt en okad insikt i sitt eget konfliktbeteende.
Fatt en 6kad insikt i hur de behandlar andra méanniskor.
Lart sig att kontrollera sitt eget beteende.
Lart sig att lyssna och forsta andra manniskor.
Blivit mer observanta, de ser nar konflikter uppstar.
Fatt en okad forstaelse for vad som startar konflikter.
Fatt ett okat sjalvfortroende

| intervjuerna har det framkommit att skolpersonalen upplever en forbattrad och lugnare
skolmiljo framst bland eleverna men &ven att personalen sjalva kénner sig lugnare och
upplever mindre stress av att l6sa konflikter. Det upplevs bero pa att tidigare loste
skolpersonalen, framst l&rare, konflikter som uppstod mellan elever. | intervjuerna
framkommer det att tidigare ville elever inte ingripa eller ta en diskussion mellan andra
elever som ar i en konflikt. Efter projektet har bade elever och personal fatt kunskap och
fardigheter for att 16sa konflikter vilket har 6kat elevinflytandet.

* Bilaga Tabell 1
% Bilaga Tabell 1
%! Bilaga Tabell 2
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| intervju med medlingssamordnare vid en lag- och mellanstadieskola har det
framkommit att &ldre elever har blivit forebilder for yngre elever.

Man kan saga till dom har som ar elevmedlare att om det & nagon som
busar till det ”kom ihag att du ar elevmedlare du ska vara en forebild” da
skarper dom till sig. (Medlingssamordnare, lag- och mellanstadieskola)

Citatet synliggor att elevmedlare tar ansvar for att vara forebilder till yngre elever och
lever upp till rollen som forebild.

| och med att elever och personal upplever att projektet har en paverkan pa skolmiljon har
det framkommit i intervjuerna att detta upplevs bidrar till att skapa attraktiva skolor.

Det har ju varit just det har att om man kan hjalpa till att skapa skolor som
ar attraktiva sa kan det ge majligheterna. Manniskor tanker, ser att vi skulle
vilja flytta dit, det &r en bra skola, dom har en bra tanke, nar det géaller
konflikter och sa vidare. (Projektledare)

Projektledningen upplever ett okat intresse for medling bland friskolor. I intervjuerna
synliggdrs det att friskolor anses gynnas av att ha en bra skolmilj6 eftersom dessa skolor
ar beroende av att elever soker sig till skolorna i storre utstrdckning &n kommunala
skolor.

4.5 Samarbete mellan skolor

Resultatet av enkaten visar att 35 % upplever att det behovs ett samarbete i medling med
nagon annan skola. Elever och personal som besvarat enkaten upplever att ett samarbete
bor handla om att dela med sig erfarenheter om konflikter och medling men &ven att ha
gemensam utbildning for elever och personal i medling. De upplever dven att ett
samarbete bor framst ske mellan personal pa skolor. | intervjuerna med elevmedlare och
personal framkommer det att de gdrna vill ha ett samarbete mellan skolor inom
kommungrénserna.

Ungefar halften av alla skolor som deltar i projektet har ett samarbete med andra skolor,
frdmst inom kommungranserna. Tidigare erfarenheter &r att ett samarbete vanligtvis
uppkommer nér skolorna borjar arbeta med medling.

De skolor som kanske har mera problem dom har heller inte den samverkan
och stéttningen har ju inte sokt fran andra skolor eller projektledningen.
(Projektledare)

Citatet ovan synliggor att det finns ett behov av samarbete for att skolor ska kunna stotta
varandra och forbattra arbetet med medling. Erfarenheterna har visat att de skolor som
inte har ett samarbete eller vant sig till projektledningen for att fa vagledning inte heller
har haft mojligheter att skapa rutiner for att implementera metoden i skolorna. Resultatet
av utvarderingen visar att det dven har varit svart for skolor att starta ett samarbete innan
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de har inforlivat metoden hos elever och skolpersonal. Detta beror pa att det laggs extra
arbetsuppgifter pa medlingssamordnare vilket bidrar till att de upplever att de inte har tid
till att starta ett samarbete samtidigt som de inférlivar metoden i skolorna.

Vid en skola dér elever och skolpersonal har deltagit i intervjuer férekommer det
samarbete med en annan skola. Samarbetet mojliggjordes av att det var en narliggande
skola, storleksmassigt lika samt att skolorna hade samma rektor. | intervjuerna har det
framkommit att samarbetet framst har skett mellan personal men dven elevmedlare har
deltagit vid gemensamma traffar mellan skolorna. Vid dessa moten har elever och
personal haft mojlighet att utveckla tankar och idéer kring fortsatt arbete med metoden.
Resultatet visar att vid mindre skolor har samarbetet bland annat handlat om att
gemensamt utbilda personal och elever. | intervjuerna framkommer det vidare att det
aven finns mojlighet for skolor att ha ett samarbete med norska och finska skolor, s.k.
”vanskola”. Erfarenheterna visar att totalt har 5-6 skolor haft ett samarbete med andra
skolor i Norden. Det &r framst gymnasieskolor som har samarbete med vanskolor. Det
beror pa att skolor i Norge har fatt igang skolmedling pa gymnasieniva.

| intervjuerna med elever och personal pa hogstadiet och gymnasiet framkommer det att
samarbete mellan skolor bér ske mellan elever i samma arskurser. Med det menas att en
hogstadieskola samarbetar med en hogstadieskola och en gymnasieskola samarbetar med
en gymnasieskola.

Aven om konflikter oftast bérjar pd samma satt sd ar dom av en annan
kaliber nar man kommer upp i gymnasiealdern. (Rektor, gymnasieskola)

Citatet ovan synliggor att storleken och allvarlighetsgraden av konflikter i gymnasiet kan
skilja sig fran konflikter i grundskolor. I intervjuerna framkommer det att det uppstar
hinder for gymnasieskolor att starta samarbete eftersom det ar fa gymnasieskolor i
Norrbotten som arbetar med skolmedling och fatt metoden forankrad i skolan.

Vid en mindre skola dar en medlingssamordnare deltagit i intervju har det framkommit
att det inte uppstatt nagra hinder pa grund av skolans storlek och att eleverna kanner
varandra.

Har har de 6verseende med varandra. For ofta sa vet dom att konflikterna det
ar sant som finns har. Det ar okej, vi tar en medling och sa blir det bra.
(Medlingssamordnare, 1ag- och mellanstadieskola)

Tidigare erfarenheter av projektet &r att vid mindre skolor dér elever k&nner varandra kan
det vara en fordel med ett samarbete om det uppstar stérre konflikter eftersom eleverna
da far en mojlighet att kontakta en elevmedlare pa nagon annan skola. Detta kan skolor
gora for att undvika att elever kanner varandra och &r partiska i medlingen. Om det &r en
elevmedlare som hamnat i konflikt kan skolor kontakta en elevmedlare fran en annan
skola. Detta innebdr att om skolor inte har tillrdckligt med utbildade elevmedlare kan en
medlare fran en annan skola delta vid ett medlingsmote.
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Projektledningen har varje ar ordnat natverkskonferenser dar elever och personal pa
skolor fran hela lanet har fatt mojlighet att samlas och diskutera medling. Elever och
personal har aven fatt ga pa foreldasningar dar personer som arbetar med medling i olika
arbetsomraden har pratat om sina erfarenheter kring medling. Foérutom
natverkskonferenserna som ar lansovergripande stravar projektledningen dven efter att
ordna kommuntraffar dar medverkande skolor i kommunen far mojlighet att traffas,
diskutera och utveckla ett samarbete kring medling. Erfarenheterna &r att majoriteten av
kommunerna har kommuntraffar varje termin.

4.6 Samarbete inom skolan

| intervju med en medlingssamordnare vid en mindre skola i Norrbotten har
mobbingteamet tidigare arbetat med medling. Skillnaden mellan mobbingteam och
skolmedling &r att det &r personal pa skolan som deltar i mobbningsteamet och fokuserar
pa att 16sa mobbing och trakasserier. Medling handlar om att elever sjalva anmaéler sig till
en medling och kommer gemensamt fram till en 16sning. Sedan en ansvarig personal for
medling har blivit sjukskriven har en personal tagit hand om skolmedlingen och en annan
personal tagit hand om mobbingteamet. Daremot har samarbetet mellan mobbingteamet
och medlarna fortsatt.

Mobbingteamet har ocksa de har traffarna med elevmedlarna for att hora hur
ar stamningen pa skolan och finns det nagon som &r utsatt och finns det
nagot vi kan gora. (Medlingssamordnare, 1ag- och mellanstadieskola)

| intervju med medlingssamordnaren framkommer det att trots att mobbingteamet inte har
ansvar for skolmedling tar de hjélp av elevmedlare for att se om det forekommer
mobbing eller trakasserier pa skolan som personalen inte uppméarksammat.

Vid tva skolor dar elever och personal har deltagit i intervjuer introducerar elevmedlare
skolmedling till yngre elever pa samma skola. Ett sadant exempel &r att elevmedlare
spelar upp en pjas, presenterar sig och forklarar vad medling handlar om.

Och efter det dramat som vi hade i hostas da blev det, ah da ville sju-
attadringar ha elevmedling ganska ofta. Och dom &r duktiga.
(Medlingssamordnare, lag- och mellanstadieskola)

Citatet ovan synliggor att intresset for medling 6kar hos de yngre eleverna efter att dldre

elever har introducerats medling. Detta anses bero pa att yngre elever ser mojligheter att
sjélva losa konflikter mellan elever.

4.7 Forekomst av konflikter

Av enkatsvaren framgar det att konflikter pa skolorna férekommer nagon gang varje
vecka. De mest forekommande konflikter handlar om vad elever har sagt eller gjort men
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elever blir aven retade pa grund av sitt utseende.® | intervjuerna framkommer det att
elever pa lag- och mellanstadiet oftast blir retade for nagot de sagt eller gjort medan
elever pa hogstadiet blir elever retade for att de har en udda personlighet, annorlunda
kladstil eller pa grund av beteenden.

Resultatet av intervjuerna synliggor att de vanligtvis forekommer mindre konflikter
mellan vanner pa skolorna. Enligt elevmedlare ar det oftast tjejer som hamnar i konflikter
med andra tjejer och att killar oftare tar till fysiskt vald sinsemellan. Enligt resultatet av
enkaten %gh intervjuerna framkommer det dock att fysiskt vald forekommer sallan pa
skolorna.

| intervjuer med elevmedlare pa hogstadiet framkommer det att trakasserier ofta sker i
form av meddelanden via internet eller mobiltelefoner. Dessa typer av trakasserier
upplevs vanligtvis ske utanfor skolan och under helger och lov. En bidragande orsak till
att det forekommer trakasserier via internet och mobiltelefoner upplevs bero pa
mojligheten for elever att vara anonyma. Elevmedlare pa hogstadiet forklarar att dessa
typer av trakasserier dven forekommer i lag- och mellanstadiet vid deras skola. De
upplever att trakasserier som tidigare skett i skolan istallet sker via internet eller
mobiltelefon. Elevmedlarna pa hogstadiet upplever att det ar elever som kéanner till
forekomsten av konflikter via internet i storre utstrdckning an skolpersonal. Detta
upplever elevmedlarna bero pa att elever anvander internet dagligen och att vuxna inte ser
vad som pagar pa internet. Elevmedlarna upplever dock att en del larare, framst kuratorn
pa skolan, ar medveten om férekomsten av trakasserier pa internet och via mobiltelefon.
Hogstadieeleverna upplever en osékerhet infor att hantera dessa typer av konflikter.

Det kénns inte som att man &an ar redo for det. Att det har varit allt fran
polisanmalningar och sant sa det kdnns som att man inte sjalv har kontroll
over det. (Elevmedlare, hogstadieskola)

Ovanstaende citat synliggor att elevmedlare upplever att de inte har tillrackligt med
kunskaper for att medla vid konflikter via internet eller mobiltelefoner.
Medlingssamordnare pa lag- och mellanstadiet har diskuterat med elever vid deras skolor
att det forekommer trakasserier via internet och mobiltelefon pa hogstadiet. Anledningen
till det &r att eleverna ska kéanna till forekomsten av trakasserierna och kunna motverka
dessa nar de kommer upp i hogre arskurser.

Skillnaden mellan trakasserier, konflikter och mobbing ar att konflikter och trakasserier
sker vid enstaka tillfallen medan mobbing sker upprepade ganger under en langre period.
Ingen elevmedlare eller medlinssamordnare som deltagit i intervju upplever att det
forekommer mobbing pa deras skolor. Resultatet av enkéaten visar att mobbing sker nagon
gang varje termin eller mer sallan.>* Elever och personal som besvarat enkaten anser att
forekomsten av mobbing har varit oférandrad efter projektet.>®> Det innebar att

%2 Bilaga Tabell 3 & 4.
% Bilaga Tabell 3.
> Bilaga Tabell 3.
% Bilaga Tabell 5.
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skolmedling inte upplevs ha nagon effekt pa forekomsten av mobbing. | intervjuerna
framkommer det att anledningen till att skolmedling inte har haft effekt pa forekomsten
av mobbing &ar att mobbing sker diskret och vanligtvis Over internet vilket gor att elever
och personal pa skolan inte kanner till férekomsten av mobbing. Elever och personal vid
en lag- och mellanstadieskola upplever daremot att en del elever blir mer retade an andra
men att eleverna sjélva inte upplever sig mobbade.

Resultatet av enkaten visar att 42 % av elever och personal upplever att det skett en liten
minskning av konflikter sedan projektet startade. | intervjuerna och i enkétsvaren har det
framkommit att det framst & mindre konflikter som handlar om vad elever sagt eller gjort
som har minskat.>® Erfarenheter har varit att elever som upplevs vara stokiga har fatt en
insikt i sitt eget konfliktbeteende nar de gatt utbildning i medling. Skolpersonalen
upplever att dessa elever fortfarande hamnar i konflikter men att de har blivit lugnare.

4.8 Forekomst av medling

Enkatresultaten synliggor att det ar frAmst elever och larare som &r delaktiga i att 16sa
konflikter pa skolor. En anledning uppges vara att elever och larare vistas pa skolgarden
och ser nar konflikter uppstar. Enligt enkétsvaren och det som framkommit i intervjuerna
forekommer medling négon gang varje manad i skolorna.’” Tva av tre elevmedlare pa
mellanstadiet som har deltagit i intervju har haft formell medling. Med formell medling
menas att det forekommit ett medlingsméte mellan parter i konflikt och tva elevmedlare.
Endast en av fem elevmedlare pa hogstadiet har deltagit i en formell medling men
upplevde att det blev s& pass allvarlig att kuratorn fick ta 6ver arendet. | intervjuer med
elevmedlare och medlingssamordnare pa hogstadiet framkommer det att det endast har
forekommit enstaka medlingar vid deras skola. Daremot traffar elevmedlare pa hogstadiet
en grupp med elever pa mellanstadiet vid samma skola ungefér en gang i veckan. Under
dessa moten talar eleverna om vilka konflikter som kan uppsta mellan elever och hur de
kan losa dessa. Om det har uppstatt konflikter gér elevmedlarna en uppfoljning och ser
hur de har utvecklats.

Men det kanns som att man gor framsteg varje gang vi har haft
medlingsméte. Vi har utan larare da, da kénns det ganska skont for att
samtidigt far man en bekréaftelse om att man sjalv kan saker och ting. Och sen
ar det ocksa skont nar man ser att eleverna visar sjélv att dom har intresse
for det. Och da kommer det igen den dar kéanslan for mig sjéalv ocksa att jag
kanske beharskar det har anda pa nat satt. Att jag inte ar helt ute och cyklar.
(Elevmedlare, hogstadieskola)

Ovanstaende citatet synliggor att nar elevmedlare anvander sig av sina kunskaper i
medling upplever de att de far en bekréaftelse pa sin kunskap och darigenom ett okat
sjalvfortroende.

*® Bilaga Tabell 5 & 6.
% Bilaga Tabell 7.

22



| intervjuerna framkommer det att elevmedlare och medlingssamordnare samtalar med
elever bade i och utanfor skolan om de uppstar konflikter.

Det var en tjej i sjuan som berattade lite for mig da vi gatt hem fran bussen
hur det har varit och att personen har sagt det och gjort det. D& har jag fatt
vara med dar och gett rad om vad hon kan gora efter det. (Elevmedlare,
hogstadieskola)

Citatet ovan synliggor att det forekommer s.k. “informella medlingar” pa skolor dar
elevmedlarna anvénder sina kunskaper i medling ndr de samtalar med andra elever.
Samtliga medlingssamordnare som har intervjuats beskriver att de dagligen anvéander sig
av informella medlingar nar det uppstar konflikter pa raster mellan elever. Informella
medlingar upplevs vara ett bra satt att anvanda kunskaper i medling samt 16sa konflikter
som uppstar i och utanfor skolorna.

4.9 Arskurser

| samtliga intervjuer har det framkommit att medling har haft storst inverkan i
grundskolorna och framst i mellanstadiet. Detta anses bero pa att de flesta skolor borjar
att arbetar med medling i dessa arskurser.

Andel elever och personal som har besvarat enkaten upplever att foljande arskurser kan
arbeta med medling:
e Mellanstadiet: 85 %.
Hogstadiet: 76 %.
Lagstadiet: 61 %.
Gymnasiet: 46 %.
Forskolan: 26 %.

Siffrorna visar att elever och personal upplever att framst lag-, mellan- och
hogstadieelever bor arbeta med medling. En anledning som framkommit ar att det
upplevs vara i dessa arskurser det forekommer flest konflikter. De kommentarer som
framkommit av elever och personal som besvarat enkaten har varit att vid konflikter med
yngre elever behdver vuxna eller &ldre elever forklara vad som &r rétt och fel.

Jag tycker att det &r bra att det &r dom aldre som &r elevmedlare. Dels for att
dom ar lite sakra hos sig sjalva och dom far som en liten auktoritet gentemot
dom yngre och dom blir positiva forebilder. Men medling fungerar aven for
dom som &r kanske sju, atta ar dom forstar vad en medling innebar. Ar dom
for sma, ja sjuaringar ar gransfall dom orkar inte riktigt fullfélja men det
fungerar ganska bra fran tvaan, trean och uppat. (Medlingssamordnare, 1ag-
mellanstadieskola)

Citatet ovan synliggor att elevmedlare och medlingssamordnare upplever att elever bor
forsta vad medling innebér for att kunna hantera metoden pa ett bra satt. Citatet synliggor
ocksa att aldre elever upplevs vara auktoriteter och forebilder for yngre elever.
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4.10 Hinder

Ett hinder som blivit framtradande ar att projektledningen inte har fatt in protokoll nar det
har forekommit formella medlingar pa skolorna. Det har bidragit till att projektledningen
inte kanner till antal medlingar som forekommer pa skolorna.

| intervjuerna framkommer det att det skett stora nedskarningar for skolor i Norrbottens
1an vilket upplevs bidra till att skolor inte hunnit skapa rutiner for att arbeta med medling.

Det har stangts ner massor av skolor, rektorsomraden har slagits sonder och
byggts upp och gjorts nya, rektorer har kommit och gatt, larare har kommit
och gatt och det har varit nedskarningar, nedskarningar och nedskarningar.
(Projektledare)

Ovanstaende citat synliggor att situationerna pa skolorna upplevs som valdigt turbulent. |
intervjuerna har det framkommit att det finns en del skolor som &r intresserade av
skolmedling men arbetet har inte fungerat pa grund av stora omstruktureringar pa
skolorna.

Kommentarer i enkéten visar att elever och personal upplever att féljande hinder har
uppstatt pa skolorna:

e Det har varit svart for elever och personal att veta vilka som ar medlare.

e Elever anvander medling for att slippa lektionstid.

e Elever far inte fortsatta att arbeta med medling i aldre arskurser pa grund av att
hogstadie- respektive gymnasieskolor i olika kommuner inte arbetar med
metoden.

e Yngre elever har inte forstatt inneborden och anvandningen av medling.

e Elever och personal marker inte av effekterna av medlingen.

e Foraldrar blir inte informerade om konflikter och mobbing som férekommer pa
skolorna och diskuteras i medlingsmoten.

Medlingssamordnare som har deltagit i intervjuerna upplever att det uppstatt hinder nar
endast en medlingssamordnare har haft ansvar for medling. Det har forekommit att
ansvarig personal for medling har blivit sjukskriven eller slutat sin tjanst vid skolan. Vid
en skola har en av personalen fatt ga utbildning i medling efter att ansvarig larare for
medling blivit sjukskriven. Denne upplever ha otillrackliga kunskaper om metoden men
att arbetet med medling fungerat tack vare att eleverna har haft tillrackliga kunskaper.
Vid en annan skola lades arbetet med medling ner till ansvarig personal kom tillbaka till
skolan efter sin sjukskrivning. Vid en tredje skola slutade en medlingssamordnare vid
skolan samtidigt fick dvrig personal som var ansvarig for medling andra arbetsuppgifter
vilket bidrog till att skolverksamheten drog sig ur projektet. Enligt elevsamordnarna &r
det viktigt att personal som har ansvar for medling har ett brinnande intresse for att halla
arbetet med skolmedling vid liv. Annars upplevs det bidra till att arbetet med medling
upphor pa skolorna.
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Vid en skola som tidigare deltagit i projektet har det uppstatt konflikter mellan personalen
pa skolan. Det var en bidragande orsak till att skolan sedan drog sig ur projektet.
Medlingssamordnaren forklarar i intervjun att det uppstod missforstand mellan
forvaltningen och skolan nér de startade projektet. Personalen upplevde att de inte blev
informerad om kostnaderna kring projektet som handlade om vikarier, material, resor och
andra omkostnader.

Det var verkligen inte sa att alla var negativa och sd har men det var lite
grann det har att jaha nu har dom dar fatt aka pa det och det. For det togs ju
av vara pengar till varan fortbildning, och da kunde det ju vara sa dar att ja
att har skickar vi dom héar vad har vi for nytta av det. Dom trodde inte riktigt
pa det. Och vi har inte sa mycket pengar till fortbildning.
(Medlingssamordnare, 1ag- och mellanstadieskola)

Citatet synliggor att konflikter mellan personalen uppstod genom att det togs fran
skolverksamhetens gemensamma pengar for att betala kostnader som uppkom i och med
projektet.

Ett annat hinder som uppstatt for skolor ar att forankra skolmedling vid hogstadie- och
gymnasieskolor. Av intervjuer har det framkommit att det varit lattare att forankra
medling i 1ag- och mellanstadieskolor an pa hdgstadie- och gymnasieskolor.

Hogstadieskolor ar ju ofta storre skolor &n lag- och mellanstadieskolorna.
Utan det ar svarare att fa med, helheten dar. Det ar lattare att fa helheten pa
en mellanstadieskola eftersom alla blir involverade. P& hogstadieskolorna
blir det mer som gymnasiet man har sina egna amnen man ar valdigt
inrotade dér, det ar svarare organisatoriskt. (Projektledare)

Citatet synliggor att 1dg- och mellanstadieskolor oftast har mindre antal elever vilket kan
antas bero pa att det ar lattare att forankra metoden i skolorna. Detta beror pa att hela
skolan, dvs. elever och skolpersonal, involveras i projektet. Pa hdgstadie- och
gymnasieskolor l&ser elever kurser och upplevs inte ha tid for att arbeta med medling.

Dom hér pojkarna som gick i attan det var ju lite svart for att dom hade ju
betyg an, och da vart det ibland sa héar att jag kan inte komma da for jag har
matte, jag kan inte vara borta fran den och den lektionen fér vi har matteprov
da och da. Det var lite av den har stressen av att dom skulle ga ifran och att
dom skulle missa nagonting. (Medlingssamordnare, lag-, mellan- och
hogstadieskola)

Ovanstaende citat synliggor att elever som far betyg i ordinarie skoldmnen prioriterar
dessa dmnen framfor medling. | intervjuer med medlingssamordnare framkommer det att
for elevmedlare pa hogstadiet innebar medling extra arbete och 6kad stress for att hinna
med ordinarie kurser.
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Vid en gymnasieskola dér en rektor har deltagit i intervju har det gjorts ett forsok till att
forankra skolmedling hos elever. Det har gjorts genom att introducera metoden for
elevvardsteamet samt att skriva in metoden i skolans likabehandlingsplan men
skolpersonalen stotte pa hinder.

En del av skolmedlingen &r ju att man da ska fora éver en del ansvar med
konfliktlosningen pa elever. Men det har inte lyckats. (Rektor,
gymnasieskola)

Citatet synliggor att for att implementera skolmedling i skolorna krévs det att elever ar
engagerade och tar ansvar for att medla vid konflikter. Forslag pa att forankra medling pa
hogstadiet och gymnasiet som framkommit i intervjuerna kan vara att skapa valbara
kurser i medling dar elever far betyg. Pa det séttet avsatter skolan tid for medling som
bidrar till att elever och personal upplever att de hinner med att arbeta med medling.

Och d& fa dom som ar intresserade av sana har saker, skulle kunna ha det
har som ett valbart alternativ att valja en san har kurs. Och da pa den vagen,
pa nationell niva fa detta implementerat i skolorna. (Rektor, gymnasieskola)

Citatet synliggor att valbara kurser vid hdgstadiet och gymnasiet antas bidra till att fler
elever blir delaktiga i skolmedlingen. Skolpersonal upplever att om elever som &r
intresserade av medling utbildar sig kommer det att finnas elevmedlare pa skolan och
skolmedlingen kan forankras dven i gymnasiet. En forutsattning for att skolmedling ska
fungera pa skolorna som framkommit i intervjuerna ar att fler personal och framst elever
varje ar utbildas till medlare. Anledningen till det ar att det skulle forhindra att arbetet
med medling laggs pa grund av att medlingssamordnare eller elevmedlare slutar vid
skolorna.

Det har vidare framkommit i intervjuerna att en hogstadieskola har utvecklat medling
som en valbar kurs. Vid hogstadieskolan har samtliga elever méjlighet att vélja en valbar
kurs per termin i s.k. “elevens val”. Kursen i medling &r tillganglig for elever i arskurs 8-
9. I kursen utbildas elever till medlare. Resultatet visar att alternativet att ha medling som
en valbar kurs ar uppskattat hos elever och skolpersonal pd hogstadieskolan. Daremot
framkommer det i intervjuerna att skolor som har medling som valbar kurs inte har haft
formella medlingar i samma utstrackning som vid lag- och mellanstadieskolor. Det har
aven visat sig att farre elever och personal har utbildats i medling.

Tidigare utvarderingar av medlingsprojekt i Norden har visat att elever som tidigare har
arbetat med medling vill fortsatta att arbeta med metoden nér de kommer upp i hogstadiet
och gymnasiet. Baserat pa detta resultat har projektledningen forsokt att inféra aven
medling i gymnasiet.

Och det kanske var att skapa ett for stort stycke fran borjan, att infora

medling pa gymnasieskolorna innan dom hade kunskap om vad det var. Sa nu
marker man ju att gymnasieskolorna blir mer och mer intresserade nar dom
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far upp fler elever som har jobbat med det pa det sattet och da okar intresset
for gymnasieskolorna. (Projektledare)

Citatet synliggor att forankringen av metoden antas vara mest effektiv nér elever som
tidigare arbetat med medling kommer upp i gymnasiedldrarna och ar bekanta med
arbetsséttet.

4.11 Framtid

Projektledningen arbetar aktivt for att arbetet med medling kommer att fortlopa pa
samma satt som tidigare men i en permanent arbetsform nér projektformen slutar i juni
2008. For narvarande gor projektledningen en kartlaggning tillsammans med skolchefer i
deltagande kommuner om forutsattningarna for projektets fortsatta verksamhet. Det
fortsatta arbetet kommer att utvecklas utifran det material som uppmarksammats i
tidigare delutvarderingar av projektet samt slututvarderingen av projektet.

| intervjuer med medlingssamordnare och elevmedlare framkommer det att det rader
ovisshet huruvida projektet kommer att fortlopa och hur arbetssattet kommer att
utvecklats. En gemensam uppfattning &r att arbetet med medling bor fortsatta pa samma
satt aven nar projektformen tar slut. En elevmedlare pa hogstadiet forklarar i citatet nedan
sin upplevelse av hur arbetet med medling bor fortlopa.

...att man far chansen till att fortsatta, som att det fortsatter pa den har
skolan ocksa att det inte bara laggs ner. For det vore ju jatte synd. Det ar
verkligen nagonting som behovs. (Elevmedlare, hogstadieskola)

Citatet synliggor att elever upplever att arbetet med skolmedling bor fortsatta dven om
eleverna sjélva slutar vid skolorna. | intervjuerna framkommer det att elever och
skolpersonal upplever att arbetet med medling bor fortsatta pa skolorna for att skapa en
béattre skolmiljo for nya elever och personal.

Projektledningen forsoker att 16sa hinder som uppstar i och med kostnader for enskilda
skolor. I intervjuerna framkommer det att 6nskemal fran elever och personal &r att de ska
kunna tréffas och diskutera medling utan att ekonomin ska vara ett hinder. Daremot
upplevs det vara svart att 16sa dessa hinder pa grund av ekonomisk situation i samhallet.

En medlingssamordnare vid en stérre kommun upplever att det &ven behévs en ansvarig
for medling inom kommunen for att bidra till ett dkat samarbete mellan skolor i
kommunen.

Det bytts bade elever och personal pa skolorna med nagra ars intervaller och i
intervjuerna har det framkommit att for att fortsatta arbeta med medling krévs det att med
jamna mellanrum utbildas elever och personal i medling. Resultatet visar ocksa att elever
och personal upplever att det ar viktigt att kontinuerligt komma med nytt 6vningsmaterial
i medling for att skolor ska kunna uppratthalla arbete och utveckla metoden.
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Ett av projektets mal &r att skriva in medling i skolornas likabehandlingsplaner. Resultat
av enkéten visar att 60 % av elever och personal anser att alla skolor i Sverige bor ha
nagon metod for att 16sa konflikter och 26 % anser att alla skolor i Sverige bor arbete
med skolmedling. | intervjuer med medlingssamordnare har det framkommit att samtliga
ar positiva till att skriva in medling i likabehandlingsplanen men anser att det krévs att
alla skolor i kommunen far utbildning i medling. Projektledningen har diskuterat med
barn- och elevombudsmannen hur skolor kan arbeta for att skriva in metoden i
likabehandlingsplanerna. Resultatet av intervjuerna visar att det krévs att informera
skolcheferna och rektorerna for att de ska kanna till metoden. Resultatet har visat att en
del skolor har skrivit in medling i likabehandlingsplanen. Intervjuerna synliggor att det
som skulle krévas for att kommuner ska skriva in metoden i likabehandlingsplanen &r mer
tid for att kunna samtala med skolpersonal, skolchefer och rektorer. Hinder som upplevs
uppsta ar att det inte finns tillrackligt med tid for skolchefer, rektorer eller projektledning
att ha dessa moten.
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5. Avslutande reflektioner

Syftet var att gora en slututvéardering av projektet "Medling i skolan”. Slututvérderingen
har belyst vilken utstrackning projektets mal har uppfyllts, hur tidigare delutvéarderingar
har paverkat projektet, vilka hinder informanterna har mott under projektet samt vad
projektets forutsattningar &r infor framtiden.

5.1 Genomférande och projektets mal

Ett av projektets mal har varit att skapa varderingar och attityder hos elever och personal i
enlighet med lagstiftning och l&roplan. Dessa varderingar och attityder handlar om att alla
maénniskor har lika varde oavsett utseende, kon, etnicitet, religion, sexuell laggning eller
funktionshinder. Det handlar dven om att elever ska ta avstand fran att manniskor utsatts
for trakasserier och annan krankande behandling, ha forstaelse for andra manniskors
situation och visa omsorg och respekt for sin omgivning. Resultatet av slututvérderingen
visar att elever och personal har fatt kunskaper, fardigheter och Okad sjalvinsikt.
Enkatresultatet visar att elever upplever en trygghet pa skolan och ett ansvar att 16sa
konflikter. Intervjupersonerna upplever att det beror pa att elever och personal har
tillrackligt med kunskap for att medla vid mindre konflikter. Resultatet av enkaten visar
ocksa att samtliga elever och personal som har fatt information i medling har
demokratiska och jamstallda vérderingar. Med det menas att elever och personal anser att
elever ska ha lika rattigheter i skolan och bland kompisar oavsett kon. Av intervjuerna
framgar det att elevmedlare och medlingssamordnare har fatt ett okat sjalvfortroende,
okad insikt i sitt eget konfliktbeteende och lart sig att kontrollera sitt eget beteende.
Elever och personal har dven fatt 6kad forstaelse for vad som startar konflikter, lart sig att
lyssna och forstd andra manniskor samt att de lattare ser nar konflikter uppstar.
Erfarenheterna &r att elever och personal har borjat ingripa och diskutera med andra
elever som &r i konflikt i storre utstrdckning an tidigare. Resultatet av slututvérderingen
visar pa likheter med utvarderingar av liknande projekt i Norden.

Resultatet synliggor att elever och personal som gatt utbildning i medling har
uppmarksammat anvandningen av metoden i olika konflikthanteringsomraden i storre
utstrackning an tidigare. Vidare upplever medlingssamordnare att éldre elever som gatt
utbildning i medling har blivit forebilder for yngre elever pa skolor. Elevmedlarna
upplevs ocksa leva upp till rollen som forebild. I resultatet har det aven framkommit att
det foérekommer informella medlingar i och utanfor skolor dar elever och personal
anvander sin kunskap i konflikthantering. Resultatet visar att elever och skolpersonal har
tillracklig kunskap for att medla vid mindre konflikter. Det kan antas bidra till att elever
och personal har fatt en 6kad trygghetskansla nar det galler att 16sa konflikter. Vilket i sin
tur kan bidra till att elever och personal har fatt en positiv installning till att I6sa
konflikter.

Ett av projektets mal har varit att 6ka samarbete inom skolan och mellan skolor.
Resultatet av slututvérderingen visar att ungeféar hélften av skolorna har ett samarbete i
medling med nagon annan skola. Enkatresultatet och intervjuerna synliggor att det finns
ett behov av samarbete mellan skolor framst for att dela kunskap i medling men &ven for
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att skolor gemensamt utbildar elever och personal i medling. Elevmedlare och
medlingssamordnare som deltagit i intervjuer har som énskemal att samarbeta med skolor
framst inom kommungranserna och via samma arskurser. Anledningen till att ett
samarbete bor ske mellan samma arskurser det ar att konflikter pa gymnasiet och
hogstadiet skiljer sig fran konflikter pa lag- och mellanstadiet. En medlingssamordnare i
en storre kommun i Norrbotten upplever att det dven behdvs en ansvarig for medling i
kommunen for att 6ka samarbete mellan skolor. Vid tva av tre skolor dar elevmedlare och
medlingssamordnare har deltagit i intervju har &ldre elever introducerat skolmedling for
yngre elever. Det har bidragit till att yngre elever har fatt ett 6kat intresse for skolmedling
samt att aldre elever har fatt bekréftelse pa sin kunskap i medling. Vilket har bidragit till
ett okat sjalvfortroende hos elevmedlarna.

Ett mal med projektet har varit att bidra till att bryta negativa kommunikationsmonster
som &r praglat av fysiskt och psykiskt vald som exempelvis mobbing. Resultatet av
enkaterna visar att mobbing férekommer ndgon gang varje termin eller mer sallan. |
intervjuerna framkommer det att elever och personal upplever att det inte forekommer
mobbing vid deras skolor. Slututvarderingen synliggor att projektet inte upplevs ha haft
nagon effekt pa forekomsten av mobbing. Det kan antas bero pa att mobbing sker diskret
vilket bidrar till att elever och personal inte ser ndr mobbing forekommer. Resultatet av
slututvarderingen visar daremot att elever och personal upplever att det skett en liten
minskning av konflikter pa skolorna efter projektet. Det &r framst konflikter dar elever
har sagt eller gjort ndgonting som har minskat. Resultatet synliggor att elever som ofta
hamnar i konflikter upplevs ha fatt en insikt i sitt eget konfliktbeteende vilket bidrar till
att deras beteende har forandrats. Erfarenheter ar att skolpersonalen upplever en minskad
stress av att 16sa konflikter samt att skolmiljon har blivit lugnare. Det kan antas bero pa
att tidigare hade skolpersonalen, framst larare, ansvar att 16sa konflikter som uppstod
mellan elever. Skolmedling inneb&r att elever ska vara delaktiga i att 16sa konflikter
mellan elever vilket har bidragit till ett okat elevinflytande néar det géller att I6sa
konflikter pa skolorna.

Att skolmedling ska bidra till en hogre tillvéxt och vélbefinnande i regionen har varit ett
av projektets mal. Projektledningen upplever ett Okat intresse for skolmedling bland
friskolor. Dessa skolor anses ha fordel av att ha en bra skolmiljo eftersom friskolor &r mer
beroende av att elever soker sig till dessa skolor i storre utstrackning &n kommunala
skolor. Om skolor har en bra arbetsmiljo kan det antas bidra till att elever och personal
mar battre vilken i sin tur leder till mindre sjukskrivningar. Ytterligare ett antagande som
kan goras ar att elever och personal kan ta med sig metoden till andra skolor eller
arbetsplatser och darigenom bidra till hogre tillvaxt och vélbefinnande i regionen.

Ett av projektets mal har varit att utveckla material for skolmedling som ar anpassat for
elever. Resultatet visar att elever och personal upplever att det behdvs mer utbildning i
medling och mer dvningsmaterial. | slututvérderingen har det framkommit att det har
uppstatt hinder framst for gymnasieskolor men aven for hogstadieskolor att forankra
skolmedling hos eleverna. Utvadrderingar av liknande projekt i Norge visar att medling
har haft storst effekt nar elever tidigare har arbetet med medling och sedan kommer upp
pa gymnasiet. Pa gymnasiet och hogstadiet stravar elever efter att fa betyg i olika &mnen.
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| slututvarderingen har det framkommit att elever inte har tid att arbeta med medling
utdver ordinarie schema. Ett forslag till forbattring som framkommit i intervjuerna &r att
skapa kurser for hogstadiet och gymnasiet dér elever som &r intresserade av skolmedling
for mojlighet att fa betyg i amnet. Resultatet i denna slututvardering visar att elever och
personal vid hogstadieskolor som har utvecklat kurser i medling &ar positivt instéllda till
arbetssattet.

Ett mal med projektet har varit att skriva in medling i skolorna likabehandlingsplaner. En
del skolor har skrivit in metoden i likabehandlingsplanerna. Enligt lag (2006:67) om
forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever behdver
likabehandlingsplanerna arligen féljas upp och revideras for att anpassa metoderna for
skolorna. Enkétresultatet har synliggjort att majoriteten av elever och personal som
deltagit i utvarderingen upplever att alla skolor i Sverige bor ha nagon metod for att 16sa
konflikter. For att bidra till fler skolor skriver in metoden i likabehandlingsplanerna kravs
det att skolchefer och rektorer kanner till metoden. Ett hinder som uppstar for att
informera skolchefer och rektorer ar tidsbrist bade for projektledningen och for
skolledningen.

5.2 Det fortsatta arbetet efter delutvarderingarna

De delutvarderingar som har gjorts efter halva tiden projektet har varit verksamt har
synliggjort hinder som skolor stott pa i arbetet med medling. Bland annat nér ansvarig
personal for medling slutat vid skolor har det bidragit till att arbetet med medlingen har
lagts ner. Ovriga hinder skolor har stott pa 4r bristen pa évningsmaterial och utbildningar
samt bristande information om projektet till foraldrar. Informationen fran
delutvéarderingarna har lett till att projektledningen har aterupptagit kontakten med skolor
som har lagt ner arbetet med medling. Det har bidragit till att skolor har fatt igang arbete
med medling igen. Projektledningen har efter delutvérderingarna arbetat med att utveckla
dvningsmaterial och utbilda fler elever och skolpersonal i medling. For att implementera
skolmedling i skolorna har projektledningen papekat vikten av att informera personal,
elever och foraldrar om vad metoden innebéar. Det har gjorts pa grund av att resultatet av
delutvarderingarna har visat att foraldrar som fatt information om skolmedling &r positivt
installda till projektet i storre utstrackning an foraldrar som inte fatt information.

Resultatet av delutvarderingarna har &ven synliggjort att arbetet med medling har gett
effekter pa skolmiljon och hos elevmedlare och medlingssamordnare. Antalet konflikter
upplevs ha minskat vilket har bidragit till att skolmiljon upplevs lugnare. Elevmedlare
och medlingssamordnare har utvecklat kunskaper och féardigheter i medling. Resultatet
visar att arbetet med skolmedling har uppfattats positivt av elever, personal och
skolchefer trots att medling inte har férekommit vid alla skolor. Denna positiva respons
har bidragit till att projektledningen har fatt information om vilka moment som har
fungerat och har fortsatt att utveckla metoden.
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5.3 Hinder for projektet

Ett hinder som projektledningen upplever ar att skolor inte har redogjort antal formella
medlingar som forekommit. Projektledningen upplever dven att det férekommit bristande
information om vilka hinder skolor har stott pa i sitt arbete i medling.
Medlingssamordnare och elevmedlare upplever att de inte fatt information om hur arbetet
med medling kommer att fortsétta nar projektformen upphor.

Resultatet av enkéten visar att hinder som elever och personal vid skolor har mott &r att
det varit svart for elever och personal att veta vilka som ar medlare pa skolan och att
elever anvander medling for att slippa lektionstid. Vidare upplever elever och
skolpersonal att elever inte far mojlighet att arbeta med medling i aldre arskurser pa
grund av att hogstadieskolor och gymnasieskolor vid vissa kommuner inte deltagit i
projektet. Yiterligare hinder har varit att yngre elever inte har forstatt anvandningen av
medling, samt att fordldrar inte blir informerade om konflikter och mobbing som
forekommer pa skolorna.

| intervjuerna har det framkommit att ett vanligt forekommande hinder har varit att for fa
skolpersonal har haft ansvar foér medling. Det har férekommit att ansvarig personal har
blivit sjukskriven eller slutat vid skolor vilket har lett till att arbetet med medling har
upphort. Vidare har det uppstatt konflikter mellan personal pa skolor pa grund av att
skolans gemensamma pengar till fortbildning har gatt at till att betala kostnader av
personal, resor, material och andra omkostnader som uppstatt i och med arbetet med
medling. Resultatet visar att det varit bristande tid for elever framst i hogre arskurser att
arbeta med skolmedling. Detta har berott pa att hogstadie- och gymnasieelever laser
kurser och stravar efter att fa betyg vilket har bidragit till att elever har prioriterat
ordinarie kurser. Elever som arbetar med medling upplever att de far ta igen missad
lektionstid pa fritiden. Daremot visar resultatet att vid skolor som har utvecklat kurser i
medling ar det farre antal elever som har utbildas och arbetar med medling samt att det
inte har forekommit formella medlingar i samma utstrackning som vid lag- och
mellanstadieskolor. Slututvarderingen synliggor att effekterna av medling har varit storst
bland elever pa mellanstadiet. Detta kan antas bero pa att hogstadieelever som valjer ett
annat amne dn medling som valbar kurs inte har méjlighet att 14sa medling &ven om de &r
intresserade av amnet medan vid lag- och mellanstadieskolor har alla elever som é&r
intresserade av medling fatt mojlighet att ga utbildning till medlare. Elevmedlare pa
hogstadiet upplever att dven om elever och personal vid deras skola har fatt information
om medling k&nner de inte till innebérden av metoden. Elevmedlarna an