ehalsa i praktiken

.... vad ar gjort hittills inom insatsomradet for
Gemensam informationsstruktur?

Stodja,
engagera och
motivera

INVANARE

- KOMMUNAL IT-SAMVERKAN | VARD OCH OMSORG

INFRASTRUKTUR
e v Y e\ ) Lagstiftning
e omsor /S S ) Gemensam

5 AN a informationsstruktur

Teknisk Infrastruktur

_ strategin for till
information inom

Stod till

Stod till VERK- BESLUTS.

FATTARE

SAMHET

Leif Wikman, Pited kommun
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Projektet Gemensam informationsstruktur

Arbetsgrupp bestaende av

O Representanter fran landets socialtjanst
O Socialstyrelsen
O SKL

Syftet har varit att skapa ett underlag
for att...

] sakerstalla att den nationella
informationsstrukturen omfattar bade
vard och omsorg

O vidareutveckla det nationella
fackspraket inom vard och omsorg
for att motsvara socialtjanstens behov

?'? @®  Sveriges
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Projektet Gemensam informationsstruktur
med fokus pa processkartlaggningen

* Leda karnprocesser
 Styra karnprocesser

Ledningsprocess

Karnprocesser BESEENEUS

* Personal

* Ekonomi

* Administrativt stod
* Rutiner

Stodprocesser

®  Sveriges
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Detta ar gjort inom Gemensam informationsstruktur

Nationellt
Karnprocess for socialtjanst facksprak

. . o o g oo @
Beskrivning av "foreteelser” i karnprocessen oo ©o

Informationsmodell ee ®0o

Nationell informationsstruktur

.%3. Socialstyrelsen

\
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Vad innehaller en gemensam arbetsflodesmodell for

socialtjanst?

Hantera kontakt

Forhands- Utreda, analysera
beddma och beddéma

Besluta

|—> Verkstalla

F6lja upp och
utvardera

Avsluta

?? ®  Sveriges
B9 Socialstyrelsen W o oncting



Sa har vi testat att arbetsflodesmodellen haller
Lagstiftningen

O SolL - aldreomsorg, handikappomsorg, individ- och familjeomsorg
O Foraldrabalken

d LSS

d LVU/LVM

Praktiska anvandningsfall
AnséOkan/kontakt om hemtjanst

AnsOkan/kontakt om sarskilt boende
AnsoOkan/kontakt angaende stdd till férsorjning
Begaran om insats enligt LSS
Omhandertagande baserat pa LVU och LVM

Familjeratt, till exempel vardnad, boende, umgange, faderskap,
umgangesstod och adoption

o000 D

Utifran anvandningsfallen har projektet utsatt arbetsflodesmodellen for en
detaljerad provning utifran praktiska erfarenheter, lagstiftning och juridik.

@®  Sveriges
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Vi tar hojd for en flexibel arbetsflodesmodell...

% i amsdaniaginan ::m — __
a Rollbegrepp o e
My ndighetsutivane | E (=]
A Haneera kondake A-.*:.Siuti U E Wdoemat
d Enhetlighet vid _
ingangar som kan g ™ -
starta ett arende Rt Emw \@
...allt for att minimera T - N g B
beroenden i modellen
till olika lagstiftningar e
Annan myndighet

@®  Sveriges
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Hur beskriver vi begreppet ”"beslut”?

Q Ett beslut kan innebara manga saker dar vikten av tydlighet blir
uppenbar for saval handlaggaren som den enskilde och utféraren

=—

Bedufet kan innebara bifal, halt

efler defis, eller avalag. )
Beslutet kan ven gala da av en

ansdan

Bealuf om att avsknva drendel for
widare handSggning
Bedut om awisa Srendst

Beshtsundariag | | 1. Besluta 24. Besluta om
_ | Besiut (Sutigt | 22 Undermatia 2 yarkstaliighet
besiut) om besiut |/ k-—:; -
{Dirakt vid
LV, LVM)

@®  Sveriges
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Annat exempel pa en "roll”...

O En bestallare kan vara kommunens socialtjanst i manga fall
O FOr personlig assistans ar den enskilde brukaren bestallare
O Ett IT-stod maste darfor kunna skilja pa detta...

F. Hantera werkstillighet

[,P 22 Valja
uticrare

Wald /
velda

| wtitrare

s
el

ensiildes
|2

mej

a4 Utdorme
bestElining:

5:3.. Socialstyrelsen
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och vem kan da vara ’utforare”?

O Som utforare ska du ha ett bestallningsunderlag — ett uppdrag —som
ska kunna foljas upp av bestéallaren

O Som utforare ska det inte vara nagon skillnad pa om du & kommun,
privat aktor eller idéburen aktor

35. Initial uppdragsdialog - 3g. Planars uppdraget

Talka uppdragat Gamen=am [—> 32-1. Planers 29-2. Genomfara
—- uppleiining om Fortsatia? = iordningestallande  ———3 inmdningsstallande [
Ln.l:ﬂ'm A, Inied
uppdragat
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Exempel palansovergripande samverkan
Ostergotland — informationsstruktur

Detta ar gjort

3 Informera och utbilda inom eHalsa, nationellt facksprak, ICF

3 Paborja arbetet med en tillampad informationsstruktur for halso- och
sjukvard

 Utveckling av e-tjanst for utveckling och forvaltning av modellen

Planerat fram till juni 2012
O Deltai Socialstyrelsens arbete med urval ur ICF och KVA for kommunal
halso- och sjukvard

O Paborja arbetet med en gemensam dokumentationsstruktur inom SoL
och LSS

d Paborja driftsattning av den tillampade informationsstrukturen for
halso- och sjukvard

 Utveckla arbetet med att bygga mallar och ta fram statistik

@®  Sveriges
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Tack!

Leif Wikman, Pitea kommun
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