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Syftet har varit att skapa ett underlag 

för att…

 säkerställa att den nationella 

informationsstrukturen omfattar både 

vård och omsorg

 vidareutveckla det nationella

fackspråket inom vård och omsorg 

för att motsvara socialtjänstens behov

Projektet Gemensam informationsstruktur

Insatsområde: Gemensam informationsstruktur

Arbetsgrupp bestående av

 Representanter från landets socialtjänst

 Socialstyrelsen

 SKL



Projektet Gemensam informationsstruktur 

med fokus på processkartläggningen

• Leda kärnprocesser

• Styra kärnprocesserLedningsprocess

• SocialtjänstKärnprocesser

• Personal

• Ekonomi

• Administrativt stöd

• Rutiner

Stödprocesser
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Detta är gjort inom Gemensam informationsstruktur 

Insatsområde: Gemensam informationsstruktur

Lokala, regionala, nationella IT-stöd

Individrelaterad informationIndividrelaterad information

Kärnprocess för socialtjänst

Beskrivning av ”företeelser” i kärnprocessen

Informationsmodell

Nationell informationsstruktur

Nationellt
fackspråk



Vad innehåller en gemensam arbetsflödesmodell för 

socialtjänst?

Hantera kontakt
Förhands-

bedöma

Utreda, analysera 

och bedöma
Besluta

Verkställa
Följa upp och 

utvärdera
Avsluta
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Så har vi testat att arbetsflödesmodellen håller

 Ansökan/kontakt om hemtjänst

 Ansökan/kontakt om särskilt boende

 Ansökan/kontakt angående stöd till försörjning

 Begäran om insats enligt LSS

 Omhändertagande baserat på LVU och LVM

 Familjerätt, till exempel vårdnad, boende, umgänge, faderskap, 

umgängesstöd och adoption

Praktiska användningsfall

Utifrån användningsfallen har projektet utsatt arbetsflödesmodellen för en 

detaljerad prövning utifrån praktiska erfarenheter, lagstiftning och juridik.

 SoL – äldreomsorg, handikappomsorg, individ- och familjeomsorg

 Föräldrabalken

 LSS

 LVU/LVM

Lagstiftningen
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 Rollbegrepp

Vi tar höjd för en flexibel arbetsflödesmodell…

 Enhetlighet vid

ingångar som kan

starta ett ärende 

…allt för att minimera

beroenden i modellen 

till olika lagstiftningar
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Hur beskriver vi begreppet ”beslut”?

 Ett beslut kan innebära många saker där vikten av tydlighet blir

uppenbar för såväl handläggaren som den enskilde och utföraren
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Annat exempel på en ”roll”…

 En beställare kan vara kommunens socialtjänst i många fall

 För personlig assistans är den enskilde brukaren beställare

 Ett IT-stöd måste därför kunna skilja på detta…
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och vem kan då vara ”utförare”?

 Som utförare ska du ha ett beställningsunderlag – ett uppdrag – som 

ska kunna följas upp av beställaren

 Som utförare ska det inte vara någon skillnad på om du är kommun,  

privat aktör eller idéburen aktör
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Exempel på länsövergripande samverkan

Östergötland – informationsstruktur

 Informera och utbilda inom eHälsa, nationellt fackspråk, ICF

 Påbörja arbetet med en tillämpad informationsstruktur för hälso- och 

sjukvård

 Utveckling av e-tjänst för utveckling och förvaltning av modellen

Detta är gjort

Planerat fram till juni 2012
 Delta i Socialstyrelsens arbete med urval ur ICF och KVÅ för kommunal 

hälso- och sjukvård

 Påbörja arbetet med en gemensam dokumentationsstruktur inom SoL 

och LSS

 Påbörja driftsättning av den tillämpade informationsstrukturen för 

hälso- och sjukvård

 Utveckla arbetet med att bygga mallar och ta fram statistik
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Tack!

Leif Wikman, Piteå kommun
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