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Strategi for eSamhallet

Ménniskor forvantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kun-
na skota sina drenden, fa tillgang till information och ha méjlighet till infly-
tande genom digitala kontaktvagar. E-samhéllet omfattar utnyttjande av in-
formationsteknik (IT) i ett socialt, samhé&llsekonomiskt och legalt perspek-
tiv. | offentlig forvaltning utvecklas e-samhallet genom strategisk verksam-
hetsutveckling med stéd av IT, d v s e-forvaltning. Allt fler tar for givet att
arenden ska kunna utforas enkelt och sakert via natet. Det finns en del
kommuner, landsting och regioner i landet som ar forebilder i utvecklingen
av e-forvaltning men for de flesta innebér detta stora utmaningar. 1 Norr-
botten behtver kommuner 6ka samverkan mellan kommuner och mellan
kommuner och landsting for att samnyttja kompetens och resurser for att
driva denna verksamhetsutveckling.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har pa uppdrag av sina medlem-
mar tagit fram en Strategi for eSamhaéllet. Strategin innefattar hela den
kommunala bredden av verksamheter och visar inriktningen pa det arbetet
som behdver goras gemensamt inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.
Strategin pekar ut tre dvergripande mal for kommunal sektors utveckling
av e-forvaltning som bidrag till e-samhéllet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och 6ppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet
e Hdogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Kansliet foreslar Kommunforbundets styrelse

att anta strategin for eSamhéllet och rekommendera kommuner i Norrbottens
lan

att fora diskussioner om lokalt arbete for att forverkliga intentionerna i strategin
och att for sin del anta strategin
Presidiet foreslar styrelsen besluta

att anta strategin for eSamhallet och rekommendera kommuner i Norrbottens
lan

att fora diskussioner om lokalt arbete for att forverkliga intentionerna i strategin
och att for sin del anta strategin
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Forord

Vi lever i en tid da e-samhiillet utvecklas och etableras. Internet och informa-
tionstekniken péaverkar alla samhéllsomraden med vildig kraft. E-samhillet
omfattar utnyttjande av informationsteknik (IT) i ett socialt, samhéllsekono-
misktochlegalt perspektiv. E-samhillet utvecklasioffentlig férvaltning genom
strategisk verksamhetsutveckling med stéd av IT, det vill sdga e-férvaltning.
E-forvaltning dr s mycket mer &n en fraga om IT. Tekniken &r en resurs som
riattutnyttjad forenklar for privatpersoner och foretag, stodjer effektivitet, kva-
litet och samverkan samt bidrar till att utveckla demokrati, organisationer och
arbetssitt. Med utgangspunkt i olika individers behov behéver denna resurs
utnyttjas pa bista sitt i den pagdende moderniseringen av offentlig sektor.
Sverige ar bland de frimsta linderna i virlden nér det giller e-forvaltning
och IT-mognad. Men utvecklingspotentialen dr mycket stor och granserna for
vad som ar mojligt forflyttas hela tiden. Allt fler tar for givet att drenden ska
kunna utforas enkelt och sidkert via nitet. Det finns kommuner, landsting och
regioner som &r forebilder i utvecklingen av e-forvaltning. Men for de allra
flesta innebér detta stora utmaningar och det ir fa som sjédlva har kompetens
eller resurser att driva denna angeldgna verksamhetsutveckling. Gemensam
kraftsamling och 6kad kommunal samverkan ar darfér nodvandig.

SKL:s styrelse har uppdragit at SKL:s kansli att ta fram en strategi for
att stodja utvecklingen av e-férvaltning inom kommunal sektor. SKL:s
styrelses beslut om denna strategi innebr:

» att det dr nodvandigt att kommunal sektor i hogre grad samverkar kring ut-
veckling av e-forvaltning i linje med strategins mal och insatsomraden.

+ att SKL har ett 6vergripande uppdrag for att stddja kommuners, landstings
och regioners utveckling av e-forvaltning.

¢ att SKL aterkommer till sina medlemmar rérande behov av gemensamma
overenskommelser och finansiering kring utveckling av e-forvaltning,.

Forverkligandet av strategin och den fortsatta utvecklingen av e-samhillet
forutsitter stort engagemang och ansvarstagande av samtliga kommuner,
landsting och regioner. Det dr angeliget att strategin blir féremal f6r loka-
la och regionala diskussioner. SKL:s styrelse rekommenderar kommuner,
landsting och regioner att for sin del anta strategin for eSamhiillet.

Sveriges Kommuner och Landsting
29 april 2011

Anders Knape
Ordforande

r—/ﬂ






10
n

13

15
15

17

19

21
21
22

23
23
23
24

25

27
27
28

31
31
32
32

Innehall

Sammanfattning

Inledning
Okad kommunal samverkan nédvandig
Syfte och framgangsfaktorer

Vad &r nyttan och potentialen?

Overgripande mal

Enklare vardag for privatpersoner och foretag

Smartare och dppnare férvaltning stédjer innovation och delaktighet
Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Strategiska utmaningar som insatsomraden

Insatsomrade 1: Ledning och styrning
Kraftsamling och samordning pa nationell niva
Samarbete och ansvarstagande lokalt och regionalt

Insatsomrade 2: Lagar och regelverk
Samverkansmojligheter

Digital drendehantering och informationsforsérjning
Offentlighet och sekretess

Insatsomrade 3: Informationsstruktur och begrepp

Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssikerhet
Oppenhet istéllet for stuprér och inldsning
Informationssakerhet

Genomférande

Organisation och samverkan

Planer och uppféljning

Finansiering och 6verenskommelser






Sammanfattning

Minniskor forviantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sidkert kunna
skota sina drenden, fa tillgang till information och ha méjlighet till inflytan-
de genom digitala kontaktvigar. Utvecklingen av e-samhéllet erbjuder stora
mojligheter for att bemota dessa forvintningar och dven klara samhillsutma-
ningar sasom aldrande befolkning, vilfardens finansiering, globalisering och
minska klimatpaverkan.

Genom att utnyttja I'T och information pa ett smart séitt kan servicen for-
battras, kvaliteten och effektiviteten hgjas, innovationskraften och delaktig-
heten stodjas.! E-samhéllet utvecklas i offentlig férvaltning genom strategisk
verksamhetsutveckling med stéd av IT, det vill séiga e-forvaltning. Det dr hog
tid att kommunal sektor kraftsamlar och i stérre grad samverkar kring ut-
veckling av e-forvaltning. Med en nationell uppslutning kring vissa gemen-
samma spelregler for e-férvaltning kan kostnader begréinsas, bestillarrollen
stiarkas och trosklarna for utveckling av e-férvaltning och e-tjanster sénkas,
vilket i sig medfor béttre service till privatpersoner och foretag.

Denna strategi ar ett svar pa krav stillda mot SKL att med hénsyn till hela
den kommunala bredden av verksamheter ta rollen att driva pa, samordna
och skapa forutsittningar for kommunal sektors utveckling av e-férvaltning.
Strategin visar inriktningen pé det arbete som behéver goras gemensamt
inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

Strategin pekar ut tre 6vergripande mal f6r kommunal sektors
utveckling av e-forvaltning som bidrag till e-samhiillet:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag

* Smartare och 6ppnare férvaltning stédjer innovation och delaktighet
* Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

KAPITEL

”Det dr ett viktigt
arbete som ligger
framfor oss, ddr vi

[ offentlig sektor
maste samverka och
driva utvecklingen
framat for att till-
motesga foretagens
och medborgarnas

forvéintningar.”

Anders Knape, Ordf. (m) Sveriges Kommuner
och Landsting

Not. 1.
EU Kommissionen, En digital agenda for
Europa, KOM (2010) 245
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Kapitel 1. Sammanfattning

Strategin fokuserar pa
fyra strategiska utma-
ningar. Varje strategisk
utmaning hanteras inom
ett insatsomrade med ut-
pekade mal och insatser.

Med utgangspunkt i dessa mal identifieras fyra strategiska utmaningar
som strategin fokuserar:

¥ att prioritera och samordna utveckling av e-férvaltning,

*+ att skapa juridiska mdjligheter for utvecklingen,

+ att definiera, strukturera och anvinda gemensamma begrepp och termer,

* att skapa tekniska forutsiattningar for saker och effektiv hantering och ut-
byte avinformation.

Varje strategisk utmaning hanteras inom ett insatsomrade med utpekade mal
och insatser. De fyra insatsomradena ir Ledning och styrning, Lagar och reg-
ler, Informationsstruktur och begrepp samt Infrastruktur och informations-
sidkerhet. Insatserna syftar till att skapa ett strategiskt ramverk med gemen-
samma spelregler och férutsattningar for utveckling av e-forvaltning,.

Realiseringen av denna strategi och det fortsatta arbetet med att utveckla
e-samhillet kommer att kriva omfattande arbete och resurser pa alla nivaer.
Det iar nodvindigt att SKL blir mer aktivt, padrivande och samordnande for
denna angeldgna utveckling. Men det kommer framforallt att kridvas insatser
ivarje kommun, landsting och region och samverkan mellan dessa. Dessutom
kriver genomforandet en nira samverkan med staten. Eftersom det bradskar
med insatserna maste genomférandet paborjas omgéaende.




Inledning

Privatpersoner och foretag forvintar sig god service genom enkla kontaktvéa-
gar till offentlig sektor. Det handlar om att snabbt, enkelt och med hog séker-
het kunna skota sina drenden, fa tillgang till information och ha méjlighet till
inflytande nir man vill, var man vill och hur man vill - pa sina egna villkor. Till
foljd av att 84 procent av svenskarna 6ver 16 ar anvinder Internet och att 81
procent av dessa gor det dagligen? ar digitala kontaktvigar forstahandsvalet
for manga idag.? Samtidigt finns det ménniskor som inte ir digitalt delaktiga
och som didrmed stills helt eller delvis utanfor néir samhallsnyttiga funktio-
ner flyttar ut pa Internet.

Offentlig sektor méter d&ven andra utmaningar som kréver nytidnkande och
strategiskt utnyttjande av informationsteknik (IT). Inom ett drygt decen-
nium kommer effekterna av att antalet dldre blir fler, samtidigt som den ar-
betsféra delen av befolkningen endast 6kar marginellt. Kraven pa vilfird och
minskad klimatpaverkan okar. Dessutom Okar kraven pa konkurrenskraft
och innovation till f6ljd av globaliseringen.

Utvecklingen av e-samhaillet erbjuder stora mojligheter for att klara dessa
samhillsutmaningar. Genom att utnyttja IT och information pa ett smart sétt
kan servicen forbéttras, kvaliteten och effektiviteten hojas, innovationskraf-
ten och delaktigheten stodjas.*

Eftersom kommuner, landsting och regioner tillsammans star for cirka 70
procent av medborgarkontakterna i offentlig sektor och atta av tio féretagare
har kontakter med kommunen ir utvecklingen av e-samhéllet nagot som i
allra hogsta grad paverkar och paverkas av kommunal sektor.

KAPITEL

”Du ska kunna ut-
rdtta drenden ndr det
passar dig bdist, alla
dagar i veckan och

dygnet runt.”

Lena Micko kommunalrad (S) Linkopings
kommun, styrelseledamot Sveriges
Kommuner och Landsting

Not. 2.

Svenskarna och Internet, .se 2010

Not. 3.

Finansdepartementet, Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéxt, 2010

Not. 4.

EU Kommissionen, En digital agenda for
Europa, KOM (2010) 245
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Kapitel 2. Inledning

”Det dir 1 hogsta grad
en fraga om verk-
samhetsutveckling,
ddr vi hela tiden
maste fraga oss om
vi erbjuder vdlfdrds-
tjdnster pa bdsta
mojliga sdtt.”

Carola Gunnarsson oppositionsledare
kommunstyrelsen (C) Sala kommun, 3:e vice
ordférande Sveriges Kommuner och Landsting

Not. 5.
Finansdepartementet, Handlingsplan for e-
forvaltning, 2008

10 Strategi for eSamhallet

Genom e-férvaltning bidrar kommunal sektor till e-samhillet. E-forvalt-
ning definieras som “verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisa-
toriska fordndringar och nya kompetenser™.?

Initialt anvindes informationstekniken framst i rationaliseringssyfte for
att forbéttra den interna administrationen och minska dess kostnader. Med
Internets intadg skapades mojligheter att underlitta kontakten med privat-
personer och foretag. E-tjanster anvinds idag for att erbjuda god service, 6ka

kvalitet och effektivitet i verksamheter.

Okad kommunal samverkan nédvindig

Utifran de utmaningar som offentlig sektor star infér 4r det hog tid att kraft-
samla kring e-forvaltning och ta till vara dess potential. De grundliggande
forutsiattningarna for e-forvaltning skapas genom lagar och regler, processer
och arbetssitt, informationsstruktur och begrepp samt genom IT-infrastruk-
tur. Det beh6vs gemensamma spelregler som mojliggor ett enkelt, sdkert och
integritetsbevarande informationsutbyte 6ver verksamhets- och organisa-
tionsgréanser i offentlig sektor. Stora insatser beh6vs dessutom for att skapa
IT-infrastrukturella forutsiattningar.

Det dr fa kommuner, landsting och regioner som sjilva har kompetens eller
resurser att driva den angeldgna verksamhetsutveckling som e-forvaltning
innebir och skapalosningar for e-tjénster. Skillnaderna i olika forutsittning-
ar kan overbryggas med gemensam kraftsamling och 6kad kommunal sam-
verkan. Det dr avgérande att det blir en nationell uppslutning kring gemen-
samma spelregler och viss IT-infrastruktur sa att inte enskilda kommuner,
landsting och regioner behover hantera olika férutséattningar for olika verk-
samhetsomraden. Med 6verenskommelser kring grundlidggande spelregler
och férutsittningar kan kostnadsutvecklingen bromsas, bestéllarrollen stér-
kas och trésklarna for utveckling av e-forvaltning och e-tjanster sénkas. Sam-
mantaget medfor det bittre service till privatpersoner och féretag.

Det ricker inte med en 6kad kommunal samverkan. Hela den offentliga
sektorn maste samverka kring utbyte avinformation 6ver organisationsgrin-
ser och ett mer samordnat bemétande gentemot privatpersoner och foéretag.
Viss samordning behdvs dven pé europeisk niva. Inom vard, omsorg och so-
cialtjanst finns sedan nagra ar tillbaka ett nationellt samordnat utvecklings-
arbete rorande eHélsa. Likasa pagar nationellt samordnade arbeten for ex-
empelvis geografisk information (geodata), intelligenta transportsystem och
tjinster (ITS) samt e-handel. Dirtill sker ett omfattande utvecklingsarbete
av e-forvaltning inom enskilda kommuner, landsting och regioner, i olika
samverkansinitiativ samt i den av regeringen tillsatta E-delegationen, dér
SKL deltar.

Det som nu efterlyses och som denna strategi dr ett svar pa dr att SKL med
hinsyn till hela den kommunala bredden av verksamheter tar rollen att driva
pa, samordna och skapa férutsittningar for kommunal sektors utveckling av
e-forvaltning.



Syfte och framgangsfaktorer

Syftet med strategin ar att forbattra kommunal sektors forutsiattningar for
utveckling av e-férvaltning genom att peka ut gemensamma mal och insats-
omraden. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behéver goras ge-
mensamt inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

Viktiga framgangsfaktorer for realiseringen av strategin och utveckling
av e-forvaltning:

+ Attfragor rorande e-férvaltning prioriteras och att det sker ett brett samar-
bete inom hela den offentliga sektorn.

* Att kommuner, landsting och regioner tar ansvar for att utveckla verksam-
heten med stéd av IT.

» Att SKL tar uppdraget att utifran sina medlemmars behov driva pa, sam-
ordna och skapa forutsittningar for kommunal sektors utveckling av e-
forvaltning.

* Att SKL aterkommer till sina medlemmar rérande behov av gemensamma
overenskommelser och finansiering.

Strategin har kopplingar till regeringens Handlingsplan for eForvaltning, E-
delegationens Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning, reger-
ingens férvaltningspolitiska proposition Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvixt, EU:s Digitala Agenda och Handlingsplan for e-for-
valtning. Den kompletteras av strategier sasom Nationell eHdlsa, Nationella
geodatastrategin och Strategi och handlingsplan for anvindning av ITS (intel-
ligenta transportsystem och tjdnster). Strategin ar dven ett inspel till reger-
ingens E-delegation och den kommande Digitala Agendan fér Sverige.
Strategin riktar sig till fértroendevalda, till ledande tjinstemén och medar-
betare i kommuner, landsting och regioner samt till andra intressenter som
deltar i utvecklingen av e-samhdllet.

Syftet dr att ar

att forbattra
kommunal sektors
forutsiattningar

for utveckling

av e-forvaltning
genom att peka ut
gemensamma mal och
insatsomraden.
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Vad ir nyttan
och potentialen?

Exempel pa den nytta och potential som finns i forbattrat utnyttjande av IT i
offentliga verksamheter och med utvecklad e-forvaltning.

Béttre undervisning i skolan

Larare som ligger i framkant anvinder modern teknik for att vicka elevernas
intresse, méta deras skiftande behov och bli bittre pedagoger. Anvindande av
IT 6ppnar skolan for virlden utanfor skolviggarna, underliattar dokumenta-
tion och bedémning, liksom kommunikationen med hemmen. Att endast dela
ut datorer till elever ricker inte, utan det ir lararnas kompetens och hur teknik
anvinds som har betydelse f6r undervisning, lirande och resultat.

Okar patientsiikerheten

Omkring 100 000 patienter skadas och 3 000 dor arligen till foljd av felbe-
handlingar i varden. En viktig orsak till detta ar brister i informationshan-
teringen. Med satsningar pa eHélsa kan viktig medicinsk information f6lja
patienten och minska risken for felbehandlingar och felmedicinering.”

Minskar energiféorbrukning, olyckor och tringsel

IT kan bidra till att minska koldioxidutsldppen med upp till 15 procent, fram-
forallt inom omradena byggande, boende, energi och transporter.® Anvin-
dandet av olika ITS-16sningar inom véigtransportsektorn i Europa har mins-
kat CO2-emissionerna med 10-20 procent, olyckor och incidenter med 5-15
procent och tringseln med 5-15 procent.’

KAPITEL

”Med IT som mojlig-
gorare kan vi utveck-
la skolan, varden och

samhdllsbyggandet.”

Kalle Sandstrém, Landstingsrad (s) Blekinge,
Vice ordf. SKL:s beredning fér eSamhallet

Not. 6.

OECD, The New Millenium Learners. 2009,
University of Strathclyde, The impact of ITC in
schools - A landscape review, 2007.

Not. 7.

Socialstyrelsen, 2008

Not. 8.

EU Kommissionen, Utnyttja informations- och
kommunikationsteknik for att underlatta dver-
gangen till en energieffektiv ekonomi med laga
koldioxidutslapp, KOM (2009) 111

Not. 9.

Trafikverket, Strategi och handlingsplan for
anvandning av ITS, 2010
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Not. 10.

Tillvaxtverket, 2010

Not. 11.

Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan

myndigheter med ansvar for trygghetssystem,

2010

Not. 12.

SKL, IT i demokratins tjanst, 2010
Not. 13.

EU Kommissionen, Rapport om digital konkur-

renskraft, 2010

Strategi fér eSamhallet

Minskar byrakrati och risk for fel

Nya och effektiva e-tjanster har bidragit till att minska foretagens totala ad-
ministrativa kostnader med 7 miljarder, fran ursprungliga 96,5 miljarder,
mellan aren 2006-2010."° Genom inforande av elektroniskt informations-
utbyte mellan kommuner och myndigheter kan felaktiga utbetalningar i
trygghetssystemet forhindras. Det skulle medféra en arlig nettobesparing pa
i storleksordningen 150 miljoner kronor per ar.*

Utvecklar demokratin

Erfarenheter visar att man med ny teknik kan na andra grupper dn de som
vanligtvis kommer pa fysiska moten for samrad. Det blir ocksa en storre
spridning i aldrar och kén och ger méjlighet for medborgarna att delta nér de
sjdlva vill och kan. Dessutom kommer synpunkter och aterkoppling pa for-
slag snabbare.'?

Drivkraft for tillvixt och sysselséittning

Under de senaste 15 aren har IT statt for hilften av produktionstillviixten i
Europa och ir ett av de viktigaste omradena i den europeiska ekonomin ur
tillvixtsynpunkt.’ Genom att mgjliggora for olika aktorer att vidareutnyttja
elektroniskt lagrad offentlig information till att skapa e-tjanster och appar”
Oppnas en marknad fér information. Denna marknad har redan astadkommit
en snabb 6kning av antalet arbetstillfillen, sirskilt i sméa nystartade foretag.



Overgripande mal

Strategin lyfter fram tre 6vergripande mal for kommunal sektors
utveckling av e-forvaltning som bidrag till e-sambhiillet:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag
* Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
* Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

De tre malen kan brytas ned och konkretiseras inom olika verksamhetsom-
raden och organisatoriska enheter i offentlig sektor. Malen kan hirledas till
regeringens mal for e-férvaltning som ar att det ska vara sda enkelt som majligt
for sa manga som majligt att utova sina rdttigheter och fullgéra sina skyldighe-
ter samt ta del av forvaltningens service. Dessutom bor e-forvaltning stérka op-
penheten och medborgares, foretags och organisationers utvecklingsférmdga i
syfte att skapa storsta majliga samlad nytta i samhdllet.*

Enklare vardag for privatpersoner och foretag

Privatpersoner och foretag kan pa ett enkelt och sdkert sdtt fa kontakt med, ta
del av information och skéta sina drenden med offentlig sektor. Det dir enkelt
for alla att utova sina rdttigheter och fullgora sina skyldigheter. Foretagens
administrativa kostnader minskar.

I takt med att allt fler anvinder Internet foredras digitala kontaktvigar till
offentlig sektor.> Exempelvis soker tva av tre internetanvindare efter hilso-
information pa nitet. Samtidigt &r en del av befolkningen inte delaktig i in-
formationssamhallet. Utformningen aveSamhaéllet ska ske med beaktande av

KAPITEL

“Samhdillet fordnd-
ras starkti och med
digitaliseringen.
Ddrfér behovs po-
litiska visioner och
mal som pekar ut
riktningen, skapar
trygghet och ett inno-

vativt klimat.”

Jerker Swanstein, Ledamot Regionfullmaktige
(m) Skane, ordf. SKL:s beredning for
eSamhallet

Not. 14.

Finansdepartementet, Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéxt, 2010

Not. 15.

Finansdepartementet, Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéxt, 2010
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Kapitel 4. Overgripande mal

Utmaningar i samhillet dér det
krivs satsningar pa e-férvaltning
for att gora det enklare for
privatpersoner och foretag ar
t.ex att:

¥ férenkla anmélan vid vard av

sjukt barn,

minska uppgiftslimnandet for

foretagare,

forbattra tillgang till geodata,

forbéttra tillgng till information

om utbud av kultur och fritid,

forenkla for den enskilde att

hitta rétt i offentlig sektors

serviceutbud och myndighets-

utévning,

forbittra tillgang till informa-

tion om elevers utveckling i

skolan,

mojliggora patienters tillgang

till sin vardjournal,

erbjuda ett samlat och samord-

nat tjansteutbud for ekonomiskt

bistand, arbetsmarknad och

integration,

* forbattra trafikinformation och
betalsystem i kollektivtrafiken.

v

v o

v

v

v

v

Utmaningar i samhillet dér det
krivs satsningar pa e-férvaltning
for att stodja innovation, insyn,
dialog och delaktighet ir t.ex:

* forenkla tillgang till offentlig in-
formation for att stodja konkur-
rens, valfrihet och innovation,

* forbattra den enskildes moj-
lighet att realisera egna behov,
bidra till att 16sa problem och
gora medvetna val,

* forbattra mojligheterna till
medborgardialog som underlag
for politiska beslut.

Not. 16.

An Open Declaration on European Public
Services, 2009

Not. 17.

EU:s PSI-direktiv 2003/98/EG

Not. 18.

Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga férvaltningen
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manniskors olika forutsittningar att anvinda informationsteknik och skapa
mojligheter direfter. Darfor behover olika kontaktvigar erbjudas baserat pa
privatpersoners och foretags forméga och val; personligt besok, kontaktcen-
ter, telefon, e-post, fax, sms, sociala medier, e-tjanster via datorns webblésare
eller sa kallade “appar” i smarta mobiltelefoner.

For att forenkla kontaktytan till offentlig sektor behover e-tjénster vara
latta att hitta, anvindarvinliga, ndgorlunda likartade och i méanga fall sam-
ordnade. Ibland uppstar behov av kontakter med flera olika kommuner,
landsting, regioner och myndigheter. Exempelvis nér en privatperson har
arbete eller fritidshus i annan kommun 4n sin hemkommun eller erhaller
vard i annat landsting. For en foretagare kan det handla om att vara utforare
till olika landsting eller att bedriva verksamhet i olika kommuner. Privatper-
soner och foretag ska inte behdva veta hur ansvaret mellan olika huvudmaén
ser ut eller bemotas pa ett alltfor olikartat sétt. Med ritt utformade e-tjanster
kan och vill privatpersoner och foretag gora en del avjobbet som idag belastar
offentlig verksamhet.

Smartare och 6ppnare forvaltning stédjer innovation
och delaktighet

Offentlig information finns tillgénglig elektroniskt, vilket skapar mdjligheter
for privatpersoner, foretag och organisationer att skapa innovativa tjdnster.
Den personliga integriteten garanteras och skapar tillit till en 6ppen forvalt-
ning som erbjuder insyn, dialog och delaktighet. Fler deltar i virdeskapandet
och samhdllets samlade utvecklingsférmaga tas tillvara.

Det hir malet har stark koppling till EU:s tre ledord for Europas offentliga
tjdnster; transparency, participation och empowerment.’® Ledorden signalerar
att alla offentliga organisationer bor vara transparenta, 6ppna och ge tydlig,
uppdaterad information rérande verksamhet och beslutsprocesser. Privat-
personer och foretag bor dessutom sjélva ha kontroll 6ver sin personliga in-
formation och kunna kontrollera nér och hur den anvinds.

Information &r en av offentlig sektors viktigaste resurser. Stora delar av
den information som ir offentlig dr dock inte alltid tillginglig pa ett enkelt
sitt. Genom att gora det majligt for olika aktorer att ateranvinda och vida-
reutnyttja elektroniskt lagrad offentlig information kan nya kommersiella
eller ideella e-tjanster skapas.”” Den svenska lagstiftningen'® som bygger pa
EU:s PSI-direktiv syftar till att frimja utveckling avinformationsmarknaden
genom att underlitta for privatpersoner och féretag att komma at informa-
tion som tillhandahalls av offentlig sektor.

Med 6kad 6ppenhet och transparens i offentlig verksamhet kan privatperso-
ner och foretag jamfora service som underlag fér egnabeslut och eget agerande.
Ett exempel ir valfrihetssystemen, dir man pa ett enkelt sitt kan vilja mellan
offentliga och privata organisationer, féretag och ideella foreningar. Létt till-
ginglig elektronisk information ar en viktig forutsattning for att enskilda ska
kunna géra medvetna val vid byte utforare av offentligt finansierade tjinster.

Offentlig sektor dr inte endast leverantorer av fakta eller information utan
utgor ocksa en viktig plattform f6r dialog. Ménniskor kommunicerar idag via



nya kanaler och viljer nya arenor for att gora sin rost hérd.” Offentlig sektor
behover aktivt soka synpunkter fran omgivningen och samverka med privat-
personer, foretag och organisationer. Genom att anvianda olika digitala kana-
ler och sérskilda IT-verktyg for medborgardialog utvecklas demokratin och
mojligheterna till paverkan och delaktighet.

Samtidigt som tillgangen till information och 6ppenheten ska vara sa stor
som mojlig maste hiinsyn tas till den personliga integriteten. Informationen
behover darfor behandlas och skyddas pa ett tillfredsstéllande sétt. Informa-
tionssdkerhet dr nodvindig for att se till att informationen kan anvandas ef-
ter behov, i forvintad utstriackning och inom 6nskad tid, samtidigt som den
inte kommer obehoriga till del. Informationen maste dven vara riktig och
fullstdndig annars kan den medfora felaktiga beslut eller ineffektivitet. Krav
pa informations-sikerhet dr mer patagliga inom vissa verksamhetsomraden
in andra, men maste sikras i all e-forvaltning.

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Verksamhetsutveckling stéds av IT. IT anvdnds som ett strategiskt verktyg och
bidrar till att verksamheter utvecklas, kvalitetssdkras och att de samlade re-
surserna utnyttjas mer effektivt. Information kan nas och anvdndas enkelt av
den som behdéver och har rdtt till informationen i verksamheten. Detta bidrar
till att offentlig sektor ses som en modern och attraktiv arbetsgivare.

IT ska anviindas som mojliggorare for att uppna verksamheters méal, men inte
séllan dr det tekniken som blir styrande. Fragor rorande e-forvaltning maste
darfor vara vil forankrade i respektive verksamhet for att kunna besvara hur
IT ska anvéndas for att na uppsatta mal, hur organisation och arbetssitt kan
forbéttras och avgora hur stor nyttan och kostnaderna ar. Genom att utnyttja
IT strategiskt kan verksamheter dgna sig mindre at rutindrenden och mer at
personliga moten och annat kvalificerat arbete. Risken for fel minskar, kvali-
tet och effektivitet 6kar i verksamheter nir ritt person enkelt kan fa tillgang
ratt information i rétt tid.

E-forvaltning kan inte hanteras som avgriansade (IT-) projekt som avslutas
inom nagon kortsiktig framtid. E-férvaltning dr en pagaende process for att
mota samhaillsutvecklingen. Istillet for att marginalisera e-férvaltning till
en IT-fraga maste den bli en integrerad del av den strategiska verksamhets-
planeringen. Eftersom e-forvaltning just ror strategiska stéllningstaganden
och ir det en given ledningsfraga. Verksamheters och ledningars kompetens
kring IT som strategisk utvecklingsresurs behéver i méanga fall stéirkas.

Med tanke pa att kommunernas, landstingens och regionernas respektive
samhéillsuppdrag i grunden ar lika och stark sammankopplade finns behov av
att samverka i verksamhetsutvecklingen och kring utférandet. Samverkan
behover dven ske med stat, utférare, leverantoérer och andra organisationer.
Genom att samverka kring e-forvaltning kan offentlig sektor pa ett kostnads-
effektivt sitt tillmotesga privatpersoners, foretags och medarbetares samlade
behov. Behovet av att samverka kring e-férvaltning behéver diskuteras inom
varje verksamhetsomrade inom offentlig sektor.

Utmaningar i samhéllet dér det
krévs satsningar pa e-férvaltning
for att uppna hogre kvalitet och ef-
fektivitet i verksamheten é&r t.ex:

* effektiviseramyndighetsutov-
ning och administration,

* minska risken for felbehand-

lingar i varden,

forbéttra resultaten i skolan,

minska miljobelastningen,

mojliggora samutnyttjande

av personal.

* minska felutbetalningar och 6ka
servicen i trygghetssystemen.

VoV v

Not. 19.
IT-verktyg i demokratins tjanst. SKL 2010
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Strategiska utmaningar
som insatsomraden

Med utgangspunktistrategins overgripande mal har fyra strategiska utmaning-
ar identifierats. Dessa utmaningar ar av den karaktéren att de behéver tas om
hand gemensamt inom kommunal sektor och ar darfér i fokus fér denna stra-
tegi. Varje strategisk utmaning hanteras inom ett insatsomrade med utpekade
mal och insatser. Insatserna syftar till att skapa ett strategiskt ramverk med ge-
mensamma spelregler och forutsittningar for utveckling av e-férvaltning.

Fyra strategiska omraden:

* Att prioritera och samordna utveckling av e-férvaltning.
Insatsomrade 1: Ledning och styrning

» Att skapa juridiska mojligheter for utvecklingen.
Insatsomrade 2: Lagar och regler

* Att definiera, strukturera och anvinda gemensamma begrepp och termer.
Insatsomrade 3: Informationsstruktur och begrepp

» Attskapatekniskaforutsiattningarforsikerocheffektivhanteringochutbyte
av information.
Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssiikerhet

KAPITEL

“"Nu gdller det att

vi hjdlper varandra

| kommuner och
landsting att méta
invanarnas forvdn-
tan genom att arbeta

over granserna.”

Catarina Dahlof Regiondirektor Halland,
ordf. Center for eHalsa i samverkan
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Kapitel 5. Strategiska utmaningar som insatsomraden

20 Strategi fér eSamhallet

De fyra insatsomradena har kopplingar till figur 1 som beskriver vad som
krévs for att utbyte av elektronisk information ska vara mojligt. Interopera-
bilitet &r forméagan hos olika IT-system och komponenter att fungera tillsam-
mans och kommunicera med varandra.

FIGUR 1. Informationsutbyte stéller krav pa olika typer av interoperabilitet

Aktor A Aktor B

Lagar och regler Juridisk interoperabilitet Lagar och regler

Processer Organisatorisk interoperabilitet Processer

Informationsstruktur

Semantisk interoperabilitet Informationsstruktur

Infrastruktur Teknisk interoperabilitet Infrastruktur

4p4pgpsp
NAVAVAY

For att informationssamverkan och informationsutbytet ska komma till
stand krivs:

*+ att allaberorda parter har ett rattsligt stod for den samverkan som man be-
hover och avser att medverka i (juridisk interoperabilitet).

att mal, roller, resurser och ansvar ir anpassade sa att de verksamhetspro-
cesser som ir beroende av samband 6ver organisationsgrinser hinger ihop
(organisatorisk interoperabilitet).

att information som utbyts kan forstas. Det forutsétter att sammanhang,
struktur och beskrivningar av anvinda begrepp och termer dr gemensam-
ma (semantisk interoperabilitet).

att tekniska plattformar och IT-system ir anslutna till varandra sa att informa-
tion kan transporteras sikert och standardiserat (teknisk interoperabilitet).

N

v

N



Insatsomrade 1: Ledning
och styrning

I den pagaende utvecklingen av e-samhallet star varje kommun,
landsting och region inf6ér stora utmaningar. Det enskilda ansva-
ret for att hantera utvecklingen ir stort. For att stodja detta ar-
bete krivs nationell vigledning, utvecklade former for lokal och
regional samverkan, forandringsledning samt att fragor rérande
e-férvaltning prioriteras i den strategiska verksamhetsutveck-
lingen pa alla nivaer.

Kraftsamling och samordning pa nationell niva

For att mojliggora utbyte av elektronisk information inom och mellan olika
verksamheter och organisationer kréivs breda 6verenskommelser kring stan-
darder, grundléggande spelregler och tekniska forutsédttningar. Det dr ndd-
viandigt att SKL tar en tydligare och mer samordnande roll for detta. SKL
behover ocksa frimja erfarenhetsutbyte, ateranvindning, kompetensutveck-
ling, forandringsledning och en samverkande IT-infrastruktur. SKL ska ak-
tivt stodja utvecklingsarbetet genom att etablera en struktur som maojliggor
politisk férankring och ledning av strategiska fragor rérande kommuners,
landstings och regioners utveckling av e-forvaltning. Med utgangspunkt i

KAPITEL

MAL

Utveckling av e-forvaltning ses som
ett viktigt led i att nd hégt uppsatta
samhillsmal och &r dirfor prio-
riterat och integrerat i strategisk
verksamhetsutveckling lokalt,
regionalt och nationellt. Samver-
kansstrukturer som driver pa en
kostnadseffektiv och god utveck-
ling ir etablerade pa alla nivaer och
inom olika verksamheter.

Strategi fér eSamhallet
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Kapitel 6. Insatsomrade 1: Ledning och styrning

INSATSER

Kraftsamling och samordning
pa nationell niva

* SKL ska pa ett 6vergripande och
strategiskt plan driva pa, sam-
ordna och skapa forutsittningar
for kommuners, landstings

och regioners utveckling av e-
forvaltning.

SKL ska i samrad med med-
lemmarna, staten och andra
intressenter konkretisera och
komplettera denna strategi med
underlag som vigleder med-
lemmarnas arbete, planer for
enskilda insatser och planer for
satsningar inom specifika verk-
samhetsomraden.

SKL ska stodja det lokala och
regionala arbetet genom vig-
ledning, kompetensutveckling,
uppfoljning, forum f6r erfa-
renhetsutbyte samt genom att
framja framvéaxten av samver-
kansformer regionalt.

SKL ska vara en tydlig och stark
part mot staten och bevaka kom-
muners, landstings och regioners
intressen i de initiativ rorande
e-samhéllet som sker inom stat
och EU.

N

N

N

Samverkan och ansvarstagande
lokalt och regionalt

* Kommuner, landsting och
regioner ska soka nationella,
regionala och andra méjligheter
till samverkan och erfarenhets-
utbyte kring e-férvaltning.

* Kommuner, landsting och
regioner ska delta i framtagande
och tillimpning av gemensamma
spelregler, vigledningar, rekom-
mendationer och standarder.

* Kommuner, landsting och
regioner ska i den strategiska
verksamhetsplanering integrera
e-forvaltning, t.ex. genom att ut-
forma e-strategier som kopplas
till 6vergripande styrdokument
och som forankras politiskt.

22 Strategi for eSamhillet

denna strategi ska SKL efter samrad med medlemmarna ta fram underlag
som vigleder lokalt och regionalt arbete mot de uppsatta malen. Vidare ska
SKL stddja och samordna utvecklingen inom fler omraden én exempelvis
eHilsa, geodata, och e-handel. Bland annat ska SKL stédja kommunernas
arbete med IT-strategier for skolan.

SKL maste ocksé vara en stark part mot staten och ha en god dialog med
statliga aktorer. Staten har ett 6vergripande ansvar for att skapa forutsatt-
ningar for en sidker och effektivinformationssamverkan for hela den offentli-
gasektorn. De statliga myndigheternas respektive ansvar och roll for att sam-
ordna och driva pa denna utveckling behover fortydligas. Dessutom maste de
statliga myndigheterna pa ett mer enhetligt sitt &n hittills m6ta kommunala
behov och krav. Det kriver att staten redan inledningsvis i utvecklingsarbe-
ten inkluderar de lokala och regionala perspektiven. E-delegation har hir en
viktig uppgift. Utvecklingen behéver &ven samordnas med initiativ pa EU-
niva. Dessutom behéver offentlig sektor ha en néira dialog med utforare, le-
verantorer och andra organisationer.

Samarbete och ansvarstagande lokalt och regionalt

Varje kommun, landsting och region har ett stort ansvar fér att genomfora
och stodja utvecklingen pa hemmaplan samt bidra till regionalt och natio-
nellt arbete. Det r stora skillnader mellan hur langt olika kommuner, lands-
ting och regioner har kommit i utvecklingen. De som gar fore har en mycket
viktig roll i att driva pa och dela med sig av sina erfarenheter.

Den regionala nivans stiirkta roll i utvecklingsfragor paverkar hur fram-
tidens fragor rorande e-forvaltning och IT kommer att hanteras. Manga
samhilleliga tjdnster spanner 6ver flera kommuner, landsting och regioner
t.ex. sjukvard, val av skola eller tillsyn och uppf6ljning av féretag som har
verksamhet pa flera olika hall. Det regionala perspektivet ar diarfoér viktigt
for att samordna processer och arbetssitt samt vid utveckling av e-tjénster.
E-férvaltning och IT-infrastruktur bor kunna fa en regional profil som med
nationell forankring ocksa mojliggor samverkan 6ver regiongrinserna.

Olika samverkansformer regionalt kan fungera som en motor och resurs-
och kompetenscentrum for det lokala arbetet, sasom har skett inom eHélsa.
Eftersom den regionala nivan ofta dr sprangbridan mot EU finns hir ocksa en
naturlig plattform f6r att t.ex. gd samman och séka utvecklingsmedel till ge-
mensamma e-forvaltningsprojekt. Det dr emellertid inte bara det geografiska
ldget som utgor grund for samverkan. Det finns behov av samverkan i ndtverk
som oavsett geografiskt lige bygger pa gemensamma behov och utmaningar.

Kommuner, landsting och regioner behover integrera fragor rérande e-for-
valtning i den strategiska verksamhetsplaneringen som samlat diskuteras pa
hogsta politiska niva. Prioriteringar behover stindigt goras och det kréaver ett
starkt ledarskap med fokus pa privatpersoners och féretags behov samt god
forankring i medarbetares och verksamheters krav. Vilutvecklade lednings-
och styrningsmodeller, liksom nyttoberikningar, ar viktiga stod i arbetet.



Insatsomrade 2:
Lagar och regelverk

Det behovs rittsligt stod for att kunna hantera och utbyta infor-
mation paett enkelt och sikert sett. Idag finns det oklarheter kring
vad som ar juridiskt mojligt och vissa hinder maste undanrgjas.

Samverkansmadjligheter

Nirkommuner, landsting och regionervill samverka kring e-forvaltning vicks
juridiska fragestillningar kring exempelvis hur samverkan far ske vid utveck-
ling och spridning av e-tjanster samt rérande drift. Regelverk som berors ar
bl.a. kommunallagen, registerlagstiftningen, upphandlings- och konkurrens-
lagstiftningen. Behovet av juridisk véigledning ar stor.

Digital drendehantering och informationsforsorjning

Inom offentlig sektor finns behov av att klargora fragor kring bevarande och

gallring av handlingar i elektroniska format samt kring konvertering mellan

olika format. Vidare finns osikerhet kring hur kommunala handlingar lagras

sikert och tillforlitligt nir IT-driften i egen regi minskar inom offentlig sektor.
Vid inférande av e-tjdnster uppstar fragor kring hur legitimering och

underskrifter ska hanteras. Sikerheten maste beaktas, samtidigt som en-

KAPITEL

MAL

Det finns juridiska mojligheter

att utveckla e-forvaltning pa det
vis som kommuner, landsting och
regioner anser lampligt. Regelverk
mojliggor utokad samverkan och
effektiv hantering och utbyte av in-
formation samtidigt som integritet
och sikerhet garanteras.

INSATSER

Samverkansmdjligheter

* SKL ska genom juridiska klargo-
randen stodja en 6kad samver-
kan vid utveckling av e-forvalt-
ning och drift av e-tjéanster.

Digital drendehantering och
informationsforsorjning

* SKL ska bidra till 6kad kompe-
tens kring bevarande och gall-
ring av handlingar i elektroniska
format, konvertering mellan
olika format och fragor rérande
lagring hos extern part.

SKL ska bidra till 6kad kom-
petens kring nir det krivs
elektroniska underskrifter vid
kommunala e-tjanster.

v
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Kapitel 7. Insatsomrade 2: Lagar och regelverk

INSATSER

Offentlighet och sekretess

* SKL skadriva att regeringen
genomfor en 6versyn av register-
lagstiftningen for att fraimja ett
okat elektroniskt informations-
utbyte

SKL ska driva att Socialdeparte-
mentet aterupptar arbetet med
den 6versyn av Socialtjdnstlagen
som under 2009 som resulterade
ibetdnkandet ”Socialtjansten
Integritet - Effektivitet”.

SKL ska driva att en 6versyn av
patientdatalagen gors baserat
pa de erfarenheter som finns
rorande avvigningen mellan
behovet av information for god
vard respektive ritten till per-
sonlig integritet.

SKL ska driva att Datainspektio-
nens tillsynsansvar for personlig
integritet samordnas med Soci-
alstyrelsens tillsynsansvar for
god vard.

SKL ska driva att receptregis-
terlagstiftningen forindras sa
att hiilso- och sjukvardspersonal
kan f tillgang till receptuppgif-
ter for patienter och dérigenom
kunna ta ett helhetsansvar for
patientens helalikemedels-
situation

SKL ska driva att receptregister-
lagen, lagen om likemedelsfor-
teckning samt patientdatalagen
forandras for att 6ka hélso- och
sjukvardens mojligheter att
stirka patientséikerheten nir det
giller ladkemedelsordinationer
och skapa en gemensam ordina-
tionslista.

SKL ska bidra till 6kad kunskap
kring juridiska fragestillningar
kopplade till anvéindning av IT
och e-tjénster inom skolomradet.

v
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Not. 20.

SKL, Skrivelse: Justering av receptregister-
lagen, lagen om ldkemedelsforteckning om
patientdatalagen for att 6ka patientsakerheten
vid ldkemedelsordinationer, 2010
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kelheten f6ér anvindarna ska bevaras. Det behover klargéras nir det utifran
sidkerhetsskil, sekretesskrav eller andra krav i lagar och forfattningar behovs
elektroniska underskrifter vid kommunala e-tjinster.

Offentlighet och sekretess

De regelverk som mojliggor elektroniskt informationsutbyte mellan olika
transfereringssystem ar omfattande. Regleringarna bygger pa en avvigning
mellan skyddet for den enskildes integritet och behovet avinformationsutbyte
mellan myndigheter. Registerforfattningarna saknar en enhetlig struktur och
systematik, och vissa begrepp anvinds inte likartat. Regeringen bor initiera
en allmin 6versyn av registerlagstiftningen. Oversynen bor goras framforallt
utifran integritetsskyddsaspekter, nytta fér privatpersoner och offentlig sektor
och med malet att &stadkomma en verklig elektronisk offentlighetsprincip. Det
bor bli en gemensam referensram for alla registerforfattningar.

Socialtjinst och hilso- och sjukvard dr verksamheter som i manga delar gar
inioch ir beroende av varandra. Det finns darfor ett stort behov av att kunna
ta del av information om gemensamma patienter samt att kunna f6lja upp,
utvirdera och kvalitetssidkra dessa verksamheter gemensamt. Socialdeparte-
mentet maste dteruppta arbetet med den 6versyn av Socialtjinstlagen, kopplat
till personuppgiftslagen och sekretesslagen, som genomférdes under 2009.

Tillgang till information dr en forutsittning for att ge god vard. Patientda-
talagen maste tillimpas med hénsyn till sikerhet och integritet i relation till
patientsidkerhet. Datainspektionens uppdrag att virna personlig integritet
bor samordnas med Socialstyrelsens tillsynsansvar for god vard.

For att 6ka patientsidkerheten bor en forskrivare avlikemedel ha mojlighet
att se en samlad bild av patientens ordinerade likemedel. Varje férskrivare
bor ansluta sig till en sammanhallen journalforing 6ver samtliga férskrivna
likemedelsordinationer oavsett om de skett inom sluten eller 6ppenvard, via
e-recept eller pa annat sitt. En vardgivare dr idag inte tvungen att vara anslu-
ten till system med sammanhallen journalforing.

Att inhdmta samtycke fran patienter dr en férutsittning for att kunna
dela viss information inom hilso- och sjukvarden. Patienter som &r beslut-
sinkompetenta, kan inte ge samtycke. Patientdatalagen &r inte anpassad for
denna grupp.

Anvindningen av IT i skolan, bade i den pedagogiska verksamheten och
inom administrationen, vixer stort. Fragor rorande sikerhet och sekretess ir i
dettasammanhang manga. Forhoppningen ir att den pagaende statliga utred-
ningen kring sekretess i skolan och den utékade dokumentationsskyldigheten
(individuella utvecklingsplaner, atgirdsprogram mm) bringar viss klarhet.

For att underlétta informationsutbytet och hantering av offentlighet och
sekretess ar det pa sikt viktigt och rimligt att information goérs mer individ-
och brukarrelaterad och inte som idag organisationsrelaterad.



Insatsomrade 3: Informa-
tionsstruktur och begrepp

En grundliaggande forutsittning for en effektiv forvaltning ar att
termer och begrepp har samma betydelse, kan forstas och tol-
kas lika i ett ssmmanhang for olika personer. Vid kommunika-
tion mellan olika IT-system ar detta sirskilt viktigt. Annars kan
anvindarna inte lita pa informationen och IT-system kan inte
tillforlitligt lagra den. Arbetet med att skapa ordning och reda
i begrepp och termer ir helt nodviandigt for att mojliggora ut-
veckling av e-forvaltning,.

Det dr mycket angeléget att offentliga verksamheter, som har behov av att ut-
byta och hantera gemensam information, kommer éverens om betydelse och
strukturer fér begrepp. Ett gemensamt facksprak stodjer inte baraett effektivt
och sédkert utbyte av information utan skapar forutsattningar for jaimforelse
och utvirdering. Arbete med gemensamt facksprak pagar inom t.ex. eHilsa,
geodata och e-handel. Men generellt &r denna typ av nationellt samordnat
standardiseringsarbete eftersatt och betydande insatser dr n6dvéndiga.
Grundliggande samhillsinformation kring t.ex. privatperson, foretag och
geodata ska kunna utnyttjas och férstas inom flera olika verksamheter. Det kri-
ver att terminologin for sddan information dr gemensam for méanga sektorer.
Statliga myndigheter har ett utpekat ansvar for att férvalta och tillhandahalla
delar av denna samhéllsinformation. E-delegationen pekar pa behovet av att
denna information &r tillginglig som bastjanster for informationsférsérjning.

KAPITEL

MAL

Gemensamma begrepp och termer
ar definierade, strukturerade och
anvinds inom de kommunala verk-
samheter som behover detta for att
kunna utbyta och tolka information.

INSATSER

Informationsstruktur och
begrepp

b

v

v

SKL ska stodja utveckling och
fraimja anvindning av gemen-
samma begrepp och facksprak
inom kommunal sektors olika
verksamhetsomraden.

SKL ska framja anvindningen
av gemensamma informations-
strukturer for lagring och
informationsutbyte av basupp-
gifter rorande privatpersoner,
foretag, fastigheter/ldgenheter,
geodata, elever, patienter och
medarbetare.

SKL ska bidra till 6kad kompe-
tens kring modeller och metoder
for utveckling av informations-
strukturer och begrepp.
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Insatsomrade 4: Infrastruktur
och informationssikerhet

E-forvaltning kréiver att tekniska plattformar och olika I'T-stod
kan kommunicera med varandra. Narinformation ska delas 6ver
verksamhets- och organisationsgrinser uppstar utmaningar
kring hur information transporteras, skyddas och mottas samt
kring vem som har behorighet till informationen. Dessa utma-
ningar maste hanteras gemensamt inom offentlig sektor genom
breda 6verenskommelser om principer for informationssamver-
kan. Hér pagar viktigt arbete inom t.ex. E-delegationen, Center
for eHéalsa i samverkan, Geodatasamverkan samt inom regionala
och andra samverkansorgan.

Oppenbhet istillet for stupror och inlasning

Dagens IT-stdd i kommuner, landsting och regioner kan generellt beskrivas
som ett antal verksamhetssystem, stodsystem och register. De grundlédggande
delarna och principerna i IT-strukturen utvecklades fore Internets intag. 90
procent av systemen i kommunerna &r av kostnadsskil inkopta som fardiga
produkter, vilket skapar ett stort beroende till leverantérerna. Det 4r endast

KAPITEL

7For en vdl fungeran-
de marknad som er-
bjuder bra tjdinster till
vara medborgare sd
maste kommunal sek-
tor stdlla tydliga krav
och skapa langsiktiga
forutsdttningar for

leverantorerna.”

Lennart Jonasson Stadsdirektér Nacka, ordf.
SKL:s nationella styrgrupp for eSamhéllet
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MAL

Grundldggande tekniska forutsatt-
ningar och principer for samverkan
ar 6verenskomna och etablerade
inom offentlig sektor, vilket stirker
bestéllarrollen och mojliggor séker
och effektiv tillgang, hantering,
utbyte och vidareforddling av elek-
tronisk information.

INSATSER

Oppenbhet istillet for stupror
och inlasning

* SKL ska frimja en effektivoch
siker elektronisk kommunika-
tion 6ver Internet med gemen-
samma principer fér samverkan,
standarder for maskin till

maskin granssnitt och transport-

och meddelandestrukturer.
SKL ska framja férenklad till-
gang till offentlig information i
elektronisk form.

SKL ska stodja medlemmarnas
arbete med arkitektur och IT-
infrastruktur.

SKL ska stodja och uppmuntra
ateranviandning av information
och IT-16sningar.

N

N

v

Informationssikerhet

* SKL ska paverka E-legitima-
tionsndmnden till att sékerstélla
att alla grupper av privatperso-
ner, féretag och medarbetare i
offentlig sektor kan ges en séker
identitet genom e-legitimation.
SKL ska genom E-legitimations-
niamnden stédja tillampning av
federativa l6sningar for elektro-

N

nisk identitet, e-legitimation och

behorighet.

SKL ska stodja medlemmarnas
arbete med identitets- och beho-
righetshantering.

SKL ska stodja medlemmarnas
arbete med sékerhetsklassning
avinformation och hantering av
andra sidkerhetskrav.

N

N
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Kapitel 9. Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssékerhet

en handfull kommuner som har en IT-plattform med system som mojliggor
utvecklande, inférande och hantering av e-tjianster integrerade i verksam-
hetssystem eller med formégan att utbyta information med externa aktorer.

Grundproblemet dr att verksamheter inom kommunal sektor av olika skél
inte har utgatt fran privatpersoners, féretags, medarbetares eller organisa-
tioners samlade behov ndr man har skapat IT-st6d. Generellt dr systemen
inte dr byggda for ett 6ppet informationsutbyte utan bildar stuprér med stor
risk for inlasning av information. Konsekvensen &r att fel kan begas och att
det utfors stort dubbelarbete nir information inte finns tillginglig och maste
registreras flera ganger. Dessutom &r konsekvensen att informationen inte
kan ateranvindas for utveckling, uppfoljning och styrning.

For att 16sa problemet behéver kommunal sektor gemensamt stélla krav pa
Oppna standarder och tillgang till data genom dppet publicerade och standar-
diserade maskin till maskin grinssnitt. Det skapar forutsittningar for att 16st
koppla samman systemen. For vissa verksamhetsprocesser kan det dven vara
angeliget att komma 6verens om gemensamma och 6ppna standarder som
kan anvéndas i kravstillning i upphandlingssituationer. Dessutom behover
paketering och transport av elektroniska meddelanden standardiseras. For
vissa utbyten av meddelanden ar det motiverat att, med hjilp av gemensam
IT-infrastruktur for integration, skapa ett nav mellan olika IT-system. En
gemensam referensarkitektur, som ir en form av ritning 6éver denna IT-in-
frastruktur, vigleder arbetet med att utveckla tekniska forutsittningar fér in-
formationsutbyte. Man kan i det hdr sammanhanget gora en liknelse hamtad
fran byggverksamheten. For att bygga ritt IT-stod fér verksamhetsutveckling
behovs byggnormer (riktlinjer och standarder), byggsétt (ramverk och meto-
der), byggritningar (referensarkitekturer) och byggblock (IT-komponenter
och IT-tjdnster). Med detta som underlag stiirks bestillarrollen och leveran-
torer kan tydligare se vilka givna férutséttningar de har att forhalla sig till.

Nir information och tjinster enkelt kan ateranvindas i offentlig verksam-
het, av privatpersoner och foretag, kan fler delta i utvecklingen av e-tjanster.
For attlevaupp till PSI-direktivets intentioner och frimja elektronisk atkomst
till offentliga handlingar, beho6ver offentlig sektor enas om ett gemensamt syn-
sitt pa hur information uttrycks. Det behover tas fram gemensamma principer
for att samla, strukturera och beskriva var och hur viss information finns till-
ginglig samt vem som &r ansvarig. Myndigheter utvecklar nu tjainster som byg-
ger pa anviandning av eller ger tillgang till basinformation och registerdata. Re-
geringens E-delegationen arbetar med att ta fram en tjanstekatalog dir dessa
tjanster ska publiceras for att forenkla tillgangen till registerinformation.

Informationssikerhet

De parter som deltar i informationssamverkan har ansvar for att information
som tillhandahalls #r korrekt och tillforlitlig och att den &r klassificerad utifran
verksamhetens siikerhets- och sekretessbestimmelser. Det maste dven séker-
stéllas vem anvindaren dr och vilken behorighet denne har i en given situation.
Tillforlitligheten pa informationen ska sikras genom att hindelser i efterhand
kan sparas. Dessa krav pa informationssikerhet innebér stora utmaningar.
Dock ir det sa att all lagring och utbyte av information inte har samma krav pa



sikerhet. Hur informationens sikerhetsniva ska klassificeras och hur man styr
vem som har tillgang till viss information kréver breda éverenskommelser.

Enviktig grundbultiarbetet med att utveckla e-forvaltning ér att alla grup-
per av privatpersoner garanteras en elektronisk identitet. Medarbetare och
utforare behover ocksa e-legitimationer i tjinsten samt behorighetssystem
som dr kopplade till dessa. Vidare krévs att IT-system har servercertifikat for
sikert informationsutbyte maskin till maskin. E-legitimationsndmnden, i
vilken SKL deltar, har i uppdrag att ta fram en Svensk e-legitimation. Denna
ska bygga pa en federativ modell som mojliggér att olika 16sningar fér auten-
tisering och auktorisering kan samverka och ge atkomst till andra aktérers
register och tjinster. Detta skulle férenkla for privatpersoner, foretag och
medarbetare som bara behdver identifiera sig en gang vid varje givet tillfille.

De administrativa stddprocesserna for identitets- och behorighetshantering
ar forutsittningar for att autentisering och atkomstkontroll ska fungera. Rétt
kvalitet pa informationen som beskriver identiteter och behorighet for privat-
personer och medarbetare idr grundliggande. Landstingen har tillsammans
tagit fram l6sningar for identitets- och behorighetshantering inom eHélsa.
Kommunerna har mojlighet att anvinda dessa losningar. For de allra flesta
kommunerna ir det svart att ensamma hantera och klara sikerhetskraven en-
ligt radande bestimmelser inom omradet fér vard och omsorg.

En viktig grundbult

i arbetet med att
utveckla e-forvaltning
ar att alla grupper

av privatpersoner
garanteras en
elektronisk identitet.
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Genomforande

Realiseringen avdenna strategi och det fortsatta arbetet med att
utveckla e-samhéllet kommer att kriva omfattande arbete och
resurser pa allanivaer. Det dr n6dviandigt att SKL blir mer aktivt,
padrivande och samordnande fér denna angelidgna utveckling.
Men det kommer framforallt att krévas insatser i varje kommun,
landsting och region samt inom staten. Eftersom det bradskar
med insatserna maste genomférandet paborjas omgaende.

Organisation och samverkan

Realiseringen av denna strategi kriver att SKL i linje med det som beskrivs
i Insatsomrade 1: Ledning och styrning, skapar en mer dndamalsenlig or-
ganisation inom SKL:s kansli. Aven om SKL star som ansvarig for merpar-
ten av strategins insatser kommer det att krévas ett stort engagemang och
ansvarstagande fran SKL:s medlemmar for att genomfora dem. Kommuner,
landsting och regioner maste vara hogst delaktiga savil i de gemensamma
aktiviteterna som i genomforandet pd hemmaplan. Dessutom kraver genom-
forandet av flera av insatserna en niira samverkan med staten.

En nyckelfaktor dr att finna lampliga former for att ta tillvara genomfért och
pagéende arbete, skapa forankring och spridning av resultat. Fran det mang-
ariga arbetet inom eHilsa, geodata och e-handel finns erfarenhet, kompetens,

KAPITEL

”Det handlar om
verksamhetsutveck-
ling som krdver ett
brett engagemang pa

ledningsniva.”

Hakan Sérman,Vd Sveriges
Kommuner och Landsting

Kommuner, landsting
och regioner maste
vara hogst delaktiga
savil i de gemensam-
ma aktiviteterna som
i genomforandet pa
hemmaplan.

Strategi fér eSamhallet 31



Kapitel 10. Genomférande

“Nyckeln till
e-samhdillet bygger
pa samverkan mellan

alla nivaer.”

Katarina Nyberg Finn Kommunalrad (s)
Ostersund, ledamot SKL:s beredning for
eSamhallet

Not. 21.

For realisering av den nationella strategin for
eHélsa bidrar landstingen och staten arligen
med ca 250 miljoner kronor respektive 50
miljoner kronor.

Not. 22.

For att forbattra tillgangen till geografisk
miljdinformation, i enlighet med EU-direktivet
Inspire, avsatter regeringen 50 miljoner kronor
per ar 2010-2012. Genom samverkansavtal
for geodata kan myndigheter, kommuner och
andra organisationer for offentlig anvéndning
nyttja samlat utbud av geodata till en fast
arsavgift.

Not. 23.

SKL har tillsammans med staten sedan

1998 ett gemensamt tekniskt kansli for att
genom standardisering och vagledning framja
e-handel. Kostnaden for kansliet har legat pa
1,8-2,3 miljoner kronor per ar och har férdelats
mellan parterna arligen. Dérutdver bar respek-
tive organisation kostnader fér de som arbetar
med e-handelsfragor.
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arbetsformer, vigledningar och 16sningar som i vissa delar enkelt kan tas till-
vara inom andra verksamhetsomraden medan andra delar behéver anpassas.
Viégledningar, l6sningar och insatser i projekt som finns lokalt, regionalt och i
nitverk ska kunna lyftas till en nationell niva for att generaliseras, spridas och
ateranvindas. Samverkan ska baseras pa lokala och regionala behov.

Planer och uppféljning

Nista steg ar att SKL i nidra samrad med medlemmarna, staten och andra in-
tressenter konkretiserar och kompletterar strategin med underlag som vig-
leder medlemmarnas arbete samt med projekt- och handlingsplaner. Hand-
lingsplaner for satsningar inom specifika verksamhetsomraden ska tas fram
allteftersom medlemmarna stiller krav pa detta. Existerande handlingspla-
ner finns for t.ex. Nationell eHdlsa, Nationella geodatastrategin, Strategi och
handlingsplan for Intelligenta transportsystem och tjénster och e-handel.

Planerna ska hantera prioritering av insatser samt beskriva mal, organi-
sation, tidplan, budget och finansiering. Behovet av samverkan och 6verens-
kommelser med andra aktorer och intressenter behover da ocksa klargoras.
Flera av de i strategin utpekade insatserna ska paborjas under 2011 och re-
sultera i konkret st6d till medlemmarna. Strategin och dess kompletterande
planer ska foljas upp arligen.

Finansiering och 6verenskommelser

De 6verenskommelser rorande finansiering som kravs for att realisera den-
na strategi och for det fortsatta arbetet med att utveckla e-samhillet beho-
ver fortydligas i kommande projekt- och handlingsplaner. Aktérer som kan
tiankas samarbeta kring projekt och dess finansiering dr forutom kommuner,
landsting och regioner t.ex. regionala samverkansorgan, Inera, SKL. Kom-
mentus, Sambruk, E-delegationen, statliga myndigheter, regeringen, EU, ut-
forare, leverantorer och andra organisationer.

Utgangspunkten &r att finansiering av genomforandet av de insatser som
SKL atar sig sker inom ramen fér SKL:s ordinarie verksamhet, men férutsét-
ter att kommuner, landsting, regioner och andra intressenter star fér resur-
serna att sjilvabemanna projekt med lamplig kompetens. Finansiering av ge-
nomforandet av de insatser som ror lokalt och regionalt ansvarstagande sker
av respektive part.

Inom omradet informationsstruktur, IT-infrastruktur och informations-
sikerhet kan det komma att krivas sirskilda 6verenskommelser och finan-
sieringsmodeller som uppmuntrar delaktighet, bygger pa givna incitament
och tar hinsyn till att férdela utvecklings- och férvaltningskostnader.

For mer specifika satsningar inom verksamhetsomraden, dér det finns sto-
ra behov att samverka - inom offentlig sektor, med utférare, leverantorer och
andra aktorer - kommer det att i likhet med vad som skett inom t.ex. eHélsa?,
geodata®? och e-handel® att krivas sirskilda 6verenskommelser.
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Mainniskor forvantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sidkert kunna
skota sina drenden, fa tillgang till information och ha mgjlighet till inflytande
genom digitala kontaktvigar. Vi lever i en tid da e-samhillet utvecklas och
etableras. Det finns kommuner, landsting och regioner som ar férebilder i
denna utveckling. Men for de allra flesta innebir detta stora utmaningar och
det ir fa som sjéilva har kompetens eller resurser att driva denna angeldgna
verksamhetsutveckling. Gemensam kraftsamling och 6kad kommunal sam-
verkan dr darfor nodvindig.

Syftet med strategin ar att forbéttra kommunal sektors forutséttningar for ut-
veckling av e-forvaltning genom att peka ut g¢emensamma mal och insatsom-
raden. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behéver goras gemen-
samt inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

Strategi for eSamhillet antogs av SKL:s styrelse i april 2011. Eftersom férverk-
ligandet av strategin och den fortsatta utvecklingen av e-samhaéllet forutsétter
stort engagemang och ansvarstagande av samtliga kommuner, landsting och
regioner rekommenderar SKL:s styrelse att kommuner, landsting och regioner
for sin del antar strategin.

Bestall eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer.
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