LULEA
TEKNISKA

UNIVERSITET

Medling 1 skola samt vid
brott

En utredning om medling i Norrbotten

Lulea Tekniska Universitet
Utredningssociologi
Jennie Oja



Forord

Jag vill forst och framst tacka kommunférbundet i Norrbotten som gav mig mojlighet att
skriva denna utredning. Jag vill dven tacka Linda Marklund for allt hjélp och tips som jag fatt
under skrivandet. Och sjélvklart vill jag tacka klassen som under styrmétena lyssnat och gett
tips pa ett eller annat satt. Jag vill aven tacka alla kommuner som svarat och pa ett eller annat
sétt deltagit i utredningen.

Jennie Oja

Lulea den 9 juni 2009



Sammanfattning

Utredningen sker pa uppdrag av Kommunforbundet i Norrbotten och har till syfte att utreda
hur medlingen i Norrbotten organiseras i dag, samt hur den ska organiseras for att fa bast
effekt av arbetet i lanet.

Kommunfdrbundet i Norrbotten har i ett tidigare skede utbildat kommunerna i medling i skola
samt medling vid brott. Men i dagslédget finns ingen fast organisation vid medling.
Kommunerna har istallet en frihet att sjalva vélja hur de skall organisera respektive del av
medlingen i just deras kommun. Detta innebar att kommunerna har helt skilda organisationer
vid medling. Vissa kommuner arbetar aktivt med medling och andra véljer att inte alls arbeta
med medling.

Utredningen har genomforts genom att enkéater har gatt ut till kommunerna i Norrbotten. Tva
enkater har gatt ut, en for medling i skola samt en for medling vid brott. Det har dven skett en
litteraturstudie angaende amnet for att fa en djupare forstaelse 6ver vad medling vid de olika
tillfallena innebar.

Resultatet visar att de flesta kommuner pa ett eller annat satt ar aktiva vad galler medling.
Medling i skola sker aktivt inom alla kommuner utom en. Medling vid brott sker dven det
aktivt i alla kommuner. Organiseringen &r liknande i alla kommuner och sker lokalt, varje
kommun samordnar sina egna medlingstillfallen. VVad géller medling i skola har skolorna i
kommunen ett sjalvstandigt arbete och samordningen skots av skolorna sjélva.

De brister som framkommit handlar om framfor allt dldre ungdomar som inte pa samma satt
som yngre tar tillvara medlingen. Detta har I6sts genom, att ungdomarna har fatt en utbildning
for medling och har darmed med sig medlingen i framtiden. Organiseringen av medlingen bor
inte forandras vad galler medling i skola utan bor hallas kvar pa lokal niva. Detta for att
kommunen sjalva har en bra inblick i vad som saknas eller beh6vs éndras. Vid medling vid
brott visar resultatet att medlingen behdver ses dver forslagsvis behdvs en omorganisation
genom att kommuner anstéller en gemensam samordnare som ansvarar for utbildning av
medlare samt formedlar medlingstillfallena for respektive kommun.
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1. Inledning

Medling anvands vid konflikter i skolan men &dven vid brott. Syftet med medlingen &r att fa
parterna prata om det som skett och fa en forstaelse dver vad deras handlingar resulterat i.
Medlings méten sker genom att personerna som ar i konflikt med varandra traffas tillsammans
med en tredje person som ar helt opartisk gallande konflikten. Resultatet av métet leder
forhoppningsvis till en forstaelse mellan de konfliktdrabbade partnerna. Medling i skolan
handlar om att barnen sjalva far l6sa sina konflikter och darmed lar sig barnen att sjalva
hantera sina konflikter och véxer i sin personlighet. Detta gor att barnen far en erfarenhet av
att 16sa konflikterna istallet for att Iata dem gro, vilket ger dem ett viktigt verktyg infor
framtiden. Medling i skola handlar om att barnen stéller fragor som “vad har hant?” och "hur
kanner du infor det som har hant?” for att I6sa konflikter (Lind. 2004). Medling vid brott
handlar om att garningsmannen och offret far traffa varandra och gemensamt prata om vad
som skett och darefter komma 6verens om eventuell gottgorelse. Vid dessa mdten medverkar
en utbildad medlare och motena skall resultera i att bada parterna far en forstaelse 6ver det
intraffade och vad respektive part har upplevt. Garningsmannen far en forstaelse over
konsekvenserna av dennes handlande, och offret far mojlighet att stalla fragor och bearbeta
det som hént (BRA. 2007).

| dagslaget finns ingen lag som foreskriver att kommunerna skall arbeta med medling i
skolan. Daremot nér det handlar om medling vid brott finns en lag som foreskriver att varje
kommun skall arbeta med detta, dock finns inga direktiv om hur medlingen skall ske. Detta
har resulterat i att kommunerna pa eget ansvar véljer att arbeta med medling pa de satt som de
anser lampligast. Medling i skola ar nagot kommunerna sjélva valjer att engagera sig i.



1.1 Syfte samt fragestallningar

Syftet med utredningen ar att undersdka pa vilket satt medling i Norrbotten organiseras idag
och pa vilket stt det ska organisera pa, detta pa grund av att varje kommun arbetar pa olika
satt. Foljande fragestallningar som utredningen avser att besvara:

e Pavilket satt arbetar kommunerna med medling vid brott?

e Pa vilket satt arbetar kommunerna med medling i skolan?

e Vilka erfarenheter har kommunerna av medlingsarbetet?

e Hur kan organiseringen av medling ske pa basta satt for att fa fram bast effekt av det?
e Vilken sorts organisering ska kommunerna ska ha vid medlingsarbetet?

1.3 Utredningen omfattar féljande

Utredningen genomfdrdes under perioden mars till och med juni 2009 och omfattar foljande
punkter.

e Litteraturstudie
e Enkatutformning och utskick
e Analys

e Rapport

1.4 Avgransningar

Utredning kommer endast att omfatta medling i Norrbottens ldan pa uppdrag av
Kommunfdérbundet i Norrbotten. Darmed kommer inte resterande delar av Sverige att beréras.
Det centrala i utredningen ar skolmedling samt medling vid brott och inga andra
medlingsmetoder studeras.

1.5 Disposition

Utredningen borjar med kapitel 1 dar syftet, metoden och fragestallningarna presenteras for
lasaren. Kapitel 2 redovisar det teoretiska begrepp som ar centrala for studien, i detta fall
medling, medling i skola och medling vid brott. Kapitel 3 redovisar svaren pa enkaterna som



gatt ut till respektive kommun i norrbotten. | kapitel 4 redovisas slutsatserna av utredningen
samt forslag pa forandringar vad galler organisationen av medling.

1.6 Metod

Metoden i utredningen &r kvantitativ. Den kvantitativa delen innebar att enkéter samt ett
forsattsblad skickats till respektive socialchef samt skolchef i kommunerna. Forséttsbladet
informerar om utredningens syfte och anledningen till att en person via e-posten ingar i
urvalet. Respondenterna informeras dven om att deltagandet &r frivilligt och ombeds att skicka
vidare e-posten om de anser att nagon annan person i kommunen ar mer lamplig att svara pa
fragorna. Enkaterna bestod dels av fragor med fasta svarsalternativ déar respondenten kunnat
besvara fragorna med ja eller nej, dels har enkaten haft 6ppna fragor vilket innebér att det inte
finns nagra givna svarsalternativ utan respondenter véljer fritt hur de vill svara. det forsta
enkatutskicket skickat via e-post och darefter har en paminnelse skickats ut en vecka senare
via e-post. Efter att de ifyllda enkaterna returnerats fran respondenten har resultatet
sammanstallts och analyserats. Totalt har 29 enkater skickats ut varav 16 enkater som handlat
om medling i skolan och 13 enkéter har handlat om medling vid brott. Endast tio enkater, sex
géllande medling vid brott och sex géllande medling i skola har inkommit trots upprepade
paminnelser. Urvalet for enkaterna har valts genom kontaktlistor fran kommunforbundet i
Norrbotten.

1.7 Bortfalls analys

Eftersom svarsfrekvensen bland kommunerna var sa lag som 50% é&r det viktigt att beakta det
faktum att alla kommuner inte redovisat vad de 6nskar for organisation av medling, samt att
de inte redovisat hur de arbetar i dagsléaget. Darfor redovisas inte alla kommuner under
resultatet. Svarsfrekvensen har varit 1ag pa grund av tjansteresor och semester som gjort att
respondenter inte har kunnat svara pa enkaten. Eventuellt hade en andra paminnelse skickats
ut for att uppmarksamma respondenter som kommit tillbaka fran tjansteresor eller semester
om enkéten. Trots det ger en svarsfrekvens pa 50% en bra grund till utredningen och speglar
omradets svar pa ett korrekt sétt.



2. Teoretiska begrepp

Nedan foljer en djupare redovisning av de teoretiska begreppen for utredningen. Dessa
begrepp ar medling, medling i skola samt medling vid brott. Medling redovisas for att lasaren
skall fa en forstaelse for ordets innebdrd. Medling i skola beskriver medlingsprocessen i
skolan detta for att skilja at medling i skola samt medling i brott, vilket redovisar denna
medlingsprocess specifikt.

2.1 Medling

’medling, medverkan av en opartisk person for att forsoka l6sa en tvist”

- Nationalencyklopedin

Medling kan beskrivas som organiserad forhandling, det ar ett sétt for de inblandade att traffas
och prata om vad som skett och att ge varandra en bild av vad individen har upplevt och
kanner. Vid medling medverkar alltid de parterna som bett om medling och som é&r i konflikt
med varandra, dartill medverkar en opartisk person som fungerar som medlare mellan
parterna. Medlarens uppgift ar att fa tva eller flera parter att gemensamt komma fram till en
dverenskommelse. Det handlar att studera parternas behov och intresse och fungera som
mellanhand for att parterna skall na en dverenskommelse. Det handlar inte om att visa pa vem
som har rétt eller fel utan det handlar om att gemensamt l6sa problem och att parterna sjalva
frivilligt skall medverka i medlingen, det handlar om att aterstélla lugn och fortroendet mellan
parterna. Medlingsprocessen kan delas upp i olika 5 olika delar. Forsta delen handlar om att
forklara hur processen med medling gar till. Andra delen handlar om att informera parterna
om att det &r deras behov samt intresse av medlingen som éar i fokus, men att detta &ven kraver
en Oppenhet fran parternas sida att visa vad de har for behov samt intresse av medlingen. Det
tredje steget handlar om att se vilka mojligheter som finns samt att se om det finns alternativ.
Detta gors genom att parterna ventilera vad som &r deras intresse samt behov av medlingen.
Né&sta del handlar om att parterna gor en utvardering for att vidareutveckla de idéer som
parterna har diskuterat under métet. Sista delen i medlingsprocessen handlar om att parterna
skall komma 6verens gemensamt om hur det skall fungera i framtiden. Det kan handla om att
saga till nar man kéanner sig nedsatt av andra parten och att denna da skall respektera detta och
inte fora braket vidare (Norman. 1999).



2.2 Medling i skola

Medling &r en process dar man ser till parternas kanslor men &ven fakta. De viktigaste
fragorna som stélls under ett medlingsmote ar "Vad har hant?” och "Hur kanner du infor det
som hant?” . Dessa fragor stalls for att parterna skall fa ett tillfalle att sjalv uttrycka hur de
kanner infor det som har skett och darmed 6kar chanserna att parterna kommer att halla sig till
den 6verenskommelse som slutligen arbetats fram tillsammans. Medling handlar om att vara
flexibel och kunna anpassa sig till olika konflikter och situationer men &ven kunna anpassa sig
till manniskorna som berdrs av konflikten. Genom att medverka i medling far individerna ett
tillfalle att utvecklas personligen samt att mogna. Personerna lar sig att hantera de konflikter
som eventuellt kan uppsta i framtiden.

Det centrala inom medling handlar om att ta reda pa vad som ligger bakom konflikten och
varfor parterna har agerat som de gjort. Vid utbildning av elever i medling fokuseras
utbildningen framfor allt pa kommunikation, samarbete och bekraftelse. Andra delar som ar
viktiga vid uthildning av medling &r att papeka att medling inte handlar om att skuldbelédgga
nagon samt att alla &r delaktiga. Det vill saga att medlarna lyssnar till bada parterna utan att ta
stéllning till vad som &r ratt eller fel. Medling ar ett konfidentiellt mote mellan parterna och
det som diskuteras under motet far ej foras vidare (Lind. 2004).

Vid uthildning av medlare har samordnaren pa kommunen pa olika satt valt ut lampliga
elever. Detta kan ha skett via rostning, intresse anmalan eller via elevradet pa skolan. Dock
kan de som &r intresserade vara medlare, vaktmastare, lokalvardare eller kuratorer med mera
har fatt anmaéla sitt intresse for att bli medlare. En blandning av personalgrupper pa skolan
bidrar till att eleverna kanner sig trygga i medlingen nédr andra personalkategorier moter
eleverna i andra situationer an vad larare gor och inte representerar den auktoritet som larare
gor. Vad galler medlare bland eleverna skall det vara en blandning av bade kon, etnicitet,
alder, betyg, religion med mera. Allt for att fa en sa bra blandning av medlare som mojligt for
att alla skall k&nna sig trygga vid medlingen, den viktigaste egenskapen ar dock att eleven kan
lyssna, visa respekt och har ett ledarskap for att kunna leda medlingsmétena. Framfor allt
skall eleven vara frivillig da medling bygger pa frivillighet i alla lagen. Nar medlare har
utbildats ar det samordnaren pa skolan som formedlar medlingstillfallen. Uppstar en konflikt
och eleverna vill medla ser samordnaren till att fordela medlingen till rétt elever. Vid medling
i skolan medverkar alltid tva medlare (Marklund. 2007).

Medling kan dock inte alltid anvandas. Det handlar om tillfallen da bara en part vill medla.
Eftersom medling ar frivilligt kan ingen tvingas att medverka i medlingen och dérmed ar det
ej majligt att medla mellan parterna. Dar till skall aven medlingen brytas da individer inte
respekterar medlingens regler och hotar eller pa annat satt kranker den andra parten. Medling
handlar om att tillsammans komma fram till en 6verenskommelse som parterna kan leva med.
Detta innebar att bada parterna skall vara likvardiga och ingen skall vara mer vard an den
andra. Om en viss person vid upprepade tillfallen aterkommer till medlingsméten pa grund av

9



delaktighet i olika konflikter bér medlaren uppmarksamma om personen behdver en annan
typ av hjalp som medlaren inte kan bistd med, exempelvis experthjalp.

Syftet med Medling &r att parterna skall forsta att alla méanniskor &r lika varda och att
konflikter &r en del av vardagen och varlden. Det &r dock avhangigt av hur vi hanterar de
konflikter som vi kommer i kontakt med som ar det viktiga. Ambitionen ar att nar elever i
skolan far lara sig medling och medverka i méten kommer de att ldra sig hantera konflikter i
framtiden. Med stdd av medlingen l&r sig eleverna att identifiera problem och genom att
kunna visa vad som ar fel dar det mojligt att fordndra det som &r fel. Eleverna lar sig att se
bortom konflikten och att komma 6verens med andra individer runt omkring sig (Lind. 2004).
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2.3 Medling vid brott

Medling vid brott handlar om att en individ som begatt ett brott mot en annan individ mots
parterna med varandra for att bada parter darigenom skall fa en forstaelse 6ver det intraffade,
genom att vardera parter far mojlighet att delge de egna upplevelserna och kénslorna om
handelsen. Det handlar om att brottsoffret far bearbeta det som denne varit med om och
garningsmannen far en insikt i de konsekvenser som brottet medfort. Medling vid brott
handlar om reparativ rattvisa, det vill séga att garningsmannen far ta ansvar for den skada som
denna orsakat brottsoffret och darigenom forsoka reparera skadan. Istéllet for att utkrdva ett
straff handlar medling om férsoning och reparation av den skada brottet bidrog med (BRA.
2007).

Ar 2002 tillkom en sarskild lag om medling (lag 2002:445) i Sverige efter en statlig
undersokning (SOU, 2002:105). Denna lag &ar en sa kallad ramlag, vilket innebar att lag
innehaller principer, mal och riktlinjer (Nationalencyklopedin, 2009). Detta innebar att
narmare utformningen har lamnats till regeringen eller administrativa myndigheter. Ar 2006
beslutade riksdagen att stdrka medlarens roll och darfor skall kommunen erbjuda alla
lagovertradare under 21 ar medling. Sedan den 1 januari ar 2008 anvéands medling som ett
komplement till rattssystemet idag eftersom deltagarna inte kan paverka rattsprocessen
personligen. De viktigaste punkterna i lagen ar féljande:

e Deltagandet i medling ar frivilligt.
e Medlingen ska ske i bada parters intresse.
e Garningen ska vara polisanmald och erkénd.

e Medlaren ska vara kompetent och opartisk.

Att medling framfor allt vander sig till yngre personer beror pa att det ar lattare att fa
brottsoffren att traffa yngre garningsman. Samt att yngre garningsman ar lattare att paverka
infor framtiden, darigenom &r ambitionen att medlingen skall fungera som i ett
brottsforebyggande satt. Medling ar till for bade garningsmannen samt brottsoffret och riktar
sig inte specifikt for den ena parten (Ibid).

Det finns tre olika kriterier som skall vara uppfyllda for att medling ska aktualiseras. Dessa tre
Kriterier &r; att brottet skall vara polisanmalt, handla om ungdomsbrottslighet och att inga
brottstyper utesluts. For att medling skall bli mojligt vid brott maste brottet vara polisanmalt
och att garningsmannen ska ha erkant brottet. Trots att det saknas en dvre aldersgrans sa riktar
sig medling framfor allt till ungdomar. Dock finns det en aldersgrans pa 12 ar och medling
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skall ej ske pa yngre individer om det inte foreligger synnerliga skal for medling. Nar det
géller vilken typ av brott som medling skall ske, finns det inga regler om detta. Medling
tillampas vid alla typer av brott, dock skall brottets karaktar vara lampligt for medling. Sa
kallade offerlosa brott, dar inget “offer” finns, dr inte medling mojligt. Inte heller vid
sexualbrott kan det vara lampligt att medla. Vad som anses lampligt att medla i eller ¢j
bedoéms av medlaren eller medlingsverksamhetens ansvarige. Né&r lamplig medlare har valts
ar nésta steg att forbereda medlingsmotet. Det ar att foredra att starta processen genom att
tillfraga garningsmannen forst. Forsta kontakten sker via brev till att borja med, i annat fall
kan det &ven ske via telefon. | brevet finns information om vad medling ar samt
kontaktuppgifter till medlaren om garningsmannen Onskar medling. | de fall den férsta
kontakten sker via telefon for att ta reda pa om garningsmannen &r positiv till ett eventuellt
medlingsmote. Innan nagot mote sker mellan brottsoffret och garningsmannen traffar
medlaren bada parterna enskilt. Vid dessa enskilda méten med medlaren diskuteras brottet
med den enskilde personen och dennes upplevelser och kanslor for det intraffade och
darigenom forbereds parterna infér medlings motet. N&r sedan medlingsmétet blir av skall
medlaren fungera som en opartisk mellanhand mellan de tva parterna. Motet skall i ett forsta
skede fokusera pa da det som hant samt vad varje person kanner och tycker skall framga. |
nasta skede ska parterna fokusera pa framtiden dar bada parternas 6nskemal beaktas, darefter
formuleras ett eventuellt avtal mellan de tva parterna (BRA. 2007).

Medling vid brott bedrivs av Socialtjansten i respektive kommun, i sarskilda fall av polis eller
frivilligorganisationer. Medlaren &r oftast en tjansteman, anstélld inom socialtjansten, som vid
avsatt tid pa ordinarie tjanst arbetar med medling. Medlaren kan &ven vara lekman, det vill
séga en person som vid sidan av annat ordinarie arbete frivillig arbetar som medlare mot en
mindre ersattning, for att bli medlare kan individen anmala sig frivilligt till socialen i dennes
kommun (Ibid).
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3. Resultat

Enkater har skickats ut till samtliga 14 kommuner i Norrbotten. Det har skickats ut en enkét
for medling i skola och en for medling vid brott. Enkéterna har skickats ut via e-post till
skolchef och socialchef i respektive kommun. De besvarade enkéterna som returnerats via e-
post har varit fa eftersom majoriteten av respondenterna av olika anledningar varit
franvarande fran arbetet, s som tjansteresa eller semester under den period som enkéaten har
skickats ut. Vidare har trots upprepade paminnelser om att fylla i enkaten och atersanda denna
har endast 7 av totalt 16 mdgjliga svar inkommit som behandlade medling i skola. Nar det
géller enkaten medling vid brott har 6 av 10 mojliga enkétsvar inkommit. Endast en kommun
har valt att inte besvara pa enkaten pa grund av att denna kommun inte arbetar med medling i
skolan. Nedan redovisas svaren fran de kommuner som svarat pa enkéaten, da alla kommuner
annu inte svarat pa enkaten kan inte dessa kommuners arbetssétt redovisas.

3.1 Medling i skola

Utredningen visar att majoriteten av lanets kommuner arbetar aktivt med medling i skola. Ide
utbildade medlarna ar bade elever och personal pa skolan. Nedan redovisas respektive
kommuns svar pa enkaten vad galler medling i skola. Pajala kommun har valt att inte svara pa
enkaten dd kommunen inte bedriver medling som konfliktlsning i skolorna idag.

Bodens kommun har tillsatt en samordnare vars uppgift ar att undersoka organisationen av
medling i kommunen. Medlingen sker i dag lokalt pa varje skola i Bodens kommun och
onskar fortsatta med medlingsarbetet lokalt. Enligt kommunen finns idag ett fungerande
medlingsarbete vilket har gett bra effekter pa yngre barn i aldrarna 6 till 12ar, vilket innebéar
att barnen lart sig att hantera konflikter. Daremot har medlingen inte fungerat lika bra bland
ungdomarna i gymnasiealdern, ungdomarna har inte anvant sig av medling for att l6sa
konflikter. Av den anledningen har kommunen valt att utbilda samtliga ungdomar pa
gymnasieskolan till att bli medlare.

Jokkmokks kommun arbetar aktivt med medling i skolan och har ett stort antal utbildade
medlare aktiva i skolorna. Utbildningar och information skots i huvudsak av kommunen och
skolorna sjalva. Kommunen onskar att arbetet stannar kvar i kommunen. De effekter som
Jokkmokks kommun har sett av arbetet ar att det &r en effektiv konfliktlésning for barnen och
kommunen vill garna utdka medlingen i hela kommunen. Aven har pdpekas dldre ungdomar
haft svarigheter att anvanda sig av medling for att l6sa konflikter och kommunen har darfor
valt att utbilda alla ungdomar till medlare istallet for att bara valja ut ett visst antal elever som
utbildas till medlare, detta innebér att alla ungdomarna har ett verktyg for att 16sa konflikter
med sig i framtiden.
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Kalix kommun har ett lokalt arbete med skolorna i kommunen vad galler medling.
Samordnarna i kommunen ar framfor allt rektorer och larare. Kommunen énskar att fortsétta
arbetet lokalt i Kalix och inte fora vidare ansvaret till annan kommun. Néagon tydlig effekt av
arbetet med medling har kommunen inte sett men i stora drag ar involverade parter sa som
rektorer och l&rare mycket ndjda med arbetet.

Pited kommun ansvarar for allt arbete med medling i skolan sjilva och har idag 4 aktiva
skolor. Antalet medlare i dagslaget ar 20 elever och 6 larare. Pited ar enda kommunen som har
visat intresse till att flytta medlingen till annan niva. | detta fall Gnskar kommunen en regional
samordnare som pa lansniva skéter medlingen.

Arjeplogs kommun arbetar inte aktivt med medling idag. Kommunen har en spraklarare som
arbetar som samordnaremedlare pa skola. Medlare ar framfor allt larare pa skolan. Eftersom
kommunen inte har nagot aktivt arbete med medling har de inte redovisat pa vilket satt de
arbetar med medling idag, kommunen har heller inte svara pa hur de énskar att organisera
medlingen i framtiden.

Haparanda kommun arbetar aktivt lokalt med medling i skola. | dagslaget finns det till storre
del larare och en mindre del elever som é&r utbildade medlare i skolan. Kommunen 6nskar i
forsta hand att organisationen av medling skall ske pa regional niva, dar samordnare
formedlar arenden ner till medlare till kommun niva. | andra hand 6nskar kommunen att
organiseringen skall skotas av kommunen sjalv. Kommunen har markt en skillnad bland
personal och elever sedan medling har inforts i skolan. Den effekt som syns r att eleverna
och personal har blivit sédkrare och fatt ett storre sjalvfortroende.

3.2 Medling vid brott

Betraffande medling vid brott & majoriteten av lanets kommuner aktiva. Nedan redovisas
respektive kommuns svar pa enkaten, dock redovisas inte svaren pa hur kommunerna arbetar
med medling vid brott da alla kommuner arbetar pa liknande satt och foljer de riktlinjer som
BRA utarbetat och det innebér att brottet skall vara polisanmélt och erként och framfor allt att
bada parterna frivilligt vill delta i medlingsmotet.

Arjeplogs kommun saknar en aktiv organisation for medling vid brott. Ett samarbete med
Arvidsjaur har paborjats men detta samarbete befinner sig fortfarande i inledningsfasen. Fran
Kommunen finns en 6nskan om att detta samarbete skall fortsatta. Arjeplog kommun 6énskar
ett narmare samarbete med Arvidsjaur kommun. Nagra effekter av medlingen pa
garningsmannen eller offret kan kommunen inte se da medling sker véldigt sillan inom
kommunen.
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I Jokkmokks kommun finns en anstalld vid socialtjansten som ansvarar for medlings arbetet.
| nulaget kan kommunen inte svara pa fler fragor om effekterna av medling eftersom det inte
har skett nadgra medlingstillfallen annu.

Arvidsjaurs kommun har 2 anstéllda lakmanna medlare som &r utbildade av foérsvarsmakten
samt Luled Tekniska Universitet. Vid frdgor om hur kommunen 6nskar att medlingen skall
organiseras har kommunen svarat att de garna ser en nationell samordnare pa myndighets niva
som formedlar medlingen vidare till lansniva och sedan vidarebefordrar aktuellt
medlingsmote till kommunen i fraga. Géallande fragor om effekten av medlings arbete har
kommunen svarat att de sett en skillnad hos bade garningsmannen och brottsoffret.
Garningsmannen har blivit mer 6dmjuk, medan brottsoffret har fatt upprattelse vilket
underlattar till att ga vidare i livet.

Kalix kommun arbetar aktivt med medling. | kommunen finns tre anstallda medlare varav tva
till storre del tar pa sig uppdragen. Kommunen 6nskar att medlingen skall organiseras genom
ett ndrmare samarbete med andra narliggande kommuner.

Overkalix kommun har en samordnare pé individ- och familjeomsorgen som ansvarar for
medlingen. Kommunen kan inte svara pad fragor angdende effekten av medlingsarbetet
eftersom de saknar uppfoljning med deltagarna. | kommunen finns 6nskemal om att
organisationen av medling skall ske genom att en kommun ansvarar fér all medling for ett
antal andra kommuner.

Bodens kommun ansvarar foér medling vid brott sjalv. Kommunen saknar kdnnedom om
effekterna av medling eftersom det inte gors nagon uppfoljning idag. Vidare har kommunen
onskemal om att organisationen kring medling fungerar val och att de inte dnskar nagon
forandring.
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4. Diskussion och slutsatser

Syftet med utredningen var att studera pa vilket satt kommunerna i dagslaget organiserar
medlingen da det ar fritt for varje kommun att sjalva besluta hur arendet skall organiseras.
Fragestallningarna som utredningen avsag att besvara var foljande pa vilket satt arbetar
kommunerna med medling vid brott och medling i skola, vilka erfarenheter kommuner har av
medlingsarbetet, vilket satt medling skall organiseras for att fa bast effekt av arbetet samt
vilken sorts organisering det skall vara.

Medling i skola

Det som dock framkommit av utredningen ar att de flesta kommuner arbetar aktivt med
medling i skola. Samtliga kommuner arbetar med liknande metod ifrdga om medling i skola
och dessa har uttryckt att medlingsarbetet fungerade vél och att de inte dnskade fordndringar i
medlingen, utan vill behalla allt arbete lokalt. Endast en kommun avvek denna kommun
onskade fora medlingsarbetet till lansniva istallet for ett lokalt arbete.

Av resultatet har framkommit att det finns problem ifriga om medling nar det galler
ungdomar i gymnasiealderna. Det handlar om att ungdomarna inte kan tillvara ta sig medling
pa samma satt som yngre barn. De éldre barnen véljer att inte anvanda sig av medlingsmoten
vid konflikter, vilket de yngre till storre del gor. | dessa fall har kommunerna valt att utbilda
samtliga ungdomar till medlare, vilket innebér att alla har fatt kunskaper och informationen
om vad medling & och hur den anvéands. Eventuellt kan skillnader ses n&r man startat
medlingen vid yngre alder och barnet far vaxa sig in i hur medling fungerar och har vana av
att anvéanda sig av medling vid konflikter.

Svaret pa fragestallningen om hur organiseringen av medling ska ske i kommunen &r att den
bor kvarsta i kommunens egna organisation. Detta for att kommunerna sjélva skall kunna se
effekterna av arbetet samt att kommunen sjélva ar bést lampade att se behoven i kommunen.
Flyttas organiseringen av medling till Iansniva i Norrbotten finns risken att medlingsprocessen
blir langt utdragen med risk for att man tappar greppet om vad som behovs i kommunen
genom att samordnaren inte har samma kunskap om kommunen som en person som aktivt
arbetar i sjalva kommunen dagligen. Genom att lata kommunen skota allt arbeta lokalt har
man en kontroll 6ver vad som behdvs i kommunen. Dock rekommenderas en genomgang av
arbetsforandet vad galler gymnasieungdomar, eventuellt kan en annan arbetsform vara
lampligt eller en annan form av konfliktlésning, da kommunerna har redovisat att &ldre
ungdomar inte &r intresserad att anvénda sig av medling i skola. Ett forslag ar att inféra annan
typ av konfliktlésning som till exempelvis Mombus, som handlar om férebyggande arbete dér
ungdomarna far umgas och lar sig ta ett ansvar for vad som sker i skolan. Genom att ordna
nagon form av arlig uppféljning samt gemensamma utbildningsdagar for de personer som ar
medlare pa skolorna kan detta bidra till samverkar bland kommunerna for att darigenom
sprida goda arbetsmetoder och att halla kompetensen uppe bland. Genom samverkan mellan
mindre kommuner vid utbildningsdagarna sparas dven kostnader for kommunen.
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4.2 Medling vid brott

Resultatet har visat att majoriteten av medling vid brott idag skéts inom kommunerna lokalt
utom i Arjeplog. Arjeplog kommun saknar en organisation for medling vid brott. Kommunen
har startat ett samarbete med Arvidsjaur kommun som annu inte kommit igang riktigt.
Arbetsmetoden i samtliga kommuner &r den samma, det vill séga att socialen mottar arenden
for eventuell medling fran polisen och darefter fragar garningsmannen om denne é&r
intresserad av medling. Medlingen samordnas av frivillig lekmanna medlare eller
socialsekreterare eller annan personal anstéllda pa socialtjansten pa respektive kommun.

Effekter av medlingsarbetet kan kommunerna inte svara pa eftersom det saknas uppféljning
av medlingsarbetet men &ven pa grund av att vissa kommuner annu inte haft nagot
medlingsdrende. Detta synliggor att eftersom det saknas uppfoljning vilket &r nddvandigt for
att kunna fa en uppfattning hur arbetet med medling fungerar for dem som begart medling.
Genom uppfoljning far kommunerna &ven en insyn i sjalva medlingsprocessen och kan da ta
stallning till om det finns nagot i processen som fungerar bra eller mindre bra och darigenom
kunna gora eventuella férandringar ifriga om medling . | detta sammanhang skulle den
utsedda samordnaren for kommunerna utféra en arlig uppfoljning av medlings tillfallen
genom att kontakta de personer som deltagit vid medlingsmdoten.

Gallande fragan hur kommunerna 6nskar organisera arbetet har kommunerna till storre del
svarat att de 6nskar utsedd en kommun skodter medlingsarbetet for ett antal andra kommuner.
Kommunerna skaéter idag arbetet med medlingen lokalt, vissa kommuner har haft fa eller inga
medlingstillfallen och darfér rekommenderas att ett antal kommuner samverkar gallande
medlingen. Detta skulle bidra till att kommunerna darigenom far en enhetlig arbetsmetod,
men &ven att kompetensen halls uppdaterad. Da ett antal kommuner samverkar kommer
medlingstillfallena att 6ka for medlarna och darigenom halls kompetensen uppe. De
kommunerna kan och vill samverka bor kommunerna sjélva ta ansvar dver. Detta eftersom
vissa kommuner idag redan samarbetar inom andra omraden och darfor redan har ett aktivt
samarbete. Om en Individer inom kommunen kan anmala sig frivilligt till socialen for att
arbeta som medlare, personen har det grundldggande samordningsansvaret underléttar detta
att organisera medlingsarbetet samt att samtliga berorda i medlingen ges lika forutsattningar
for medlingsmoétet. For att forhindra att medlings uppdrag forsvinner mellan andra uppdrag
bor samordnaren fa resurser sa som avsatt regelbunden tid for medlingsarbetet.

4.3 Forslag till fortsatta studier

Mot denna bakgrund &r det darfor intressant med ett separat arbete for att ndrmare studera

effekterna av arbetet vid medling, eftersom effekter av medling inte besvaras i denna

utredning. Vad galler effekten av medling i skola rekommenderas en studie som omfattar
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barnen/ungdomarna dar de individuellt far svara pa fragor om medling och om de marker
nagon skillnad sedan medling infordes i respektive skolan och kommun. Har kan det dven
vara av betydelse att dven personalen pa respektive skola tillfragas om medlingen da de ser
barnen fran ett annat perspektiv.
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4.3 Forslag infor det fortsatta arbetet med medling

Medling i skolan bor organiseras pa kommunniva av kommunen sjalvstandigt.

Medling vid brott kan med férdel organiseras genom samverkan mellan olika
kommuner dar en samordnare utses gemensamt.

En arlig uppféljning av medlingsarbetet bor lampligen inféras for att darigenom
upptacka effekterna av medlingsarbetet bade nar det géller skolmedling och medling
vid brott.

En arlig gemensam konferens i medling for att sékra for kvalitet och kompetens bland
samordnarna och medlarna rekommenderas.
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Bilaga |

LULEA
TEKMNISKA
UNIVERSITET

torsdag den 28 maj 2009

Hej,

Mitt namn &r Jennie och jag ar student pa Lulea Tekniska Universitet. Jag studerar till
Sociolog med inriktning mot utredning. D&rfor gor jag nu en utredning som har till syfte att ta
reda pa hur kommunerna i Norrbotten organiserar medling i skolan samt medling vid brott.
Detta arbete fick jag majlighet till att gora pa uppdrag av Kommunférbundet Norrbotten da de
var intresserade att fa en utredning angaende medling i norrbotten.

Darfor behover jag din hjalp for att ta reda pa hur din kommun organiserar medlingsarbetet.
Detta skulle hjalpa mig att fa svar pa mina fragestallningar i utredningen. Enkéter har gatt ut
till ansvariga inom omradet i alla kommuner i Norrbotten. Om du inte anser att du ar ratt
person ber jag dig skicka vidare enkéten till den person du anser vara mest lampad att svara pa
enkaten. Jag ber dig dven svara snarast mojligast pa enkaten.

Jag hoppas att du har mojlighet att svara pa enkaten, det skulle var till stor hjalp for mig.

Tack pa férhand

Med vanliga halsningar

Jennie Oja

Jenoja-4@student.ltu.se
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Bilaga Il
Enkéat medling i skola
Kommunens namn:
Ditt namn:
Vad ar din huvudsakliga arbetsuppgifter:
Hur stor del av tjansten utgdr medling:
Hur lang utbildning har du fatt i medling:
Upplever du att skolan arbetar aktivt med medling? Ja Nej (om nej varfor)
Antal skolor i kommunen som har medling:
Pa vilket satt organiseras medling i kommunen idag:
Kommunen skoter all arbete sjélva.
Kommunen koper tjansten av annan kommun.
Kommunen samarbetar med annat bolag och skoter huvudansvaret.

Vilket av foljande alternativ skulle kommunen féredra for organisation av medling? Valj en
av foljande modeller:

Modell I: en nationell samordnare pa myndighet som skdéter verksamheten.

Regional samordnare som pa lansniva fordelar medlings uppdragen
till kommun niva.

Kommunal medlare skoter medlingen.

Modell I1: regional samordnare som pa lans niva samordnar uppdrag samt
medlare.
Modell 111: regional samordnare som organiserar arenden i hela lanet och

formedlar vidare till kommun for medling.
Modell 1V: En kommun samordnar medling for ett antal andra kommuner.

Modell V: Kommunen koper tjansten av externt bolag.

Hur manga medlare finns aktiva pa skolorna idag (elever samt personal)?
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Ar nagon i personalen utbildad medlare? Ja Nej

Om ja, vilka &r medlare?

Hur lang uthildning har personalen fatt i medling?

Vilka elever har valts ut till medlare? (Alder, kon, &rskurs)

Hur har dessa elever valts ut?

Hur lang utbildning har eleverna fatt i medling?

Hur utbildas medlare?

Vem utfor utbildningen av medlare?

Hur ofta sker utbildning av nya medlare?

Finns det faststallda rutiner for medlingen? (hur det skall utféras, uppdateras, langd)

Hur sker medlingsprocessen ut idag? (fr. det att nagon 6nskar till att medlingen utfors samt
efter medling (exempelvis kontrakt mellan elever?))

Ar alla pa skolan medvetna om méjligheten till medling? Ja nej
Efterfragas medling vid konflikt ofta av eleverna?  Ja nej
Kénner du till nagra uppenbara brister i medlingsarbetet? Ja Nej

Vilka &r i s& fall bristerna?
Hur kan dessa forandras?

Har du markt nagra synliga effekter hos eleverna efter att medling inforts i skolan?
Ja nej

Om ja, vilka ar dessa effekter?

Mojlighet till kontakt om eventuella foljdfragor: (telefon eller mail)
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Bilaga Il

Enkéat medling vid brott

Kommunens namn:

Namn:

Huvudsakliga arbetsuppgifter:

Hur stor del av din tjanst utgor/ingar medling:

Hur lang utbildning har du fatt i medling?

Pa vilket satt organiseras medling i kommunen idag:
Kommunen skoter all arbete sjélva.
Kommunen koper tjansten av annan kommun.
Kommunen samarbetar med annat bolag och skéter huvudansvaret.

Kommunen koper tjansten av externt bolag.

Vilka samarbetar Kommunen med nar det géller medling?
Vilka &r respektive parts uppgift?

Upplever du att samarbetet mellan parterna?

Finns det nagot du skulle vilja andra pa vad galler arbetssattet?

Vilket av foljande alternativ skulle kommunen féredra for organisation av medling? Valj en
av foljande modeller:

Modell I: en nationell samordnare pa myndighet som skdter verksamheten.

Regional samordnare som pa lansniva fordelar medlings uppdragen
till kommun niva.

Kommunal medlare skoter medlingen.

Modell I1: regional samordnare som pa lans niva samordnar uppdrag samt
medlare.
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Modell 111: regional samordnare som organiserar arenden i hela lanet och
formedlar vidare till kommun for medling.

Modell 1V: En kommun samordnar medling for ett antal andra kommuner.

Finns det faststallda dokument for hur arbetet med medling skall ske?

Finns det faststallda rutiner som arbetas efter vad galler medling?

Sker regelbundna moten for att ga igenom dokumenten/rutinerna? Ja  Nej
Hur ofta sker dessa moten?

Ar medling ett sjalvklart val for garningsmannen?

Ar medling ett sjalvklart val for offret?

Hur far garningsmannen erbjudande om medling?

Vad sker efter garningsmannen tackat ja till medling?

Hur kontaktas offret? (erbjuds brottsoffret medling ?)

Vad &r rutinen efter att bada parterna tackat ja till medling?

Var sker medlings motet?

Hur &r medlingsmotet upplagt/formalia ?

Skrivs kontrakt eller annan form av avtal efter medlingsmétet?

Hur ofta forekommer medling?

Har du markt nagon skillnad vad gaéller brott sedan man bérjade med medling?

Kontakt uppgifter for eventuella foljdfragor:
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