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Vad ar etledningssystem?

Den organisation som har

« ettetablerat arbetsséttfor insamling av
relevant och korrekt information

 ett systematiskt ochtablerat arbetsséttfor att
analysera och fatta beslut baserade pé fakta

« ettetablerat arbetssattfor att verkstalla
fattade beslut och félja upp dem

har ett ledningssystem!




Glapp i styrning och information/kommunikation
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Ledningssystemens uppbyggnad
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Standig forbattring

Kontroll och
orrigerande atgéarder, Inférande och drift
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"Varje system ar perfekt designat
for det resultat det ger”

Edward Deming

“Det blir inte bédttre d4n man goér det”

Vision

Policy

Lagstiftning
Risker/aspekter
Processbeskrivningar
Mal
Resursférdelning

Ledningens
genomgang

Standig forbattring

Revisioner

Avvikelser/ Ansvar och befogenheter
VVIKelser Utbildning
Forbattringsforslag Dokumentation

Maétning Kommunikation

Analys 4 Verksamhetsstyrning




Vad kravs av ett ledningssystem?

Systematik for Malstyrningsmodell
standig forbattring

Beskrivning och styrning
av processerna

Dokumentation
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Vad vi vill uppna med ett
ledningssystem

LEDNINGSPROCESS
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Effektivitet

Ar ett begrepp inonekonomiochorganisationsteosom beskriver
hur val en organisation kan omvandla resursepriliukter och
tjanster. | begreppet ingar badeduktivitetochkvalitet, som
bada ar hoga i en effektiv organisation.

Med inre effektivitet menar man oftast produktiviteten, det vill séga
forhallandet mellan tillférda resurser och det gmoduceras.

Denytire effektiviteten handlar om att producera sadant som fyller
mottagarnas behov.

Ett vanligt uttryck ar attre effektivitet ar att gora saker raedan
yttre effektivitet ar att gora ratt saker




Kunder och intressenter?
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Processer

« Enprocess ar ett flode av aktiviteter
som upprepas gang pé gang

« Bestarav en eller flera aktiviteter som
tilsammans foréadlar objekt till ett
matbart resultat

« Har en kund, intern eller extern
« Aravgréansad, har en bérjan och ett slut

« Ar &terkommande, aktiviteter
aterkommer med jamna tidsintervall

« Anvénder resurser, exempel energi,
information eller arbetstid.

Processer

» Ledning
» Kéarn/huvudprocesser
» Stddprocesser




Karn-, stod och styrprocesser
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Styr/ledningsprocesser
B Beskriver ledningen av organisationen

Kéarn/huvudprocesser
 Fran kundbehov till kundnytta
» Skapar det varde organisationen lever av

Stodprocesser

B Forser kdrn- och ledningsprocesserna med
resurser och infrastruktur

B Det som ligger utanfor karnverksamheten
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Processer

» Kartlagga nulage
» Vardeflddesanalys
» Bestdmma nylage

Process
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En normalt genomférd
processinriktning

Kénnetecken Resultat
* Processerna skar over + Produktionsprocessen
avdelningsgranserna blir ordentligt belyst

» Produktionsprocessen anses varach forbattringar sker
den enda viktiga processen . Endast produktions-
» Den som ansvarar for processens prestanda
produktionsprocessen har i bastaforbéttras
fall lika stort inflytande som
avdelningscheferna
¢ Processerna heter inte samma sak
som avdelningarna
Ekonomiprocessen/
budgetprocessen
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En mindre lyckad
processinriktning

Kannetecken Resultat

« Processerna ar definierade « Granssnitten mellan
avdelningsvis avdelningarna ar val

« Processerna heter nastan ~ definierade
samma sak som « Ingen egentligt 6kning av
avdelningarna prestanda

— Ekonomiprocessen

« Ingen tala ndgonsin om
processerna i det dagliga
arbetet

Overvakning och matning av processer

» Visa processernas férmaga
att &stadkomma planerade
resultat.

« Nar planerade resultat inte
uppnas, skall korrigeringar
och korrigerande atgarder
vidtas pa lampligt satt for att
sékerstélla att produkten
Overensstdmmer med kraven.

*Man behover inte mata alla processer




Processer

» Enkel processkarta
* Simbana
» Spagettidiagram
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Simbana

STydligt granssnitt mellan olika roller/avdelningar
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Bygglovsprocessen

Registralor

Administratér

anskare

Férgr




Spagettidiagram
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Spaghetti i 6verlamningar

Kan t.ex. anvandas for att mata antal 6verlamningar for ett arende

Vardeflodesanalyser

‘ 2tim | 9 dag | 2tm ‘ 6 dag | 1dag| 4dag ‘ 4tlm‘ 8dag| 1dag 30dag
3dag

10 % vardeskapande tid

Korta ledtiderna
Oka den vardeskapande tiden fér kunden




2010-04-19

Malstyrning

« Servicemal som beskriver dnskat
normallage och insatsmal -
uppfdljning

« Drivande mal och utvecklingsmal —
att skapa engagemang i
organisationen

Balanserad
verksamhetsstyrning

» Kund

* Process

» Utveckling och larande (medarbetare)
» Ekonomi

* Strategisk karta

Strategikarta

o | Ekonomi

i balans
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SWOT mot strategikarta visar vilka mal som
organisationens chefer anser ar det viktigaste....
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* SWOTarbetet dkar
engagemanget

« Skapar ett agande

...vilket leder till att resurser riktas ratt
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Strategiska malséattningar arvs ner i organisationen och
anvands som utgangspunkt i forvaltningarnas styrkort

Vision

Strategiska malsattningar

Avgoérande
framgéangsfaktorer

Korta och langa méal

I «ommungemensamt
Forvaltningsunikt

Aktiviteter

Malmodell
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SMART(a) mal

1.Teckna ned vad som é&r specifikt. Anvénd aktiva af som innebér en rikining, 6ka, minska,
utveckla. Undvik allméanna ord som véarna om, ta tilvara, tillgodose.

2. Ga vidare och formulera vad som ar eller skull&kunna vara matbart.
Det som gar att méata blir gjort, bruka man saga. Aga tid &t att komma Gverens om fér er
relevanta matt, i enheter pengar, tid eller procent

3. Finns acceptans for detta mal? Hur vet ni det?
Mal bor séttas av dem som ska uppfylla dem och dedste vara accepterade.

4. Ar det realistiskt? Gar mélet/mélen att nd?

Det maste finnas tillrackligt med realistiska férutséttningar att n& dem. Det gér att lagga
ribél?an olika hogt. Ibland talar man om trygghetsmal, realistiska mal och barriarbrytande
mal.

5. Har ni satt en tid nar malet ska vara natt/klart?
Det &r latt att snabbt sla till med en tidpunkt nar nagot ska vara klart. Men hér géller att
tidpunkten bestams av alla som &r involverade.

6. Utse en ansvarig.
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Organisation

Ansvar och befogenheter
Chefer

Stodfunktioner
Delegering

Utbildning/kompetens

Vilken kompetens behéver vi for

att nd vara mal?

Beskriva kompetens per
funktion och roll

Kartlagga kompetens och
utbildningsbehov

Utbildningsplan

12



T Vatten | Kvalli-
Namn Ne#t | Ne#2 | Nc#s | Fris | Sip | Stans | skar | kation | Mal [Kommentarer
| 7 T

h | P ) —

I [<oncentera pa NC-maskierna

] i ut h andra

(Cacilia 8l 1 i 46%

[Daniel e I 21%) 25% | ainstaring

Erik u 36%| 50%Jia merom NC #1 oon NC #2
[Folicia | i 18%| 25% o

|Gustaf ‘7 57%)|

Hakan I | L } 1 7ou|  [oaavosiaming wawea
Inga ] ~

v T
Snitt 30% | 31% | 25% | e7% | 69% | 56% | 33%

Ml a0% | 40% | 40% | 75%

75 | so% | so

2010-04-19

Standardisering och A3
dokumentation . '

« Dokumentstyrning
« Giltig och aktuell dokumentation

« Standardisera gemensamma processer och
arbetssatt genom dverenskommelse

« Dokumentera och revidera

Hur gor vi det? — Standardisering och dokumentation

1. Huvudprocessen
bestar av ett antal delprocesser

1 I 1 I 1
—L_1 I ey >

2. Delprocessen
bestar av ett antal aktiviteter

3. Aktiviteten
beskrivs med ett antal rutiner

A1

4. Rutinen
kan detaljbeskrivas med
ett antal instruktioner
] [ ] [ ]
| 1 | 1 |
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Kommunikation

<
« Vad &r viktigt att "/’ - q
kommunicera? —=

¢ Vilka kanaler har vi?

» Punkter som ska upp pa
alla agendor?

« Visualisering
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SIS

Visualisering
— att alltidkunnase hur man ligger till

Fixa till i morgon

Skapa forbattrings
projekt

Utanfor var
kontroll

Limna vidare

Organisation - Skapa teamen

¢ Ansvarar helt for sina uppgifter/uppdrag

< Styr, mater och utvecklar sjalva sitt eget
arbete
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Grader i processinriktningen

Funktions- Process-
Vertikal organisation med organisation med Horisontell
funktions- process- funktions - process-
organisation overlappning overlappning organisation

L

Vad arlagon®? Vad amdgjligt? Ska det varika 6verallt i organisationen?

T
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Uppfdljning och analys

» Avvikelsehantering
» Forbattringsforslag
* Internrevision
- lagefterlevnad
- systemefterlevnad

Beslut och standig forbattring

Resultat fran uppféljningar och
méatningar

» Forslag pa forbattringar

¢ Beslut

¢ Uppfdljning av tidigare beslut
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Resursfordelning .

» Kartlagga resurskravande aktiviteter

» Kartlagga aktiviteter som kommer att krava
resurser

 Designa arshjul sa att aktiviteter gar in i
budgetsprocessen
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L %3
Systematik for P }’w?
sténdig forbattring A -

Uppfoéljning och analys

 Revidera processer, standarder, mal m.m
kontinuerligt

« Awvikelserapportering/forbattringsforslag

» Ta del av resultat och besluta

16



Tva sétt att tanka - och styra
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Command & Control Systemsynséttet
Utgangspunkt Hierarki Floden
Perspektiv Uppifran och ned Utifrdn och in
(Top-down) (Vérdeskapande for kund)
Inifrdn och ut (Prestationer)
Vad styrs? Funktioner Processer, system
(= delar) (= helheter)

Syn pa ledningens uppgift

Styrning = kontroll

Styrning = skapa
forutséttningar

Ledningens roll

Hantera budget och leda/styra

Agera pa systemet

medarbetare (Undanrgja hinder)
Tillampning Traditionell ekonomistyrning Systemténkande
t.ex.. mal- och resultatstyrning tex.. TPS/Lean
Vad &r Lean?
« Filosofi med Strategier och "Lean huset”
principer och verktygslada for
genomfdrande Kaizen
A Stindiga forbittringar
« Forskares beskrivning av -
Toyotas produktionsmodell, Lot T ey o D e
TPM ) Lagmber Autoneon
« Startade i Japan p& 1940- talet P P
«  Frén massproduktion till en- —_—
styckesproduktion e
« Tre viktigaste grundprinciper = =
- Jidoka =) Sioee
-JIT
- Kaizen

Inre och yttre effektivitet

1. Tydliggora vardet av tjansten ur kundens perspektiv

2. Standardisera processerna och identifiera avvikelser

3. Ta bort sloseriet- Skapa och gora det som skapar varde for

patienten/brukaren/medborgaren

4. GOr ratt saker — gor bara det som behovs — det som brukaren

efterfragar

5. Perfektion - Standiga forbattringar genom dagligt larande

17



Toyotas ledarskaps filosofi

”"Kaizen mans” fem ledarskaps formagor

« Formagan att forstd helheten

« Formaga att skapa struktur

« Formaga att skapa forbattringar

« Formagan att involvera medarbetare/personer
« Formagan att trana och utveckla medarbetare
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Jamforelse

Lean chefen

*  Arbetar utifrdn ett
helhetsperspektiv

« Utvecklar processen/tjiansten
utifrdn kund, medarbetare,
Iénsamhetsperspektivebch
principerna

» Kontinuerlig utveckling av
manniskors arbetssétt(Involvera
medarbetare/personen
utvecklingsarbetet

« Tranar och utvecklar
medarbetareoch skapar en
larande organisation

Huvudsakliga arbetsuppgifter:
« Sétta standards
« Sakerstalla att standarder foljs

« Identifiera negativa och positiva
avvikelser

Offentliga chefen

Arbetar utifransitt ansvarsomréde

Foéréandring av processen/tjansten
sker ofta av ekonomiska skél

Fa har systematikfor standig
forbattring

Forbattringsarbetet amte
integrerat i vardagen utan sker
vid speciellt avsatta tillfallen
Avsaknad av larandesystem och
kunskapsoverforing

Huvudsakliga arbetsuppgifter:

Halla budget
Sléacka brander
Folja direktiv

Tack for mig!

Anna Vesterberg

Vesterberg

Lednings- och verksamhetsutveckling
0761-8852 14

018-42 1529
anna.vesterberg@live.se
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