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1. SAMMANFATTNING

Videokonferensmoten skapar nya majligheter att moétas, minskar restid och
darigenom vinner vi arbetstid. Det &r miljovanligt, spar resekostnader, Okar
sékerheten for dig och for mig genom att vi inte t.ex. behover aka bil vid daligt
vader. Den har rapporten handlar om ett nytt satt att arbeta, hur vi 6kar effektiviteten
i kommunernas, landstingets, kommunférbundets och IT Norrbottens verksamhet.

Ur ett ekonomiskt perspektiv handlar det om att spara pengar och erhalla
arbetstidsintakter (Vi vinner tid som kan anvandas pa ett mer effektivt satt.) Varfor
inte till utdkad service till vara kommuninvanare. Vi har darfor i denna rapport gett

2 1,

ett flertal rakneexempel pa "vinsthemtagningar”.

2. BAKGRUND

2.1 Distansovergripande teknik

En stark ekonomisk tillvaxt ar beroende av bland annat en val utbyggd IT-
infrastruktur samt kunskap och kompetens att anvanda den. IT-infrastruktur ar en
grundlaggande forutsattning for att starka konkurrenskraft och vélfard i Norrbotten.

Med hjalp av bra tillgénglig infrastruktur och distanséverbryggande teknik kan den
enskilde studera pa hemorten och ha tiligang till hela varldens utbud av
distansutbildning. Allt fler aldre vill bo hemma sa lange som majligt och detta staller
hoga krav pa en val fungerande hemsjukvard och god tillgang till samhéallsservice.
Den distansdverbryggande tekniken &r ett led i denna samhallsservice. Saval inom
var region som internationellt sker samverkan bade privat och pa arbetet mer och
mer via videomoéten och med hjalp av informations- och kommunikationsteknik.
Inom alla dessa omraden ar det viktigt for Norrbotten att vara med och halla sig
langt fram i utvecklingen for att var region ska kunna bibehalla sin konkurrenskraft
gentemot 6vriga Sverige och resten av varlden.

2.2 Lansgemensam videoplattform, fran projekt till forvaltning

Som en del i att skapa gemensamma kommunikationslésningar och underlatta
samarbete mellan huvudmén har IT Norrbotten drivit ett projekt tillsammans med
kommunerna i Norrbotten, Kommunfoérbundet och Norrbottens lans landsting under
aren 2008-2010. Projektets syfte ar att skapa en lansgemensam plattform for att
motas virtuellt. Projektet bygger pa att anvanda teknik byggt pa plattformen H.323
over IP och med regionnatet Lumiora och kommunnéatet Polarix Region som bas.
Malet for projektet ar att virtuella moten ska kunna ske fran den egna arbetsplatsen
och vara lika enkelt som att ringa. Fran och med 2011 6vergar projektet i
forvaltning.
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3. PROJEKTSTATUS OCH ERFARENHETER

3.1 Ett tusen licenser

Projektet har resulterat i uppbyggnaden av en central infrastruktur for
videokonferenser, 1 000 licenser for pc-baserat system ar inkopta och 500 kameror
och headset ar upphandlade. Totalt finns for n&rvarande kapacitet for 100 samtidiga
anvandare. Som bas fér kommunikationen anvander vi oss av det gemensamma
regionnatet Lumiora.

3.2 Kommunalrdd, kommunchef m.fl.

Samtliga kommuner i lanet tillika Norrbottens lans landsting har tillgang till
programvaran och licenser. Inom kommunerna &r licenser utdelade till
kommunalrad, kommunchef, skolchef (el motsvarande), socialchef samt IT-chef.

3.3 Modersmalsundervisning

Licenser har aven lags upp for kommunernas modersmalsansvariga och i flera
kommuner ocksa foér modersmalslarare, handledare och elever.

For skolan ar modersmalsundervisning via video ett mdjligt satt att samnyttja
personalresurser inom regionen. Och darmed ett verktyg for att kunna leva upp till
skolverkets krav pa modersmalsundervisning.

3.4 Vardplanering kommun och landsting

Inom landstinget har licenser delats ut till alla divisioner. Bland annat testar man att
anvanda tekniken for distanskonsultation mellan primarvard och specialist i
Sunderbyn, samt mellan sjukhusen och Sunderbyn. Under varen ska ett
forskarprojekt fran Lulea tekniska universitet, utvardera att anvanda tekniken for
vardplanering. Utéver det anvands tekniken framst till administrativa moten av olika
karaktar.

3.5 Kommunférbundets presidie
Kommunférbundets presidie har haft sitt forsta videométe. Utifran erfarenheterna
fran detta mote sa beslutades att framtida presidieméten ska ske via video.

3.6 Enkelt och effektivt verktyg

Programmet &r ett enkelt och effektivt verktyg nar man jobbar tillsammans fran olika
orter. Det ar latt att skapa ett eget motesrum och darmed blir det latt att spontant
kalla till 'méten”. Men anvandandet kommer inte av sig sjalv utan man maste ta tag
i det och bestamma sig for att det har ar ett hjalpmedel som ska anvandas.

3.7 Motes-/rese-/miljopolicy

Det ar viktigt att leva som man lar och att man fran ledningshall tar fram
motes/rese/miljopolicy som stddjer distansmoéten. Dessutom ar det oerhort viktigt
med en fungerande support sa att anvandarna kanner att de far stdd och hjalp.
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Utifran det intresse som redan visat sig for programvaran sa ser vi en stor potential
for framtiden. Det finns mangder av anvandningsomraden och det enda som
begransar ar den egna formagan att anpassa sig till moderna arbetssatt.

4. ANVANDNINGSOMRADE

De flesta administrativa méten kan erséttas med distansméten och inom varden
finns dessutom aven manga kliniska tillampningar, s k telemedicin. Videokonferens
ger en naturlig kommunikationsupplevelse av ett mote ansikte mot ansikte som
andra distansmoten, sasom telefonkonferens och webbkonferens, inte kan erbjuda.
Genom samarbetet mellan norrbottens kommuner, Norrbottens Lans landsting,
Kommunfdérbundet i Norrbotten och IT Norrbotten finns nu en gemensam plattform
for distansmote, vilket ger en stor potential for 6kat samarbete mellan
huvudmannagranser, forbattrad samhallsservice och besparingar. Exempel pa
anvandningsomraden ar arbetsgrupper - saval inom som 6ver de organisatoriska
granserna -, bolagsstammor, utbildningar, forelasningar styrelsemoten,
gemensamma tjanster, vardplaneringar, distanskonsultationer osv.

Redan idag kan vi se exempel pa hur video/distansmoten anvands inom den egna
regionen, landstinget, kommunen eller organisationen:

v Arbetsmoten pa distans.

v Olika typer av konferenser eller distansutbildning.

v' Samarbeten mellan geografiskt spridda enheter och kollegor
v

Kontakter mellan till exempel lakare eller annan vardpersonal och patient i
hemmet (t.ex. inom sjukgymnastik, logopedi, psykologi eller fér kontakt med
infektionskansliga patienter).

v IT Norrbottens agarsamrad och bolagsstamma 2010 kommer att
genomfdras via videokonferens.

Distansmoten ger ocksa majligheten att genomfora méten som annars blivit
installda pa grund av yttre faktorer sdsom vader och sjukdom.

Som arbetsredskap sa bidrar distansmoten ocksa till Vagverkets nollvision, da ett
minskat antal bilresor hojer sakerheten pa vagarna.

5. BESPARINGAR MED DISTANSMOTEN

De stora fordelarna med distansméten ar besparing av tid, resurser och miljo. Det
ger majlighet att vara pa plats utan att resa.
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5.1 Miljopaverkan

Den virtuella motesplatsen 6ver natet har en direkt positiv miljiopaverkan, da den
kan minska resandet med bil, tag och flyg bade lokalt, regionalt, nationellt samt
internationellt. | Norrbotten blir detta extra patagligt med tanke pa de stora fysiska
avstanden. Norrbottens Lans Landsting gjorde en undersodkning av vilka effekter
det blev genom nyttjande av deras videokonferens utrustning under aren 2006 ftill
juni 2008. Det visade sig att de nyttjat utrustningen 10 212 timmar. Detta innebar
minskat Co2 utslapp med 255 755 kg. Och tack vara att de investerat for 5,3 mkr sa
blev den totala besparingen 23,9 mkr.

En tumregel for berakning av den ekonomiska besparingen ar att minst dubbla de
direkta kostnaderna for tjansteresor, for att inkludera bland annat administrationen
och restiden de tar i ansprak. Om man sedan uppskattar att cirka 20 procent av
resandet ersatts med resefria moten, far man fram en grov siffra pa hur mycket man
kan forsvara i investeringar pa teknik och support (utdrag fran Vagverkets
webbsida).

5.2 Rdkneexempel

Exempel 1. Mote 6ver dagen i Stockholm
En person har sex moten per ar da han aker dver dagen med flyg fran Lulea till
Stockholm. Genom att anvanda distansmoten istéllet sparar man:

= 50 timmar arbetstid

= 850 kg CO2 utslapp

= 24000 kr i resekostnader

= 14000 kr i forlorad arbetstid

Restiden ar beraknad for resa till flygplats, vantetid, flygtid, tid fran flygplats till méte,
tur och retur.

Exempel 2. Vardplanering
En person fran kommunen och en person fran primarvarden reser fran Haparanda,
Overkalix eller Overtornea till Kalix sjukhus for vardplanering en gang i veckan.
Genom att anvanda distansmoten istallet sparar man:

= 312 timmar arbetstid

= 2366 kg CO2 utslapp

= 151360 kr (resekostnad och forlorad arbetstid)

Exempel 3. Kommunférbundets styrelse.
13 kommunalrad reser till Luled for att delta i kommunforbundets styrelsemote 5 ggr
per ar. Genom att anvanda distansméten istallet sparar man:

= 300 timmar arbetstid

= 5460 kg CO2 utslapp

= 120 000 kr (resekostnad och férlorad arbetstid)

Exempel 4. Resa for méte 10 mil bort vid ett tillfalle under aret.



Dokumentnummer

I f**
Kk
norrbotten . SIDA 5(12)
Projekt: Virtuella méten genom s.k. videokonferenser Projektledare: C Melby Datum: 2010-02-22

En person aker fran Arvidsjaur for ett méte pa 2 timmar i Pited. Genom att anvanda
distansmoten istéllet sparar man:

= 4 timmar arbetstid

= 91 kg CO2 utslapp

= 2400 kr (resekostnad och forlorad arbetstid)

6. FORVALTNINGSORGANISATIONENS UPPDRAG

For att dra nytta av resultatet fran det pagaende projektet och bygga vidare pa den
teknik och de tjanster som nu finns tillgangliga, kommer projektet under 2010 att
bygga upp en central forvaltningsorganisation som fran och med 1 januari 2011 tar
Over forvaltning.

Forvaltningsuppdraget innebér att tillhandahalla en infrastruktur for
videokommunikation mellan Norrbottens lans landsting, kommunerna i Norrbotten,
Kommunférbundet och IT Norrbotten. Grundtjansten innefattar aven central
administration av adresser och nummerplan, 6évervakning av trafikbelastning, samt
att ta emot och registrera felanmalningar, atgarda fel och problem, aterrapportera
status, hantera anvandararenden som ny anvandare, ta bort anvandare, andra
anvandaruppgifter mm.

Den exakta beskrivningen av forvaltningsorganisationens uppdrag faststalls i
forvaltningsplanen och forvaltningsspecifikationen. Forvaltningsuppdraget kan
forandras utifrin de godkanda behoven utvecklingsgruppen har presenterat och fatt
godként i styrgruppen. Atagandet och budget fér férvaltningsorganisationen
faststalls av styrgruppen.

7. ORGANISATION

7.1 Centrala resurser for forvaltning
Foljande resurser behovs for att forvalta kommunernas del i férvaltningsuppdraget:

= En (1) videotekniker som bekostas helt av kommunerna

= En gemensam verksamhetsutvecklare med ansvar for samordning och
strategisk utveckling. Kommunerna bekostar 50 % och landstinget 50 %.

7.2 Lokal supportorganisation i kommunen

Varje kommun ska ha en teknisk kontaktperson som anvandarna kan vanda sig till i
supportarenden. Denna person ansvarar fér support och att den lokala IT-miljon
fungerar tilsammans med den centrala videoplattformen. Personen ska ha generell
anvandarkompetens som berér de vanligast forekommande systemen i
organisationen samt mgjlighet till enkel felsokning.
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Den lokala supportorganisationen skoter all kontakt med kommunens anvandare.
Nar man misstanker att ett fel kan finnas utanfor den lokala organisationen kan den
tekniska kontaktpersonen vanda sig till den centrala forvaltningsorganisationen.

Kostnaden for den lokala supportorganisationen ingar inte i foreslagen
budget.

7.3 Utvecklingsgrupp

For att tjansten aven i framtiden ska ha en fortsatt bred anvandning och
utvecklingspotential finns en utvecklingsgrupp, vars uppdrag ar att utveckla den
centrala plattformen och befintliga tjanster, ta fram nya tjanster och funktioner, samt
delta i olika utvecklingsprojekt.

Utvecklingsgruppen foreslas besta av 3 representanter fran kommunkollektivet, 3
representanter fran NLL, 1 representant fran Kommunforbundet och 2
representanter fran IT Norrbotten. Den gemensamt finansierade
verksamhetsutvecklaren ska ingé i utvecklingsgruppen. Ordférandeposten innehas
av IT Norrbotten som ocksa blir ssmmankallande for gruppen. Gruppens moten
sker via videokonferens.

Syftet med utvecklingsgruppen ar att denna skall driva utvecklingsfragor och
ansvara for framtagande av underlag for framtida utveckling och investeringar. Har
skall idéer och tankar for framtiden bollas och hit skall ocksa anvandare av
programmet kunna lamna sina tankar och funderingar kring framtida utveckling.

Utvecklingsgruppen skall vidare lamna verksamhetsrapport och forslag till
budget till styrgruppen.

7.4 Styrgrupp

Styrgruppens roll ar att fatta 6vergripande beslut om forvaltningsorganisationen och
dess inriktning. Tillika ska styrgruppen fatta beslut om budget. Detta skall goras i
sadan god tid att finansierande organisationer hinner fa kostnadsunderlag innan
den interna budgetprocessen startar.

Vid behov prioriterar styrgruppen verksamheter och aktiviteter av Overgripande
karaktar for att styra forvaltningsorganisationen mot uppsatta mal.

Den totala organisationsmodellen for styrning av férvaltningen ar annu ej klar utan
diskuteras inom projektgruppen. En totalmodell for styrning av forvaltning kommer
att redovisas 2010-06-30.

7.5 Forvaltningsorganisationens roller

Utredning pagér. Redovisas 2010-06-30.
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8. FORDELNINGSMODELL

8.1 Mellan organisationer

Forslaget avseende fordelning av kostnaderna for finansiering av den centrala
forvaltningsorganisationen ar att: NLL tar 50% och kommunerna delar pa 50%.
8.2 Mellan kommuner

Fordelning av kostnader mellan kommunerna foreslas ske utifran invanare i
kommunen i forhallande till invanare i lanet.

Fordelen med denna fordelningsnyckel att man inte behdver hamna i situationen av
att begréansa antalet licenser i den egna organisationen p.g.a. kostnader vilket i sig
kan medfora begransningar av anvandandet.

8.3 Fakturering av kostnader

Det aligger forvaltningsorganisationen att fakturera kostnader. Kostnader faktureras
kvartalsvis i forskott till respektive kommun.

9. RESERVATIONER INFOR FRAMTIDEN

Vi kanner viss osakerhet kring fragor om forvaltningsmodell och
finansieringsmodellen infér framtiden.

Foreslagen organisation baserar sig pa vad vi vet idag och maste utvarderas under
2011. Detta kan innebéra justeringar i, saval, organisation som fordelningsmodell
framledes.

10. BUDGETKALKYL FORVALTNINGSORGANISATION
10.1 Gemensamma kostnader for kommuner

2011

Utvecklingsgrupp 100 000
Serviceavtal Summa 202 975
CMA 5000 (1000) 39 200

RMX 2000 80 portar 43 000

RMX 2000 160 portar 72 700

DMA 11 650

VBP 6400-ST85 21725

VBP 5300-E25 4900

V2IU 5300S-T25 4900

V2IU 5300E-T25 4900
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Ovrigt 25 000
Central forvaltning Summa 750 000
Videotekniker 100% 450 000
Verksamhetsutvecklare 50% 300 000
Summa 1077 975

Dessa kostnader for delas mellan kommunerna utifran den foreslagna

fordelningsmodellen i kapitel 8.

Se aven bilaga 1. Budget fordelat per kommun

10.2 Tillkommande kostnad for kommuner

Utover kostnader i kapitel 10.1 maste varje kommun bekosta lokal support enligt

kapitel 7.2.

10.4 Budget for landstinget

2011
Utvecklingsgrupp 100 000
Serviceavtal Summa 202 975
CMA 5000 (1000) 39 200
RMX 2000 80 portar 43 000
RMX 2000 160 portar 72 700
DMA 11 650
VBP 6400-ST85 21725
VBP 5300-E25 4900
V2IU 5300S-T25 4900
V2IU 5300E-T25 4900
Ovrigt 25 000
Central forvaltning Summa
Videotekniker *1
Verksamhetsutvecklare 50% 300 000

Summa

*1. Landstinget kommer att ha ett antal resurser avsatta for att jobba med den

centrala plattformen och de tjanster man har inom landstinget inom videokonferens
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och telemedicin. Budget for resurser avsatta inom landstinget for
forvaltningsorganisationen regleras intern inom landstinget.

11. FRAMTIDA UTVECKLING

Utifran det intresse som redan visats for programvaran sa ser vi en stor potential for
framtiden. Samarbete 6ver organisationsgranser, arbetsgrupper, utbildningar,
undervisningar, vardplanering etc. etc. Det finns mangder av anvandningsomraden
och det enda som begransar ar den egna formagan att ta till sig till nya arbetssatt.
Videokonferens som arbetssétt, bor papekas, medfor saval besparingar av tid,
resurser som miljo.

Nya arbetssatt och anvandningsomraden medf6r ocksa krav pa utveckling av
plattform och utveckling av nya tjanster och funktioner. Detta i sin tur medfor att
forvaltningsorganisationen i framtiden maste ta hansyn till denna utveckling och
darmed de kostnader som hér till. Utvecklingsgruppen ansvarar for vidareutveckling
av plattform och tjanster och forvaltningsorganisationens atagande och budget kan
forandras utifran beslut fran styrgruppen.

Exempel pa framtida utveckling och kostnader ar:
v" Nyinvestering/utbyggnad central plattform.
Utveckla nya tjanster och funktioner inom distansméten och telemedicin.
Deltagande i utvecklingsprojekt.
Resurser
Licenser

Serviceavtal

NN N N R

SLA-avtal

12. BILAGOR
1. Budet fordelat per kommun



BILAGA 1

Budget Férvaltningsorganistion 2011 fordelat per kommun

Invanvare 251 886 2518863151 6791 28 002 18 959 10214 5491 17 396 23 258 73313 6 688 40943 8 653 3859 5168
Ar Kommunkostnad Arjeplog Arvidsjaur \Boden Géllivare |Haparanda |Jokkmokk Kalix Kiruna Luled Pajala Pitea Alvsbyn | Overkalix Overtorned
2011 1077 975 13 485 29 063 119838 81137 43712 23 499 74 448 99 535 313751 28622 175220 37032 16 515 22117
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