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DOKUMENTATION AV KONFERENSEN

Mot nyadjavama

ETT STRATEGISKT AVSTAMP MOT EN GEMENSAM

KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Norrbotten &r en av de ledande regionerna i Sverige
nar det géller gemensam bredbandsinfrastruktur och
samverkande | T-system. Men bra kan forstas bli battre.

Ett viktigt steg i den riktningen togs vid en konferensii
Luled den 8 oktober med deltagande av ett drygt 100-tal
beslutsfattare fran Norrbottens |ans lansting och kom-
muner na.

Uppdraget fran en enig konferens blev att formera en
politisk styrgrupp, som ska agera paskyndare i arbetet
for en gemensam kommunikationsstrategi for 1anet.

—Jag ar besjalad av att behalla var tatposition pa det
har omradet, menade landstingsradet Kent Ogren.

Att Norrbotten ligger i fronten inom bredbandsinfra-
struktur och samverkande | T-system, & ingen tillfélig-
het, enligt Kar| Petersen, kommunalrad i Luled och
ordférande i Kommunférbundet Norrbotten.

— Genom bildandet av IT Norrbotten pa 90-talet tog vi
ett viktigt steg, och fram till idag har vi satsat 600 miljo-
ner pa bredbandsinfrastruktur i l1&net.

— Vi behdver snabba kommunikationer. Men inte for
att se nér verksamheter flyttas sdderut. Tvartom! Snabba
kommunikationer skagynnalénets utveckling.

—Tillsammans skavi nu tafram en strategi som under-
|attar kommunikationerna. Och vi gor det fér medbor-
garna—inte for byrakraterna

Kent Ogren pekade dven han pa vinsterna for lanets
medborgare. Tillganglig och snabb information &r
grundl&ggande for en dynamisk utveckling.

FOR LANET

Anders Granberg, moderator for | T-dagen.

—Med goda mgjligheter till kommunikation éverbryggas
geografiskt stora avstand, menade |andstingsradet och
gav exempel pasituationer inom varden dar patienter
snabbt kan kommai kontakt med specialister.

Maria Hall, sakkunnig vid regeringskansliet, beréttade
om arbetet med " Elektroniska tjanster — var som helst
och nér som helst”. Det ar ett projekt med tta delpro-
jekt som néringsdepartementet startade under varen
2008. Har handlar det om att skapa férutsattningar for
individer och foretag i hela Sverige att tadel av informa-
tionsteknikens mojligheter.

Idag pagér betydande aktiviteter utei landet dar olika
aktorer ar engagerade.

— Har maste staten hjapatill och fa bukt med den osa-
kerhet som réder. Statens uppgift blir att saga: S& har ser
ramarna ut. Sa har skavi jobba. Och da ar det naturligt-
vis oerhort viktigt med dialog, att parterna kommuni-
cerar med varandra.

Omradet el ektroniskatjanster ar beroende av robusthet.
Staten har en nyckelroll i arbetet med att skapa robusta
system. Dessutom &r det viktigt med en | T-standard, en
standard som far dkad betydelsei en alltmer internati-
onaliserad véarld.

| borjan av aret kom ett regeringsbeslut om en hand-
lingsplan for eForvaltning. Den skaliggatill grund fér
hanteringen och samordningen inom regeringskansliet
av frégor som &r av strategisk betydelse for utvecklingen
av elektronisk férvaltning.



Karl Petersen, kommunalr&d i Luled och ordférandei
Kommunférbundet Norrbotten, inledde konferensen...

—Det blir allt viktigare vad som sker lokalt och region-
at. Men nationella strategier &r trots detta nddvéandiga,
betonade Maria Héll.

Las mer om ”Nationell I T-strategi for vard och omsorg” .
Den kan laddas ner frén regeringens webbpl ats:
www.regeringen.sefvar d-it

Under rubriken ” Den nationella | T-strategin for vard och
omsorg forutsdtter kommunalt samarbete”, informerade
Catharina Mann, om det pagdende arbetet. Catharina
ar projektledare pa Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och hon understrok inledningsvis vikten av att
kunna fainformation pa ett snabbt satt. Och har &r det
ungdomsgenerationen som driver pa...som finner det
naturligt att soka olika vagar for att tillgodose sitt infor-
mationsbehov.

— Information far vi inte baraviamyndigheter, och
dérfor & det nddvéandigt att vi kan gorainformation och
tjénster 1&ttillgangligafér medborgarna, tyckte Catharina
Mann och |4 samtidigt forsta att den nationella strategin

..tillsammans med Kent Ogren, landstingsr&d.

Catharina
Mann, pro-
jektledare pa
XKL, Sveriges
kommuner och
landsting.

for véard och omsorg, skamgjliggéra dtkomst till infor-
mation Gver organisationsgranserna.

Hon markerade &ven behovet av samarbete for att nd
framgang.

— Systemstdd kostar redan idag stora pengar, och da
blir det forstas billigare att gd samman. Genom att ga
samman kan kommunernaldraav varandra, samtidigt
som de delar p& utvecklings- och forandringskostnader.
CatharinaMann betonade i évrigt vikten av att tamed
de privataarbetsgivarnai en nationellt samordnad I T-
anvandning inom vard och omsorg.

—Menjufler som blir med i den hér samordningen,
desto storre krav kommer det att stéllas pa sakerheten. ..
paatt vi kan garantera sekretessen.

Avslutningsvis ansag Catharina att bade tekniken och
verksamheterna behdvs for att uppna det bésta resultatet.

Lasmer om” 1T i kommunal vérd och omsorg”.
Den kan laddas ner frén foljande webbplats:
www.skl.se



Tony Blomqvist, VD IT Norrbotten, lyfte fram modet
som en viktig bricka fér sasmhéllsférandringar via bred-
band. Mod kan beskrivas som en personlig egenskap,
formégan att Gvervinnarisker och att handlai dverens-
stammelse med sin 6vertygel se &ven vid risk for nega-
tivakonsekvenser mot det egna jaget.

—Var och en maste ha modet for att komma vidare.
Har vi det? funderade Blomqvist som samtidigt noterade
att drémmen om ett informationssamhélle for alaannu
inte uppnatts. Men med hoghastighetsnatet L umiora har
forutsattningarna vasentligen blivit béttre under senare
ar. Darfor ar det nédvandigt med en fortsatt utbyggnad
av detta hdghastighetsnét.

IT Norrbottens VD uppehdll sig ocksa vid de nya méj-
ligheter som skapas av den virtuella vérlden som stér
Oppen 24 per dygn. | den virtuellavérlden blir Norrbot-
ten en del av vérlden, och vérlden blir en del av Norr-
botten.

Hoghastighetsnétet Lumiorahar vidgat ssmverkans-
mojligheternamellan lanets kommuner och redan i
nuléget kan man se positiva effekter av detta nét. Dit hor
gymnasieintag for FyrkantskommunernaBoden, Lule3,
Pite& och Alvsbyn. Dit hér &ven IP-Larm som samord-
nats mellan Haparanda, Kalix, Overkalix och Overtor-
ned. Distansutbildning med parterna L uled tekniska uni-
versitet, Arvidsjaur och Arjeplog ar ocksa ett resultat av
Lumiora. Och dessutom: Norrbottenslans |andsting har
med hjélp av Lumiorakunnat lankaihop lanets fem sjuk-
hus, 33 vardcentraler och 34 tandvardskliniker till ett
gemensamt n&t. Genom natet effektiviseras varden, t ex
genom ett distansoberoende nér det géller nyttjandet av
digital rontgen.

Tony Blomgvist, VD IT Norrbotten



Leif Wikman, Pited kommun och Anna-Greta Brodin,
Norrbottens lans landsting, redovisade vad arbetsgrup-
pen kommit framtill.

—Men mycket mer kan géras, menade Tony Blomgvist.
Vi kan hitta smartare |6sningar. Fast da kravs att vi &r

manga som driver pa denna utveckling. Har modet tagit
slut? Vart tog initiativkraften och véra”drivers’ vagen?

Enligt Blomqgvist kan en 6kad bredbandskraft liknas vid
en dold kassakista. Det finns miljoner kronor att spara
genom distansméten, minskade resekostnader, 6kad
sékerhet och tidsbesparing. Nér vi t ex anvander video-
konferenser minskar resekostnaderna och dértill sparas
miljon som en direkt f6ljd av minskade kol dioxidut-
slépp.

Sammanfattningsvis: ett utbyggt L umioraskyndar pa
utvecklingen i lénets kommuner, i landstinget, men ock-
SAi naringslivet.

Anna-Greta Brodin frén landstinget och L eif Wikman,
Pited kommun, redogjorde kortfattat for det pagdende
arbetet ” 1 T-samverkan och informationsoverféring inom
vard och omsorg i Norrbotten”.

— Tidigare talade kommuner och landsting om varan-
dra; nu talar man med varandra, saduon och konstate-
rade darmed att denna nyordning leder till battre sam-
verkansutsikter.

De konstaterade vidare att arbetet maste bedrivas pa
manga arenor. Lokalt och regionalt, javisst, men den
nationella arenan &r en nddvandighet.

Anna-Greta och Leif informerade &en om vad arbets-
gruppen hittills har astadkommit. Det handlar bl aom
omvarldsbevakning, kartlaggning av gemensammavard
och omsorgsprocesser och indentifiering av informa-
tionsfloden. Utdver detta testar man olikatekniskalds-
ningar (exempelvis” Titthal Haparanda®) for informa-
tionsutbyte pakort sikt.

— Den tunga delen bestar av att hanga med utvecklin-
gen padet nationella planet, menade duon och berétta-

de att arbetsgruppen aven haft kontakter vasterut, nar-
mare bestamt med norska Tromso.
Fem tankvéarda punkter avrundade redovisningen av
arbetsgruppens arbete, namligen:
- Tidsperspektivet
- Omfattningen véxer
- Det”vanliga’ arbetet tar ingen paus
- Beroendentill de nationella aktiviteterna
- Teknik &r teknik...

Kent Ogren talade sig varm for samverkanstanken.

— Snart &r vi i ett 14ge dér det pa vissa orter inte fods
barn till en hel klass. D& kommer samverkan onekligen
att stéllas pasin spets. Vi har alltsa stora utmaningar
framfor oss. Men dessa bidrar ocksatill att skapa mdj-
ligheter.

Konferensens forslag/beslut att formaen styrgrupp av
personer fran landstinget och |anets kommuner, kan bli
en dorroppnare for nyalandvinningar nér det galler sam-
verkan. En styrgrupp kan férafragan framét.

— Fast vi méste sakerstalla att vi far helalanet med oss
pé&dennaresa. Dessutom &r det viktigt att vi hittar en
organisation som rymmer verksamhetsféretrédare. [dag
& det i mangt och mycket tekniker som driver den har
utvecklingen eftersom I T har en sddan framtradande roll
for nyakommunikationsl 6sningar. Jag menar inte att det
ar fel, men vi behover fundera pa organi sationens sam-
manséttning, avsl utade landstingsrédet Kent Ogren.

AndersGranberg tycktes ndjd med konferensdagen och
deltagarnas insatser.



Ett av inslagen under konferensdagen i Nordkal ottcenter var sa kal-

lade Workshops. Deltagarnadeladesin i grupper med uppdrag

att diskuteratre uppgifter: Medborgar per spektivet, Samverkan —en

utmaning for offentlig verksamhet och Hur gér vi vidare?

Hér foljer en sammanfattning fran de tio gruppernas diskussion.

M edborgarperspektivet

- Det krévskvalitetsméatning och nyckeltal.

- Hur mycket ska medborgarna ges méjlighet att vélja?
- Kunden, medborgarens, behov ar en central fraga.

- Ett politiskt stéllningstagande férutsétts for att peka ut
fardriktningen.

- Fangain behov av tjanster (" dver nétet”) som medbor-
garnaefterlyser.

- Tillskapandet av tjanster innebar okade krav pa drift
och underhdll, vilket bor kunna hanteras centralt i 1anet
—omvyviljan finns.

- Samverkan mellan organisationer for olikatjanste-
|6sningar. Har handlar det bland annat om att dralardom
av varandras goda erfarenheter.

- Trycket patjanstel 6sningar hardnar alltmer, en
utveckling som framfor allt styrs av den unga generatio-
nen.

- | framtiden méste kommunerna kunnavérderaoch
prissétta de tjanster de erbjuder.

- | T-perspektivet far inte ta Gverhanden; &ven andra
(a8ldre) méste kunnatatill sig information.

- Medborgarna och I T-sidan maste métasi fruktsamma
diskussioner.

- En grundldggande standard &r viktig; den skall alla
parter kénnatill och anvanda.

- Medborgarnas valfrihet har hittillsinte slagit fullt ut,
men kraven kommer att véxa.

- En portal som kan ge svar paallt som medborgarna
anser sig behtva.

- Smakommuner kan inte, eller har &minstone svart att
erbjuda konkurrens; medborgarna har

t ex ingen mojlighet att valja skola.

- Kommunerna och landstinget maste bygga sitt eget
Price-Runner med ett urval kvalitetspara-metrar som de
géavafaststallt.



Samverkan — en utmaning
for offentlig verksamhet

- Samverkan &r en absolut nédvandighet for att kommu-
nernaskaoverleva.

- Det &r dessutom nddvandigt med specialisering och
samverkan mellan sma kommuner.

- Politikens och organisationernas ledningar maste vara
visiondra och modiga; det kravs ocksa att de stér fast vid
sinafattade beslut.

- Forandringsbendgenhet och beslutsméssighet forut-
sétts for att spara resurser genom samverkan.

- Kunskap &r ett méaste for att kunna vérdera nyttan, t ex
béttre kvalitet, eventuella samhélls- besparingar samt vé-
gadettamot direkta kostnader for investeringar, |6pande
underhall och drift.

- Kérnverksamheten kan varaen kandlig del att borja
med, och misslyckas man dar s kan det vara svart att
fortsitta pa andra omréden.

- |dentifieravad vi inte & beredda att lyfta ut fran en
kommun for att dela med andra kommuner.

- Identifieraresurser som vi behover galva, och sddana
somvi inte behover séva.

- L&t intejuridiken bli ett hinder for samverkan.

- Det &r fullt mgjligt med léansgemensamt |6nekontor
och en gemensam telefonvaxel via

IP-telefoni.

- Om det finns férandringsbendgenhet & det mojligt att
foréndra.

- Skapavinn-vinn-situationer. Men kom ihdg att sddana
& svara att genomforamed mangaforlorare.

- Samverkan &r en attitydfréga.

- Ar det rimligt med en I T-enhet i varje kommun? Kan
|aggas ut pa extern leverantor.

- Inom socialtjansten & det mojligt med samarbete
inom fora draradgivning, ungdomsmottagning och inom
budgetradgivning. Pa skolans omréde kan samverkan
ske vid t ex sprékundervisning 6ver nétet.

- Olikalagar utgor idag ett hinder for samverkani lika
stor utstréckning som viljan att forandra.

- Samverkan handlar inte enbart om tekniska fragor,
utan aven om verksamhetsfragor.

- Forlorade arbetstillfallen ar en knackfragafor att ut-
veckla samverkan mellan kommunerna och landstinget.

- Viljan till samarbete 6ver kommungranserna ér storre
idag an for tio & sedan.

- Dagens situation med olika plattformar, olika avtal-
sperioder och licenskostnader kréver politiska beslut, att
sas”pekamed helahanden”.

- Startai liten skala; allabehover inte varamed frén
borjan.

- Det krévs gemensamma krafter for att ndgot ska handa
med samverkanstanken.



Avslutande >
panddiskussion

o . .

Hur gar vi vidare?

- Det kravs ett utvecklingsansvar hos saval politiker
som tjansterman.

- Tavarapamdjligheternasom IT Norrbotten har att
paverka | T-strategin genom att deltai NPOII och epSOS
(Smart Open Systems) dér Fritt Va&rdval Ostra Norrbot-
ten (Norrbottens1ans landsting I nterregprojekt tillsam-
mans med fem kommuner) med stor sannolikhet kom-
mer att bli en nationell pilot i det storsta projektet inom
hélsa som EU nagonsin finansierat, epSOS. Detta &r ett
arbete dar landstingets satsning pa e-halsa har positione-
rat Norrbotten.

- Det &r viktigt att hittaformer for samverkan, savé
politiskt som verksamhetsméssigt.

- Dagsatt vackaliv i den sasmverkanspolitiska gruppen
mellan Kommunférbundet Norrbotten och Norrbottens
lanslandsting.

- Starta” glénsande” pilotprojekt med anvandande av
erfarenheter fran tidigare projekt.

- GOr strategierna kanda for allainom kommunen —inte
enbart | T-enheten.

- Tafram en nationell kommunal strategi och tittainte
bara patekniken. Strategin ska bygga pa ett medborgar-
perspektiv.

- Viktigt att en organisation axlar uppdraget; det kan
vara Kommunfdrbundet Norrbotten eller IT Norrbotten.
- Det kan utvecklas en bra samverkan genom att ocksa
titta pa floden och arbetsrutiner och inte

bara fokusera pa tekniska | Gsningar.

<
Grupparbete

- Enframkomlig vég kan vara att 1anets kommuner
”hakar p&’ landstinget kring strategin Vérd och Omsorg.
- Vi maste fundera 6ver vad vi skafylla” Lumiora-
linan” med.

- Pekapanyttigheter for att finnaldsningar.

- Hittapilotprojekt i liten skala.

- Gemensam sakerhetsniva.

- Skickasamverkansbollen till Kommunfdrbundet
Norrbotten for att enakommunerna.

- Taett regionalt ansvar.

- Projektorganisation ska vara bredare &n enbart hal so-
och sjukvard.

- Slafast en regional strategi: Vad vill vi? med gemen-
samt styrdokument och gemensam | T-beredning.

- Hur kanvi "gena” for att vinnatid med utvecklingen
av samverkanstanken?

- Sok altid mgjligheter till samverkan — seinte hindren
i forstahand.

- Viktigt med effektiv kommunikation mellan kommu-
ner och landstinget.

- Samverkan maste starta med verksamhetsutveckling.

- Allasystem skakunna prata med varandra; det ar
viktigt ur ett sékerhetsperspektiv.

- Medborgarfokusviktigast.

- Samverkan bor startai liten skalafor att kommaigang,
och |&net bor inte vanta pa regeringen utan " kora pa
sava’.

- Medverkan fran tjansteméannen &r en forutsattning,



